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RESUMO

As cooperativas agrarias apresentam uma diversidade de problemas gerenciais, entre elas a
falta de um controle contdbil e entendimento dessa ferramenta pelos gestores do
empreendimento de forma autogestionaria. Neste sentido, o sistema de controle gerencial
contabil é imprescindivel para melhoria da gestdo, tornando mais competitiva e geradora de
novas oportunidades de gerenciamento de forma participativa nas tomadas de decisdo e na
estruturacdo de estratégias organizacionais. O objetivo geral do trabalho é demonstrar a
importancia da Contabilidade como ferramenta estratégica de autogestdo, a partir do
desenvolvimento e implantacdo de um sistema de informacdo gerencial que ira facilitar o
controle das a¢Ges contébeis da Cooperativa de Fruticultores de Abaetetuba (COFRUTA), em
funcdo da auséncia de mecanismos de controles seguros e eficientes, necessarios na conducéo
do empreendimento, fornecendo informacdes para compor o fluxo de caixa, balango social e 0
patriménio por meio do lancamento dos bens do ativo imobilizado e de sua depreciacdo
mensal. O processo metodoldgico teve uma abordagem interdisciplinar, com enfoque aos
procedimentos da pesquisa qualitativa com a utilizacdo de métodos e técnicas que envolveram
a realizacdo de pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental, pesquisa de campo, observacéao
participante, realizacdo de entrevista, com o desenvolvimento do SIG-CONT: Ferramenta
Contébil de Gestéo de Cooperativas. O SIG-CONT é um conjunto de controles capaz de gerar
informacBes contabeis necessarias nos processos decisérios da COFRUTA, dando suporte as
funcdes de planejamento, controle e organizacdo, em tempo habil para as tomadas de
decisdes.

Palavra Chave: Cooperativismo. Gestdo. Contabilidade. Sistema de Informacéo.



ABSTRACT

Agrarian cooperatives present a diversity of management problems, among them the lack of
accounting control and understanding of this tool by the managers of the enterprise in a self-
managed way. In this sense, the accounting-based management control system is essential for
improving administration, making it more competitive and generating new management
opportunities in a participatory way in decision making and structuring organizational
strategies. The general objective of this work is to demonstrate the importance of accounting
as a strategic tool for self-management, based on the development and implementation of a
management information system that will facilitate the control of the accounting actions of the
Cooperativa de Fruticultores de Abaetetuba (COFRUTA, in english, Abaetetuba's
Horticulture Cooperative) lack of safe and efficient control mechanisms needed to conduct the
enterprise, providing information to compose cash flow, annual report and equity through the
launch of fixed assets and their monthly depreciation. The methodological process took an
interdisciplinary approach, focusing on qualitative research procedures using methods and
techniques that will involve the accomplishment of bibliographical research, documentary
research, field research, participant observation, interviewing, with the development of SIG-
CONT: Cooperative Management Accounting Tool. SIG-CONT is a set of controls capable of
generating accounting information necessary for COFRUTA's decision-making processes,
supporting planning, control and organization functions in a timely manner for decision-
making.

Keyword: Cooperativism. Management. Accounting. Information System.
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SIG-CONT: Ferramenta Contabil de Gestdo de Cooperativas

1. INTRODUCAO

A contabilidade estuda, registra e interpreta os fenbmenos que afetam o
patrimbnio e todas as agGes de um empreendimento. Através dela sdo fornecidas
diversas informacdes que poderdo ser usadas na tomada de decisdo de uma organizacéo,
registrando e controlando o seu patrimonio. Assim como, saber se um negocio esta
dando rentabilidade ou prejuizo em um determinado periodo.

Nas cooperativas ndo é diferente, pois através da contabilidade é possivel
controlar os gastos e fornecer informacGes precisas para tomar decisdes seguras, ter um
controle do seu patriménio, além de mostrar transparéncia, ndo s6 com seus associados,
mas também para a sociedade.

O cooperativismo é um movimento social, formado por um grupo de no
minimo 20 pessoas que se unem para obtencdo de um bem comum. E gerida de forma
democratica e participativa de acordo com aquilo que pretendem realizar. O
cooperativismo veio fortalecer a agricultura familiar, ampliando o seu mercado de
comercializacdo garantindo renda para as familias.

Na Amazobnia paraense existe um grande nimero de ramos de cooperativas,
dentre elas, as que mais vém se destacando, pela quantidade e pela importancia
estratégica no meio rural, é as cooperativas formadas por agricultores familiares, isto
porque, se destacam no momento politico e econdmico de resisténcia as sucessivas
crises ou por outro lado, pelo processo de captura do sistema capitalistas.

Com o0 espago que O cooperativismo vem ocupando, consequentemente,
também aumenta a competitividade no meio rural. Cabe as cooperativas buscar meios
de inovar, ter melhorias em seus processos produtivos e no controle de todas as etapas.
No entanto, as cooperativas apresentam um grande nimero de problemas de gestdo, em
especial, na area contabil dessas entidades.

As cooperativas agrarias apresentam uma diversidade de problemas gerenciais,
entre elas a falta de um controle contabil e entendimento dessa ferramenta pelos
gestores, 0 que dificulta a apuracao dos resultados obtidos nas operagdes econémicas e
financeiras, impossibilitando o empreendimento de apurar e demonstrar os beneficios
gerados nos aspectos econdmicos, sociais e ambientais de forma autogestionaria, 0s
quais dardo a cooperativa uma maior transparéncia na prestacdo de contas com 0s

cooperados e a sociedade.
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Neste sentido, ha necessidade de uma ferramenta mais eficiente que pudesse
atender na emissdo de relatorios contabeis, principalmente, para a tomada de decisdes
das cooperativas de facil entendimento e compreensdo por parte dos gestores e seus
cooperados.

Na pesquisa de campo foram observadas algumas dificuldades com relacdo a
gestdo contabil das cooperativas, que passa pela necessidade de processar as
informacdes advindas da movimentacdo econdmica, financeira, comercial e de
producdo, assim como, a necessidade de conhecer o seu patriménio imobilizado, fisico e
econdmico, em razdo da auséncia de mecanismos gerencial que permita o registro e
processamento dos dados dessa movimentagdo, possibilitando a analise das operacdes
econémicas e financeiras a partir de um acompanhamento eficiente sobre as variacdes
do patrimonio e apuracao de resultados dentro da cooperativa.

Diante do contexto acima, o problema central da pesquisa fundamenta-se nas
seguintes questbes: Qual a importancia estratégica dos instrumentos e ferramentas de
gestdo para melhoria da autogestdo das cooperativas e empreendimentos solidarios da
agricultura familiar da Amazonia Paraense? E possivel desenvolver instrumentos e
ferramentas de gestdo para cooperativas da agricultura familiar de modo que estas
alcancem maior autonomia, competitividade e insercdo no mercado? Sera que as
ferramentas contébeis contribuem para a autogestdo das cooperativas, fornecendo as
informacBes necessarias para tomada de decisdes dos empreendimentos econdémicos
solidarios?

Da mesma forma, essa caréncia de mecanismo, em razdo do controle precério
existente, dificulta ainda, no levantamento, preparacdo e demonstracdao dos indicadores
socioeconbémicos e ambientais e na prestacdo de conta destes pela cooperativa para com
seus associados, colaboradores, parceiros e a comunidade.

Diante desse cenario é necessario que as cooperativas tenham um
gerenciamento e dominio de suas operagdes econdmicas e financeiras para que possam
aumentar a competitividade e lucratividade de seus negocios, mas 0 que se observa é
gue muitos empreendimentos econdmicos solidarios ndo possuem este tipo de controle,
a maioria por falta de conhecimento da relevéancia na utilizagdo de uma ferramenta
contabil.

A necessidade da implantacdo e utilizacdo de um sistema de informacdo

contabil nas cooperativas da agricultura familiar pretende proporcionar, a partir da
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aplicacdo de ferramenta gerencial, uma base segura e sucinta de informagdes para que
assim, os produtores rurais tomem atitudes gerenciais vinculadas a contabilidade, e
alcancem resultados que garantam o sucesso de seu empreendimento, pois na atual
conjuntura, o setor primario imp&e aos mesmos, exceléncia na gestao.

Neste sentido, o objetivo geral é demonstrar a importancia da Contabilidade
como ferramenta estratégica de autogestdo, a partir do desenvolvimento e implantacéo
de um sistema de informacdo gerencial que ird facilitar o controle das acbes na
cooperativa. A ferramenta desenvolvida é o SIG-CONT que ir4 fornecer informacdes
necessarias para compor o fluxo de caixa, balanco social e o patriménio por meio do
lancamento dos bens do ativo imobilizado e seu acompanhamento com as depreciagdes
mensais.

O Fluxo de Caixa trara mais agilidade nas informacGes, facilitando para a
gestdo a coleta de dados para a tomada de decisfes financeiras e econdmicas, também
permitird em seus relatorios a aplicacdo de filtros visando analise mais detalhada do
movimento de caixa. Os registros serdo realizados com base no regime de caixa, pois é
adotado pela cooperativa na apuracéo de seus resultados. O SIG-CONT traz o Fluxo de
Caixa com uma estrutura de contas pré-definidas, que se assemelham aos utilizados
como plano de conta contabil, facilitando o agrupamento dessas contas e tornando mais
dindmico a anélise dos dados e resultados.

O Balanco Social vem ap6s sua implantacdo apresentar de forma transparente
as acdes de promocao social realizadas pela cooperativa, de forma que ndo s6 a
organizagdo, mas também as sociedades possam notar e avaliar o desenvolvimento da
cooperativa e seu comprometimento com a responsabilidade social e ambiental. Através
do Balango Social é possivel analisar indices sociais, ambientais e de relacdo com o0s
agentes que o empreendimento por meio de assembleia julgar importante, como
exemplos, os cooperados, clientes, parceiros, fornecedores, financiadores, comunidade e
governo. Com a combinacdo entre balango social e responsabilidade social a
cooperativa obterd uma importante ferramenta de apoio a gestdo e ao planejamento.

J& com as informacBes do patrimonio serd possivel fazer um levantamento de
todos os bens que a cooperativa dispOe avaliar seu valor através das depreciagdes
mensais e acumuladas, acompanhar o tempo de vida Util e as datas para manutencéo de

cada um deles.
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A gestdo dos indicadores sociais podera propiciar a entidade um aumento de
produtividade, o fortalecimento de sua imagem institucional e também um aumento
consideravel da sua fatia de participacdo no mercado. Como resultado de tudo, temos a
ferramenta SIG-CONT que ja& estd pronta para implantacdo, monitoramentos e
avaliacOes, 0s quais serdo constantes.

O processo metodoldgico percorreu caminhos tedricos e praticos para
solucionar os problemas e fendmenos observados no objeto de pesquisa, aqui
representado pela Cooperativa dos Fruticultores de Abaetetuba (COFRUTA), fundada
em 02 de marco de 2002, localizada no municipio de Abaetetuba/PA, mesorregiao
nordeste paraense e microrregido de Cametd, afastado a 110 km de Belém, capital do
estado do Para, sistematizada nos principios do cooperativismo, com o intuito de auxiliar
no desenvolvimento regional, através da elevacdo dos potenciais produtivos, assim como
melhorar a organizacao e a comercializacdo dos produtos advindos da agricultura familiar e
economia solidaria, fomentando a geracgéo de trabalho e renda.

E a partir da realizacdo de analises dos controles e de verificagbes nos
documentos e movimentacdes fiscais e econdmicas existentes, foi possivel constatar a
falta de mecanismos de controle e concluir pela necessidade de elaborar uma ferramenta
contabil de gestdo chamada SIG-CONT, para auxilio na administracdo da cooperativa.

Com o intuito de criar uma ferramenta que atendesse parte das necessidades da
gestdo, o SIG-CONT foi desenvolvido para trés necessidades iniciais dentro da
cooperativa que € o controle do fluxo de caixa, com suas funcfes de acompanhar a
movimentacao financeira e econémica diariamente, depois vem o balanco social, onde a
empresa podera mostrar tudo o que estd sendo realizado na cooperativa no campo
socioambiental, com transparéncia, apresentando essas informacdes também para a
sociedade e mostrando o seu comprometimento com o social e 0 meio ambiente. Em
seguida o controle patrimonial, que vai permitir o registro dos bens em controle que
demonstrard valores de aquisicdo, tempo de vida dtil, depreciacdo, valor residual e

outros.
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2. COOPERATIVISMO, GESTAO DE EMPREENDIMENTOS
ECONOMICOS SOLIDARIOS E CONTABILIDADE.

O cooperativismo teve origem na organizacdo dos trabalhadores na Inglaterra,
no periodo da Revolugdo Industrial, na oposicdo operéria as opressdes sociais
resultantes do liberalismo econdmico praticado nos séculos XVIII e XIX.Em 21 de
dezembro de 1844, em Rochdale, bairro da cidade Manchester, 28 teceldes, diante do
desemprego e dos baixos salarios, reuniram-se para, coletivamente, comprarem
produtos de primeira necessidade. Assim, criaram a Associagéo dos Probos Pioneiros de
Rochdale, mais tarde transformada em cooperativa de Rochdale formada pelo aporte de
capital dos trabalhadores, cuja funcdo inicial era conseguir capital para aumentar o
poder de compra coletiva(COSTA, 2007).

21. MOVIMENTO COOPERATIVISTA

As cooperativas sdo formas de organizagfes com diretrizes internacionais,
regidas ha mais de 150 anos. Em 1844, durante a constitui¢do da 12 cooperativa formal,
em Rochdale, Inglaterra, os 28 participantes pioneiros estabeleceram alguns principios
do cooperativismo que sdo observados até os dias atuais. E visto como um movimento
de reacdo aos problemas econémicos e sociais que surgiram no século XIX com o
advento do capitalismo europeu. De forma geral, o termo cooperar remete ao modo de
organizar e administrar a producdo, através da divisdo social do trabalho e da
autogestéo.

Schneider (1999), afirma que a doutrina cooperativista se situa na linha do
dever/ser, ndo na dimensdo impositiva, mas participativa. Os fins e 0s meios no
ambiente das cooperativas referem-se as responsabilidades dos associados quanto a
gestdo e a execucdo técnica, respectivamente, o que exige dos associados um
comprometimento com o empreendimento como opgao de escolha para as suas vidas e
para o sistema administrativo que deve ser autbnomo, democratico e participativo.

As cooperativas se apresentam como alternativa para resolugdo de problemas
decorrentes do desemprego e a exclusdo social, podendo atuar desde os processos de

producéo, industrializagdo, comercializagéo, crédito e prestacdo de outros servigos. Tem
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como objetivo maior gerar ou ampliar a renda dos seus participantes. A Lei n®5.764/71,

no seu artigo 4°, assim preceitua:

“As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e
natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a
faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados,

distinguindo-se das demais sociedades...”.

A OCB - Organizagéo das Cooperativas Brasileiras — define cooperativa como:

“Uma sociedade de, pelo menos, vinte pessoas fisicas,
cooperacdo e ajuda mdtuas, gerida de forma democratica e
participativa, com objetivos econdmicos e sociais comuns,
cujos aspectos legais e doutrinarios sdo distintos das outras

sociedades” (X Congresso Brasileiro de Cooperativismo —

Brasilia, 1988).

De acordo com o inciso | do artigo 6° da Lei n° 5.764/71, as cooperativas
singulares serdo constituidas com o numero minimo de 20 pessoas fisicas, sendo
excepcionalmente permitida a admissdo de pessoas juridicas. Entretanto,
posteriormente, a Lei n° 10.406/2002, que instituiu o Cddigo Civil Brasileiro,
estabeleceu que o nimero minimo de associados fosse 0 necessario para compor a
administracdo da cooperativa, gerando, dessa forma, uma discussdo sobre o nimero
minimo de cooperados para se constituir e manter uma cooperativa (art. 1.094, I1).

A Organizacdo das Cooperativas do Brasil (OCB, 2015), define cooperativa
como uma associacdo autbnoma de pessoas que se unem voluntariamente, para
satisfazer aspiracdes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio
de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida. Baseiam-se em
valores de ajuda mdtua e responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e
solidariedade. Segundo Hartung (1993), cooperativa, € um conjunto de pessoas,
organizadas em associacdo, com interesses comuns, com Vviés econdmico e social de
forma democrética, de participacdo livre, com igualdade de deveres e direitos para a
execucdo de quaisquer atividades, operagdes ou servigos.

As cooperativas sdo entidades juridicas, empresas que ndo sé podem realizar as
mesmas tarefas e funcdes desempenhadas pelas associa¢Bes, mas também exercem um
importante papel social e econdmico. Sd0 empresas cuja administragdo é coletiva, com
principios baseados na democracia (MINATEL e BOGANHA 2015).
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Os principios do cooperativismo se dividem em sete de acordo com a

Organizacédo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2004), séo eles:

1.

Adesdo Livre: pela adesdo livre, cada pessoa tem plena liberdade de se
associar a uma cooperativa e dela sair. A adesdo também acarreta
responsabilidades ao cooperado, que deve conhecer a doutrina e 0s
principios da cooperativa; conhecer direitos e deveres aos associados.
Gestdo democratica e livre: o controle da cooperativa acha-se nas méos de
seus membros, que participam ativamente da formulacdo de politicas e
tomada de decisdo. Os cooperados elegem representantes de seus direitos
para administrar a sociedade. Na cooperativa, cada cooperado tem um voto,
independentemente do nimero de quotas-partes, com direito a votar e ser
votado.

Participagdo econdmica dos associados: a cooperativa ndo visa a lucros, o
que seria a remuneracdo do capital. Se houver sobras no fechamento do
Balanco Anual, essas sobras se destinam aos fundos previstos no estatuto da
cooperativa e 0 excedente fica a disposicdo da Assembleia Geral, que decide
livremente sobre o seu destino. Se o0s cooperados decidirem pela
distribuicdo dessas sobras, elas serdo distribuidas proporcionalmente a
participacdo de cada cooperado na geracdo destas.

Autonomia e independéncia: nesse caso, evita-se a possibilidade de
intervengdo de governos sobre o cooperativismo. Isso, como se sabe,
atualmente no Brasil é proibido pela Constituicdo. Ao mesmo tempo, por
meio desse principio, houve a possibilidade para que as cooperativas entrem
em acordo de cooperacdo com entidades governamentais, desde que
mantenham a autonomia democratica de seus membros.

Educacdo, formacdo e informacéo: a promocdo da educacao e formacdo dos
associados, como forma de capacita-los para efetuarem mais eficazmente

suas atribuicdes dentro do sistema cooperativistas.

. Intercooperacédo: ndo s6 os cooperados devem se unir em torno de interesses

comuns, para viabilizar uma cooperativa, mas as proprias cooperativas
devem se unir entre si, em nivel local, nacional e internacional, para atender
melhor ao interesse dos seus cooperados, a fim de maximizar os resultados a

serem alcancados pelas cooperativas.
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7. Preocupacédo pela comunidade (responsabilidade social): as cooperativas
trabalham para o bem estar de suas comunidades, através de programas
socioculturais, realizados em parceria com o Governo e outras entidades
civis. As cooperativas também tém a responsabilidade de zelar pela
preservacdo ambiental dessas comunidades.

Na agricultura familiar, os principios cooperativistas sdo importantes porque
orientam a vida da cooperativa, além de guiar o comportamento e determinar a rotina
diaria do empreendimento. Assim, 0s principios cooperativistas deixam de se apresentar
como algo distante da realidade do negdcio cooperativo e passam a desempenhar papel
relevante em mostrar para o gestor e seus cooperados 0 que € importante na
organizagdo, o que deve ser priorizado e o que deve ser considerado para a tomada de
decisdo, garantindo desta forma a manutencdo da sua identidade e possibilitando o
crescimento do empreendimento sem o abandono das principais “regras” que o
distingue das demais sociedades empresariais (DRUMOND, 2010).

Nas sociedades cooperativas agrarias as pessoas contribuem reciprocamente
com bens ou servicos para o desenvolvimento de uma atividade econémica, de proveito
comum, sem pretender lucro. Do resultado obtido na atividade econdmica da
cooperativa, as denominadas “sobras”, os cooperados destinam para o desenvolvimento
da prépria cooperativa, possibilitando formacdo de reservas, retorno aos cooperados na
proporcéao de suas transacGes com as cooperativas e apoio a outras atividades que forem
aprovadas pelos sécios (BRASIL e GUSMAO, 2013).

O tipo de cooperativismo mais conhecido pela sociedade brasileira é o
agropecuario, e esse ja se estendeu em todo territério nacional, pois ele participa
significativamente no processo de producdo de alimentos e abastecimento do mercado
de produtos alimenticios. Também presta um enorme leque de servicos, desde
assisténcia técnica, armazenamento, industrializacdo e comercializacdo dos produtos,
até a assisténcia social e educacional aos cooperados. As cooperativas agropecuarias
formam, hoje, o segmento economicamente mais forte do cooperativismo brasileiro.
(SILVA, 1993).

As cooperativas agropecuarias atuam no fomento e na comercializacdo dos
produtos agricolas, inclusive implantando novos cultivos e agregando valor aos
produtos por meio de complexos agroindustriais. Esses empreendimentos se dividem

conforme os tipos dos produtos com os quais trabalham. Muitas sdo mistas, ou seja, tém
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mais de uma segdo: a de compras em comum (para compra de insumos, adubos,
sementes, instrumentos, etc.) e a de vendas em comum (venda dos produtos dos
cooperados) (GIMENES e GIMENES, 2006).

Dados da Organizacao das Cooperativas do Brasil — OCB (2017) mostram que
0 sistema de cooperativismo no Brasil j& responde por 11% do produto interno bruto
(PIB) do Pais.

Desse modo, referindo-se ao ramo Agropecuario, a atividade agropecuaria no
Brasil, nos ultimos anos, passou por uma intensa transformacdo, o que era uma
atividade de subsisténcia tornou-se uma atividade empresarial e demandante de
estruturas eficientes para fornecimentos de insumos e processamento da produgéo.

A partir da década de 70, com a publicacdo da lei 5.764/71 e com a criacdo da
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) que € uma entidade nacional de
representacdo das cooperativas, houve um grande surto de desenvolvimento desse ramo
de cooperativas por todo o territdrio nacional (SALES, 2011).

Nas Ultimas décadas as cooperativas sofreram intensas transformacdes que, de
certa forma, acompanharam o que aconteceu no meio rural brasileiro, impostas por um
novo modelo operacional voltado para atender a demanda provocada pelos novos
padrbes de modernizacdo tecnoldgica. Essa nova dindmica requer constantes
investimentos em inovacGes e diferenciacdo de produtos, obrigando a algumas
cooperativas a processarem produtos e a ingressarem no mercado agroindustrial
(CUNHA FILHO; PINHEIRO, 2004).

O espago agrario vem experimentando novas alternativas de desenvolvimento e
novas estratégias de uso coletivo de recursos naturais, que permitem uma exploracao
sob bases sustentaveis e cooperativas. As transformacdes tecnoldgicas, econdmicas e
sociais tém propiciado, também, o desenvolvimento de novos tipos de organizacoes,
formadas por pessoas que, através da solidariedade e da liberdade, buscam superar as
dificuldades que se apresentam nesse novo cenario, a partir do surgimento de varios
movimentos que se pautam por ideais de justica social e solidariedade, que acabaram
por ser nomeados de cooperativismo e associativismo.

A organizagdo cooperativa, especialmente da agricultura familiar &,
geralmente, mencionada como um instrumento capaz de transformar a realidade no
meio rural, fornecendo servigos necessarios a producdo agricola, como por exemplo:

repasse do crédito aos associados e a comercializacdo de produtos agricolas. Assim
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como, alternativas para terem acesso a informacdo, as novas tecnologias para
aumentarem a eficiéncia e eficacia na producdo e comercializacdo de seus produtos e
Servigos.

As cooperativas desempenham um relevante papel na agricultura familiar por
estabelecerem relagdes estreitas com bases agricolas, constituindo-se, por um lado, em
organizagOes importantes para o funcionamento dos sistemas agroindustriais e por
outro, como instrumento inter-relacionado com 6rgdos do estado para viabilizar as
politicas agricolas no campo. As cooperativas ndo apenas se tornaram o elo entre a
agricultura familiar e os sistemas modernos de producgéo, contribuindo para que as
unidades agricolas adquirissem perfil empresarial, como também articularam
produtores, instituicdes publicas de fomento e mercado consumidor (CUNHA FILHO;
PINHEIRO, 2004).

O cooperativismo possui relevantes aportes ao processo de desenvolvimento
regional e vivencia desafios crescentes frente aos avancos e transformacoes
tecnoldgicas, econdmicos, sociais e ambientais, o que tem contribuido para que as
cooperativas invistam recursos na educacdo e formacdo cooperativa, acumulacao de
novas competéncias tecnoldgicas e de gestdo para se manterem competitivas
(BUTTENBENDER, 2011).

A organizacdo econdmica da agricultura familiar (cooperativas) na Amazonia
Paraense nos Ultimos anos apresenta uma dindmica de crescimento e de evolucao
continua no que tange a seu volume de operacgdes e de importancia econémica, social, e
ambiental. Este crescimento em seus diversos ramos de atividades, em especial, no
ramo de agropecuario para producdo de alimentos.

Visando acompanhar os desafios das organizacdes e da sociedade, onde o
conhecimento e as competéncias assumem importancia crescente, 0 cooperativismo vem
investindo na qualificacdo da sua gestdo e dos seus mecanismos internos e externos de
cooperacdo e organizagdo, com novas propostas de gestdo organizacional, ampliando
conceitos e estimulando praticas.

Quando inseridas no contexto econémico do livre mercado, as cooperativas e
empreendimentos solidarios de pequenos agricultores demonstram diversas fragilidades
quanto a gestdo, trazendo como consequéncia um elevado risco a sua atividade
produtiva. Risco que ressalta o conflito entre a necessidade de se fortalecer para

sobreviver e se destacar em um meio altamente competitivo e globalizado e, a
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dificuldade de desenvolver a gestdo de forma racional e instrumental sem perder os
principios que a caracterizam.

A organizacdo de um empreendimento coletivo requer uma gestdo
compartilhada e realizada por individuos capacitados de forma técnica e conceitual. Um
paradoxo, quando se faz comparagdo com a realidade de boa parte das cooperativas
implementadas, onde geralmente, prevalece, infelizmente, ainda, o baixo nivel
educacional dos agricultores atrelado a auséncia de infraestrutura e tecnologias
adequadas. Para atender o mercado com qualidade e competitividade, a superacdo de
tais dificuldades é fato.

Pois, as cooperativas se deparam no cotidiano com exigéncias cada vez mais
complexas relativas as dimensfes de suas atividades sob a forma de autogestdo. As
iniciativas do trabalho associado em face do mercado globalizado e das barreiras
decorrentes da baixa capacidade de aportar tecnologias adequadas a sustentabilidade da
producdo e do meio ambiente, bem como, das barreiras sanitarias, impostas a seguranca
alimentar e nutricional além da necessidade permanente de formacdo e assisténcia
técnica capazes de superar essa realidade concreta, partilhando igualmente dos
beneficios e 6nus resultante de suas decisdes.

A proposicdo do ensino do uso das ferramentas gerenciais é uma agao
multidisciplinar e positiva que fortalece a sustentabilidade econémica do
empreendimento rural. O uso de técnicas gerenciais realmente pode favorecer o bom
desempenho da cooperativa. Para Costa (2005), a profissionalizacdo gera maior simetria
entre cooperados e cooperativa, agente e principal. Ter cooperados que gerenciam
profissionalmente a cooperativa pode levar a maximizacdo da riqueza, além de nao
afetar o aspecto solidario do empreendimento. Parte-se do pressuposto de que o

conhecimento adquirido visa o beneficio do grupo.

2.2.  GESTAO DE COOPERATIVAS

A gestéo participativa resulta de agdes colaborativas que s&o simultaneamente
democréticas, descentralizadas e coordenadas que envolvem a criagdo de uma visao
clara em toda a organizacdo — desde o mais alto nivel da piramide organizacional até o
nivel operacional - de sua missdo, objetivos e do desenvolvimento de planos e

estratégias que levem a realizag@o dos objetivos pretendidos.
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Ter habilidades, competéncias e atitudes gerenciais, considerando este
ambiente, ndo é utdpico, é necessario, para que haja a correta evolugdo das cooperativas
e empreendimentos solidarios. Por modelo de gestdo entende-se “um conjunto de
varidveis como: estrutura, padrdo de lideranca, padrdo de comunicacdo, padrdo de
comprometimento, concepgdes de planejamento e de controle, que definem a forma
como uma organiza¢ao ¢ estruturada e gerida” (VERGARA, 2009, p. 28).

O aprendizado proporciona seguranca para a tomada de decisdes. Segundo
Nakayasu e Sousa (2004), o sucesso de um empreendimento depende muito de quéo
bem seus gestores sejam capazes de criar uma estrutura que possibilite o gerenciamento
do negdcio. O agricultor integra um coletivo como proprietario dos meios de producao,
co-gestor da administracdo e do planejamento das atividades e, trabalhador da
cooperativa.

No entanto, esta estratégia inovadora de gestdo coletiva ou participativa de
cooperativas, a partir dos principios da economia solidaria, necessita, periodicamente,
de avaliacdo sobre seus avancos, dificuldades e desafios que precisam ser enfrentados
para sua consolidacdo. Uma das principais lacunas identificadas na gestdo sdo 0s
instrumentos e ferramentas utilizadas nas cooperativas que inviabiliza o
desenvolvimento dos empreendimentos. A demanda por melhoria no processo de gestdo
¢ inerente ao crescimento desta iniciativa de organizacao social coletiva e produtiva por
parte dos trabalhadores e trabalhadoras na regido amazénica.

Portanto, as principais demandas das cooperativas estdo voltadas,
principalmente, para melhoria da gestdo nas areas: planejamento, gerencial, juridica,
contabil, tributario, fiscal, financeira, produtivo, agroindustrial e beneficiamento da
producdo para adequacdo a legislacdo especifica vigente, implantacdo de boas préaticas
de producdo, conservacdo, analise fisico-quimico dos produtos, desenvolvimento de
novos produtos, de embalagem e rotulagem de produtos, comercializagdo, acesso a
politicas publicas, promocao e divulgagdo dos produtos com a criacdo de folder, banner,
logomarca, catalogos, site, etc. criacdo de novo design de produtos, identificacdo de
mercados potenciais, assim como, articulagdo com o mercado institucional por meio da
elaboracdo de projetos (PPA, PNAE, etc.), e por fim, de desenvolvimento e inovagéo
tecnoldgica geracao de produtos e processos.

A gestdo aprimora a tomada de deciséo, este motivo faz com que as acGes

visem a otimizagéo da atividade produtiva, de seus recursos e da aquisi¢do de insumos,

Eduardo Teixeira Moreira 25



SIG-CONT: Ferramenta Contabil de Gestdo de Cooperativas

como também, a possibilidade de crescimento, desenvolvimento e permanéncia no
mercado. O modo de gestdo deve estar aliado a estratégias de desenvolvimento que
permitam a inclusdo da cooperativa de forma mais dinamica e proxima do meio
mercantil em que esta se inserida.

Diante das dificuldades geradas pela auséncia de habilidades administrativas na
gestdo das cooperativas e empreendimentos solidarios, o uso estratégico de ferramentas
de gestdo passa a ser compreendido como essencial para a melhoria do desempenho
desses empreendimentos. Barros (2002) relata que a vantagem no mercado somente
pode ser sustentada quando a organizacao se diferencia positivamente dos concorrentes.

A realidade das cooperativas da Amazonia paraenses demonstra que, ainda, 0
desenvolvimento das praticas de gestdo se da de forma intuitiva. E possivel justificar
essa realidade, haja vista que a literatura administrativa € multipla, complexa e possui
muitas nuances que demandam conhecimento especifico.

Destarte, a partir do desenvolvimento das habilidades e competéncias
caracteristicas do comportamento empreendedor, é possivel obter um progresso mais
retilineo, quanto a implantacdo das ferramentas de gestdo no ambito da gestdo dos
empreendimentos econdmicos solidarios para manterem competitivas em seus mercados
e concentrarem esforcos em préaticas inovadoras.

Portanto, conhecer a realidade do gerenciamento das cooperativas, bem como
buscar alternativas de melhoria que aperfeicoem a gestdo tornando-a adequada a
realidade dos pequenos agricultores € um desafio a ser superado. Um agricultor
cooperado que assume uma fungéo de gestor precisa desenvolver a si mesmo, por meio
do fortalecimento de suas habilidades e competéncias, €, a sua cooperativa, por meio da
correta interpretacdo e aplicabilidade das ferramentas de gestdo, com o intuito de
superar os obstaculos por meio da busca pelo conhecimento dos mercados, da melhoria
nas formas de relacéo entre os agentes e das negociac¢des enfim, nas praticas gerenciais.

As respostas obtidas poderdo indicar se uma nova postura fortalecera a diretriz
doutrinaria das cooperativas e das associa¢des, que segundo Garcia (1981), se propde a
ser uma solucdo simples e pratica para conflitos existentes entre as caracteristicas do
cidadao, que enfatiza o bem publico e a responsabilidade social, e a do ator econémico,
interessado na producéo eficiente de bens ou servigos.

De um lado a cooperativa assume a dupla fungdo de associacdo, porque reune

as pessoas, e de empreendimento, porque redne e retrata o valor econdmico. De outro,
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os cooperados assumem o duplo papel de donos e usuarios do empreendimento,
requerendo a autogestdo e a correta gestdo do empreendimento.

O ambiente cooperativo deve ser planejado, organizado, dirigido e controlado
por seus associados para que seu desempenho aconteca de forma positiva e lucrativa,
sempre respeitando 0 meio ambiente, as pessoas e o empreendimento como um todo.
Planejar, organizar, dirigir, controlar e avaliar sistematicamente para que a cooperativa
cresca e se torne lucrativa e atenda as demandas dos cooperados e de evolugdo do
empreendimento. A gestdo cuida de todos os processos a serem realizados dentro da
esfera cooperativa.

Ao planejar, o cooperado preserva a ideia de que a cooperativa ndo deve
trabalhar na base do improviso. A opcdo pelo planejamento permite determinar
antecipadamente quais sdo 0s objetivos que devem ser atingidos e como deve fazer para
alcanca-los. Surge a possibilidade de definir objetivo e melhor curso de agdo para
alcanca-los. O planejamento define onde se pretende chegar, o que deve ser feito,
guando, como e em que sequéncia.

Pois a gestdo é um processo permanente e continuo, sempre voltada para o
futuro, o que torna a tomada de decisfes mais racional, diante das varias alternativas de
escolha. Ela tem o enfoque sisttmico e interativo, sempre adotando a movimentagédo
ciclica, inclusive na alocacdo dos recursos.

Também visa a coordenacdo e a integracdo das varias atividades de forma
eficaz, pois permite a a¢do integrada, sincronizada e coordenada para a consecucao dos
objetivos finais. E uma forma de introdugio da mudanca e da inovacdo de forma
previamente definida.

Por meio da aplicacdo de ferramentas e instrumentos de gestdo as cooperativas
tornam-se mais competitiva e geradora de novas oportunidades de gerenciamento de
forma participativa nas tomadas de decisdo e na estruturagdo de estratégias
organizacionais que favorecem o diferencial competitivo das cooperativas e
empreendimento solidarios (CARVALHO, 2010), adotando novos modelos de gestdo
com funcOes descentralizadas e participativas, que favorecam resultados cada vez mais
positivos.

Em tempos de competitividade e concorréncia € preciso buscar novos
conhecimentos e aprender cada vez mais a gerir 0s empreendimentos com mais

eficiéncia e transparéncia, assim como ter uma ampla visdo de mercado. A Gestdo é um

Eduardo Teixeira Moreira 27



SIG-CONT: Ferramenta Contabil de Gestdo de Cooperativas

conjunto de acGes que poderdo garantir um alcance nos objetivos determinados pelas
entidades, como: planejamento, controle e principalmente tomada de deciséo.

Umas das bases da cooperacdo é a harmonia entre os participantes. Isso ndo
significa que ndo possam existir conflitos internos, pois esses conflitos e as visdes
diferenciadas, na maioria das vezes, servem para 0 amadurecimento do grupo e
consequentemente ajudard a encontrar novos caminhos, trabalhando em comum;
colaborar; cooperar para o bem publico; cooperar para o trabalho em equipe.

A gestdo de empreendimentos econdmicos solidarios, especialmente, de
cooperativas esta baseada no principio da autogestdo, que € uma modalidade de gestdo
multidimensional, por meio da qual os parceiros do processo de trabalho se organizam
com o objetivo de alcancar resultados.

Conforme Machado (2006), na gestdo das cooperativas prevalece a autogestdo,
0 que significa que a tomada de deciséo € realizada pelos proprios associados, por meio
da Assembleia Geral. Porém, para uma gestdo eficiente é necessario que os dirigentes
da cooperativa tenham conhecimento dos limites legais, da diversidade de defini¢cdes, da
evolucdo historica e dos principios cooperativistas.

Essa associagdo entre as partes, por privilegiar o fator trabalho, implica a
discussdo do poder de decisdo pelo grupo governado, que assume a direcdo de seus
destinos. A tecnologia deve ser utilizada e aplicada pelos gestores da cooperativa para
melhor implantar os conceitos e as praticas fundamentais do cooperativismo voltado a
implementacédo e gerenciamento dos seus diversos setores.

Para facilitar o processo administrativo € importante a formacdo do quadro
social dos empreendimentos econdmicos solidarios, em atividades especializadas no
chdo de trabalho das cooperativas, entre elas, o conhecimento da contabilidade. Isso
ajudara a entidade a definir seus objetivos, avaliar o mercado de trabalho e a gerir 0s
negdcios de forma que mantenha o equilibrio entre 0 mercado e o cooperado.

Pois um gestor deve ter pleno conhecimento da organizacdo que administra,
uma vez que o conhecimento e utilizacdo das técnicas de administracdo ndo asseguram
o resultado desejado, no entanto, buscam melhores resultados diante de desafios, riscos
e incertezas (RODRIGUES et al., 2003; MACHADO, 2006).

Oliveira (2006), prop6e um modelo de gestdo para as cooperativas composto
por sete componentes administrativos. O primeiro deles apresenta 0s componentes

estratégicos considerados o passo inicial no alcance da eficacia nos negocios que é o
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planejamento estratégico, processo administrativo que estabelece a dire¢do e as metas
da cooperativa.

O segundo componente é o entendimento da estrutura organizacional com
delegacdo de tarefas, fungdes e responsabilidades. O terceiro elemento do modelo
refere-se aos componentes diretivos e 0 quarto grupo destaca-se 0S componentes
tecnoldgicos. O quinto, 0 sexto e 0 sétimo componentes sdo respectivamente:
comportamentais, de Mudanca e Avaliacéo.

Nesse modelo de gestdo de cooperativas podemos destacar o quinto
componente que sé&o 0s componentes comportamentais, no qual Oliveira (2006), explica
como sendo: a capacitacdo para aprender e aplicar conhecimentos nas atividades
desenvolvidas na cooperativa; o desempenho a consideracdo do esperado e estabelecido
para uma atividade ou cargo em relacdo aos resultados obtidos pelo funcionéario
responsavel pela fungdo; o potencial como conjunto de caracteristicas e conhecimentos
que determinada pessoa apresenta para exercer alguma atividade relacionada ou ndo a
sua funcdo ou cargo; o comportamento como resultado em atitudes de determinado
individuo que sofre influéncia de diversas variaveis do ambiente que o cerca; e 0
comprometimento na forma de aceite da responsabilidade para alcancar os objetivos da
cooperativa ou dos cooperados.

Boesche e Mafioletti (2005), destacam ainda, que a cooperativa deve ponderar
os interesses de cada associado e 0s objetivos coletivos, existindo tensdo entre as
dimensdes econdmica e social. Dessa maneira, quando uma das dimensdes é
subestimada a cooperativa perde sua identidade, sendo esse equilibrio fundamental para
a longevidade da cooperativa. Neste sentido, Machado (2006) comenta que para
acompanharem as tendéncias do mercado e se manterem em condicGes de competir, as
cooperativas devem se adaptar as necessidades do mercado, utilizando modelos de
gestdo eficientes para alcancar resultados satisfatdrios.

Segundo Oliveira (2006), o processo de gestdo da cooperativa pode valer-se do
sistema de informacéo gerencial, que nada mais é do que a transformacéo dos dados em
informagdes, como subsidios as decisfes e as estratégias dos gestores buscando atingir o
resultado planejado.

Atualmente as necessidades gerenciais estdo sendo cada vez mais crescentes
devido & acentuada abertura de mercado, onde quem administra precisa de informacoes

rapidas e precisas para um desempenho eficaz. Como cita Nakagawa (2000, p.15):
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“Uma atenco cada vez mais adequada a qualidade de produtos
e processos, niveis de inventarios e melhoria de politicas de
gestdo de recursos humanos tem convertido novamente a
producdo no elemento-chave da estratégia das empresas, que
pretendem transformar-se em competidores de classe mundial.”

O processo de tomada de decisdo recebe influéncia do sistema de informacdo,
pois ele ajuda no processo decisorio das atividades a serem executadas pela entidade e
beneficia o seu sistema de operagdes com um melhor atendimento e desenvolvimento.
Dessa forma se pode ter facilidade, rapidez e cuidado durante cada atividade
desenvolvida pela entidade.

O Sistema de Informacdo Gerencial, quando implantado, gera muitos
beneficios, auxiliando até no processo de tomada de decisdo na organizagdo e esses
beneficios serdo mostrados no decorrer do trabalho. O conceito de que o sistema de
informagao gerencial ajuda no tripé basico de seguranga da empresa. “O SIG auxilia os
executivos das empresas a consolidar o tripé béasico de sustentacdo da empresa:
qualidade, produtividade e participacdo” (OLIVEIRA 2008, p.32).

Na visdo de Oliveira (2008, p. 24), “¢ o desenvolvimento e a consolida¢do do
processo administrativo, representado pelas funcGes de planejamento, organizacao,
direcdo, gestdo de pessoas e controle, voltado para a otimizagdo dos resultados da
empresa”. Gerenciar ¢ o fundamento principal para os empreendimentos se organizarem
em seus processos decisorios, pois a direcdo dos mesmos estd nas maos do gestor em
relacdo ao seu futuro desenvolvimento e crescimento.

A utilizacdo dos dados da contabilidade para a tomada de decis6es pode ser util
para o administrador medir as consequéncias sobre fixacdo de preco de venda, medidas
de corte de produtos, opcdo de compra, fabricar, entre outros.

A decisdo € um problema geral das atividades da organizacdo que consiste em
configurar e dirigir o processo de conversdo de recursos de maneira a aperfeicoar a
consecucdo dos objetivos. Neste processo, caracterizam-se trés niveis de decisdes:
estratégicas, administrativas e operacionais, que sdo interdependentes e complementares
(ANSOFF, 1977).

O gerenciamento de informacdes € de grande importancia para estabelecimento
de padrdes, orcamentos ou previsdes, e acompanhamento efetivo do acontecido com os
valores previstos em relacdo ao realizado, fomentando o crescimento socioeconémico
das cooperativas a consequentemente a melhoria na qualidade de vida dos cooperados, e

a contabilidade é uma ferramenta gerencial de grande importancia, pois auxilia no
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planejamento, no controle e na tomada de decisdo, porque consegue reunir informagoes

pertinentes de véarias &reas da cooperativa, principalmente na administracdo econémica.

2.3. A CONTABILIDADE DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS COMO
FERRAMENTA GERENCIAL

A contabilidade ¢ a ciéncia que estuda o patriménio das entidades. ludicibus et.
al. (2010), afirmam que o objeto da contabilidade € o patriménio das entidades,
independente se ele for resultado de consolidacdo, ou se for da subdivisdo em parcelas
menores que meregam um acompanhamento nas suas variacfes e mutagdes, e ainda se é
pessoa fisica ou juridica.

Mesmo diferenciando-se das empresas em geral, uma cooperativa precisa ter
também sua escrituragdo contébil, pois € um mecanismo que serve para qualquer tipo de
empreendimento.

Santos(2012) afirma que, a contabilidade constitui-se numa importante
ferramenta para a tomada de decisbes ao fornecer informacdes relevantes sobre a
posicdo econdmica-financeira de uma entidade, possibilitando a predicdo de eventos
que possam alterar seu patrimOnio. Para tanto, propde-se a registrar, mensurar, e
informar cada evento pertinente, propiciando aos interessados, como Usuarios externos
(instituicOes financeiras, Governo, fornecedores e clientes) e internos (cooperados, entre
outros), uma visao adequada sobre a cooperativa.

ANBC T 10.8, em seu item 10.8.2.1, estipula que a escrituracdo contabil é
obrigatéria, para qualquer tipo de cooperativa. Portanto, mesmo uma pequena
cooperativa, deve escriturar seu movimento econdémico e financeiro.

A contabilidade por meio de seu objetivo tem o papel de evidenciar para um
conjunto de usudrios das informac6es contabeis e financeiras das entidades, subsidiando
a tomada de decisdo dos gestores e outros agentes, a exemplo de credores, governos,
funcionarios, acionistas, investidores, financiadores e apoiadores, dentre outros
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2009).

De acordo com Basso (2005) os elementos patrimoniais vdo existir nas
organizagOes independentemente se sua atividade fim esteja relacionada a geragédo de
lucro ou ndo. Sendo assim, nas cooperativas populares os elementos patrimoniais vao

existir de forma semelhante aos das organizagdes capitalistas. Esses elementos, de
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forma geral, sdo os componentes de uma entidade. Eles podem ser bens, direitos e
obrigacOes da entidade, classificados em ativo e passivo.

Buscemi apud Pereira (1993) destaca os objetivos principais da Contabilidade
nas sociedades cooperativas:

e dar conta e razdo de cada um dos atos econémicos realizados pela
cooperativa, mediante o registro da documentacdo em que constem, de
forma precisa, as operacOes e respectivos valores monetéarios daqueles
atos;

e controlar a existéncia de bens fixos e circulantes, representados em
coisas, espécie, moeda ou valores monetéarios, e vigiar o movimento de
entrada e saida, ou débitos e créditos de todos os valores;

e expressar a situacdo do patrimdnio comum do ponto de vista dos
investimentos de capital, gestdo financeira e marcha da gestdo
econdmica da cooperativa;

e determinar periodicamente o resultado de cada atividade econémica
especifica e do conjunto das atividades da cooperativa;

e demonstrar perante os 6rgdos deliberativos, fiscalizadores e diretivos a
forma e o modo como foram cumpridos os fins sociais em cada
periodo.

Existem varios conceitos de diversos autores sobre o que seja a contabilidade.
No entanto todos esses conceitos estdo relacionados ao controle do patriménio através
das informacdes prestadas pela contabilidade. O conceito oficial de contabilidade,
enunciado no Primeiro Congresso Brasileiro de Contabilistas, em 1924:

"Contabilidade € a ciéncia que estuda e pratica as fungdes de
orientacdo, de controle e de registro relativas a administragao
econdmica."”

Os Atos Cooperativos sdo praticados entre cooperativas e seus associados para

a conquista de seus objetivos sociais. A Lei 5.764/71, art. 79, traz a seguinte definigao:
“Denominam-se atos cooperativos 0s praticados entre as
cooperativas e seus associados, entre estes e aquelas e pelas
cooperativas entre si quando associados, para a consecucao

dos objetivos sociais.’

Pardgrafo unico: “O ato cooperativo nao implica operacdo de mercado, nem

contrato de compra e venda de produto ou mercadoria.”
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A Cooperativa de Trabalho realiza atividades de natureza econdmica e social,
conforme objeto social em seu estatuto. Séo elas:

e as operacbes de natureza econdmica - cobranca dos servicos
contratados pelos tomadores; 0s gerenciamentos dos custos da
cooperativa; a realizacdo do marketing para a captacdo de clientes,
entre outros; e

e operacdes de natureza social - a cooperativa presta servicos e concede
beneficios exclusivos aos associados, como: treinamento e qualificacdo;
assisténcia juridica; convénios de plano de salde, seguros e
odontologicos, etc.

Ja os Atos ndo cooperativos sdo decorrentes de negdcios com terceiros, nao
associados, ou operacOes realizadas pela cooperativa fora de seus objetivos sociais. S&o
exemplos: a cooperativa aluga uma sala de sua sede; a contratacdo de outras pessoas
fisicas pessoas fisicas, ndo associadas, para a execucao de servicos; vendas de bens do
ativo imobilizado; entre outros.

De acordo com Santos (2012)

“os resultados dos atos ndo cooperativos tera tratamento
diferenciado do resultado das operacfes relativas a atos
cooperativos. Os resultados dos atos ndo cooperativos (lucro ou
prejuizo) ndo serdo distribuidos aos cooperados, integrardo
fundo especifico e indivisivel e serdo contabilizados em
separado, de modo a permitir célculo de tributos incidentes

sobre tais operagdes.”

Os atos ndo cooperativos estdo relacionados com a economia da cooperativa e
ndo com os cooperados.

A NBC trata a Interpretacdo Técnica para escrituracdo contabil das entidades
cooperativas, o item 10.8.1.4 e os seus subitens da NBC T 10.8 estabelecem:
“10.8.1.4. A movimentagdo econdmico-financeira decorrente do ato cooperativo, na
forma disposta no estatuto social, é definida contabilmente como ingressos e dispéndios
(conforme definido em lei). Aquela originada do ato ndo-cooperativo é definida como
receitas, custos e despesas.
10.8.1.4.1. As receitas e os ganhos, assim definidos no item 3.3.2.1, a, da NBC T 3.3,
bem como as demais rendas e rendimentos, nesta norma, ficam denominados de

ingressos.
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10.8.1.4.2. Os custos dos produtos ou mercadorias fornecidos (vendidos) e dos servigos
prestados , as despesas, 0s encargos e as perdas, pagos ou incorridos, assim definidos no
item 3.3.2.1, b, da NBC T 3.3, ficam denominados dispéndios.”

Para Lopes de S& (2002), cada vez mais competitivo, 0 mundo dos negocios
exige que os empresarios estejam bem orientados. A fungdo moderna e verdadeira do
profissional da Contabilidade é de um consultor sobre assuntos da riqueza das empresas.

Segundo Marion (2005), a contabilidade é a linguagem dos negdcios, mede 0s
resultados das empresas, avalia o desempenho dos negdcios, dando diretrizes para
tomada de decisoes.

Rezende (2005) mostra que a informacdo contabil € um recurso efetivo para as
organizagbes, principalmente quando planejada e disponibilizada de forma
personalizada com qualidade.

Uma ferramenta indispensavel para a gestdo de negdcios é a Contabilidade. A
amplitude das informagdes contébeis vai além do simples calculo de impostos e a
legislacBes comerciais, previdenciarias e legais. A Contabilidade Gerencial utiliza
registros e controles contabeis com o objetivo de gerir uma entidade. Para fins
gerenciais, destacam-se: a) projecdo do fluxo de caixa; b) analise de indicadores; c)
calculo do ponto de equilibrio; d) determinagdo de custos padrbes; €) planejamento
tributéario; e f) elaboracdo do orcamento e controle orcamentario.

A contabilidade gerencial é baseada em escrituracdes dos documentos, contas e
outros fatos que influenciam o patriménio empresarial. A contabilidade de gestdo seria
um desenvolvimento da contabilidade de custos, numa visdo globalizada; serd uma
informacdo para a administracdo das entidades, ndo incidindo apenas nos custos, mas
também nos proveitos, e nas massas patrimoniais.

Assim, a contabilidade gerencial fornece relatérios de acordo com a
necessidade da empresa, sendo essa uma das principais diferencas entre a contabilidade
gerencial e a contabilidade financeira. Onde a contabilidade financeira obedece a
requisitos de autoridades externas para elaboracdo de suas demonstragdes, comunicando
as consequéncias das decisdes e melhorias dos processos executados.

Luconi e Karling (2011) destacam que as cooperativas, de forma geral,
possuem obrigacOes fiscais e legais com o estado, igual a outra instituicdo, no qual

devem ser atendidas e obedecidas para que viabilizem a sua continuagdo legal no
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mercado econdmico. Entretanto, seus tributos, assim como sua contabilizagdo tem um
tratamento especial que varia de acordo as operagdes executadas pela cooperativa.

De acordo com Dias e Silva (2002), a maior parte dos sistemas contabeis
existentes na atualidade, estdo voltados para atender as demandas dos grandes
empreendimentos empresariais e, para serem utilizados em empreendimentos de menor

porte necessitam de uma determinada adaptagéo.

2.3.1. CONTABILIDADE DE CUSTOS E SUA ESTRUTURA

A contabilidade de custosé o ramo da contabilidade destinado a
produzir informacgdes gerenciais de uma entidade, auxiliando as funcdes de
determinacdo de desempenho, e de planejamento, controle das operacGes e de tomada
de decisbes, bem como tornar possivel a acdo mais criteriosamente possivel dos custos
de producéo aos produtos.

De acordo com Oliveira (2000, p. 41), “a contabilidade de custos
pode, por exemplo, preparar periodicamente diversos relatérios contabeis ndo
obrigatdrios por Lei, mas de extrema utilidade para diversos executivos da empresa”.
Dessa forma as informacGes sobre custo ajudam os gestores a tomar uma melhor
deciséo interna. Cada organizacdo opta pelo método que mais Ihe convém para analisar,
controlar e avaliar seus custos. O método mais utilizado é:

e CUSTEIO VARIAVEL OU CUSTEIO DIRETO — consiste em
considerar como custo de producdo do periodo apenas 0s custos
variaveis incorridos.

Os custos diretos sdo aqueles que variam de acordo com o volume de producgéo
e vendas da cooperativa. Seus valores dependem diretamente do volume produzido, que
vai variar conforme o volume de vendas efetivadas em um determinado periodo de

tempo.

O Método de Custeio Direto, ou Variavel - atribui para cada custo uma
classificacdo especifica, na forma de custo fixos ou custos variavel. O custo final do
produto (ou servico) sera a soma do custo variavel, dividido pela producao
correspondente, sendo o0s custos fixos considerados diretamente no resultado do
exercicio. Gerencialmente, € um método muito utilizado, mas, por sua restrigdo fiscal e

legal, sua utilizagdo implica na exigéncia de 2 sistemas de custos:
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1. O sistema de custo contébil (absorcao ou integral) e
2. Uma sistematica de apuracdo paralela, segregando-se custos fixos e variaveis.

O sistema de acumulacédo de custos corresponde ao ambiente basico no qual
operam os sistemas e as modalidades de custeio. Antes de decidir a modalidade de
custeio a ser adotada, o empreendimento devera escolher o seu sistema de acumulagdo
de custos,orientando-se pelo sistema produtivo da entidade.

Existem dois sistemas béasicos de producdo: o sistema de producdo por
encomenda e o sistema de producao continua. O Sistema de Producdo por
Encomenda: caracteriza-se pela fabricacdo descontinua de produtos ndo padronizados;
O Sistema de Producdo Continua: caracteriza-se pela fabricacdo em série de produtos
padronizados.

Existem também dois sistemas basicos de acumulacao de custos: a) sistema de
acumulacdo por ordem ou encomenda; b) sistema de acumulagdo por processo. Adotara
0 sistema de acumulacédo de custos por ordem ou encomenda a organizagéo cujo sistema
produtivo for predominantemente descontinuo, produzindo bens ou servi¢os nao
padronizados e sob encomenda especifica dos seus clientes.

Depois de definido o sistema de acumulacdo de custos a ser utilizado pela
entidade, passa-se a escolha do sistema de custeio a ser adotado. Essa escolha depende
do tipo de informacéo e de controle que a geréncia pretende obter a partir do sistema de
custeio a ser implantado.

A terceira etapa na estruturacdo de um sistema de custos refere-se a
modalidade de custeio a ser utilizada. A diferenca entre as modalidades de custeio
relaciona-se com o grau de variabilidade dos gastos apropriados aos produtos ou
servigos produzidos. Existem duas modalidades de custeio: por absorcdo e variavel ou
direto. Ambas as modalidades podem ser utilizadas tanto em um sistema de custeio
histérico como em um sistema de custeio predeterminado.

Um dos objetivos mais relevantes dos registros em um empreendimento é a
avaliacdo financeira ¢ a determinagdo de seus resultados durante um determinado
periodo, fornecendo subsidios para diagnosticar sua situacao e realizar um planejamento
eficaz. E ¢ possivel afirmar que a maioria dos produtores sujeitos a tributagdo do
imposto de renda ndo mostra grande interesse por uma aplicacdo gerencial, relegando
toda sua contabilidade a profissionais da area contabil. (MARION, 1986).
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Deste modo, é de fundamental importéncia a informagao sobre a composi¢éo e
0 comportamento de seus custos para elaborar estratégias de acdo fundamentadas em
dados confiaveis, buscando entao, melhores alternativas possiveis, além de possibilitar a
visualizag¢ao antecipada de restri¢cdes e dificuldades impostas pelas mudangas nos niveis
de preco de mercado dos elementos componentes do custo.

O sistema de custos ¢ o “conjunto de procedimentos administrativos, que
registra de forma sistematica e continua a efetiva remuneracdo dos fatores de producao
empregados” (SANTOS; MARION; SEGATTI, P. 98, 2008).

Crepaldi (1998), afirma que a importancia da gestdo de custos para as
organizacdes rurais é que estas ndo controlam seus custos, assim, consiste apenas na
apresentacdo de riscos, dentre eles: desconhecimento do resultado do negécio, aumento
ou diminuicdo das atividades exploradas, investimentos desnecessarios, facilidade em
endividamentos e perda de ganhos obtidos por produtividade. De acordo com Marion
(1986) alguns dos elementos que criam a necessidade de reestruturacdo na gestdo da
propriedade sdo: o alto endividamento, descapitalizacdo, aumento do custo financeiro,
margens de lucros declinantes, escassez ou aumento dos custos dos insumos e servicos e
falta de crédito.

O conhecimento € fundamental na &rea das acdes financeiras e econémicas,
deste modo € extremamente necessario conhecer a diferenciacdo de custos e despesas.
Para Ferreira (2008), despesa é o sacrificio feito intencionalmente por determinada
pessoa com 0 objetivo de gerar receita e 0 custo esta relacionado diretamente com o
setor de producdo como, por exemplo: gastos com matéria prima, mao de obra, energia
elétrica da fabrica.

De acordo com Marion (1986, p. 22), o comparativo de custos e despesas segue
de acordo com a tabela 1:

Tabela 1 - Comparativo de Custos e Despesas.

Custos Despesas
Gastos de producao Gastos administrativos e de vendas
Vinculados diretamente aos N&o se identificam diretamente a
Produtos/Servigos produgéo

Gastos outras atividades ndo
exploradas pela empresa (atividade
meio)

Gastos com o objeto de exploracéo da
empresa (atividade-afim)

Fonte: MARION, (1986)
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E fundamental tomar decisbes conscientes, e para isso 0 agricultor deve
conhecer o seu sistema de produgdo, bem como seus custos fixos e varidveis, € 0s
tributos que incidem sobre a producdo (GILO, 2013).

Para Martins (1980, p.64), o esquema basico da contabilidade de custos
consiste em: a) Separacdo de custos e despesas; b) Apropriacdo dos custos Diretos aos
produtos; ¢) Apropriacdo mediante rateio dos Custos Indiretos aos Produtos.

Quanto a relevancia, quando analisa os diversos tipos de custos e despesas
existentes na cooperativa, a preocupacao serd com aqueles relevantes. A relevancia
chega a ter estatura de um principio de contabilidade, tal a sua importancia na aplicagéo
pratica dos procedimentos contébeis.

2.3.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS COOPERATIVAS

Nos dias atuais ouvimos muito falar em responsabilidade social, mas muitos
ainda ficam em davida a respeito desse termo, o que realmente significa e quais as

conseqiiéncias podem trazer para as organizagdes. Segundo o Instituto ETHOS:

“Responsabilidade social & uma forma de conduzir os negdcios
da empresa de tal maneira que a torna parceira e co-
responsdvel pelo desenvolvimento social. A empresa
socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de
ouvir os interesses das diferentes partes e conseguir incorporéa-
las no planejamento de suas atividades, buscando atender as
demandas de todos e ndo apenas de acionistas ou
proprietarios”.

A Responsabilidade Social esta ligada a acdes que respeitam o meio ambiente e
a politicas que tenham como um dos principais objetivos a sustentabilidade. Todos sédo
responsaveis pela preservacdo ambiental: governos, empresas e cada cidaddo. Muitas
entidades estdo enxergando a responsabilidade socioambiental como um
grande negdcio, duas vertentes se destacam neste meio:

Primeiramente, as entidades investem em responsabilidade socioambiental com
0 intuito de motivar seus colaboradores e principalmente aos consumidores que
preferem pagar mais por um produto que ndo viola o0 meio ambiente e investe em acgdes
sociais; A segunda vertente corresponde a entidades que investem em responsabilidade
socioambiental com o objetivo de ter materiais para poderem investir em propagandas
fazendo marketing passando uma imagem de que a empresa € responsavel sécio

ambientalmente.
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A pesar de ser um tema recente, é grande o numero de empresas que estdo
aderindo a responsabilidade socioambiental. A Responsabilidade Social passa a ter um
peso muito grande para os empreendedores no momento de suas tomadas de decisao,
nas soluces de seus problemas e na exploracdo de novas oportunidades. E um conjunto
de acOes desenvolvidas pela empresa em prol da sociedade, visando trazer retornos
positivo para empresa.

[...] responsabilidade social corporativa, ou cidadania
empresarial, como também é chamada, enfatiza o impacto das
atividades das empresas para 0s agentes com o0s quais
interagem (stakeholders): empregados, fornecedores, clientes,
consumidores, colaboradores, investidores, competidores,
governos e comunidades. (TINOCO, 2008, p. 115)

Diante desse contexto, o Balanco social é um instrumento que demonstra 0s
gastos e as influencias recebidas e transmitidas pelas entidades na promocdo humana e
social, dirigidas a seus colaboradores e para a comunidade onde esta inserida. E ainda
informa Parcianello (2012), que o Balango Social se caracteriza pela demonstragdo das
praticas de responsabilidade social, ou seja, por meio desse instrumento o
empreendimento torna publicas as acdes sociais que empreende com os seus diversos
parceiros: cooperados, comunidade, meio ambiente e outros.

Nas cooperativas, 0 interesse pela comunidade é um principio que fundamenta
a existéncia deste tipo de organizacdo e é a mola que impulsiona as a¢des desenvolvidas
na comunidade, € a satisfacdo dos interesses e do bem-estar dos associados.

Assim pode-se dizer que, pelo fato das cooperativas possuirem areas de
atuacdo pré-definidas por assembleia e estatuto, as aces de interesse social tomadas
pela cooperativa, geram um resultado mais direto, que pode ser visivel nitidamente
nestas comunidades onde a cooperativa atua.

Dessa forma, a cooperativa pode utilizar do Balanco Social como instrumento
de relagdes publicas da organizacdo, divulgando os resultados das acdes tomadas,
fortalecendo sua imagem e seu valor, mediante ao meio ambiente, aos associados, aos
colaboradores, enfim, a todo o ambiente que o rodeia. Considerando que ao praticar
acOes social e ambientalmente responsaveis, a cooperativa se valida do direito de
divulgé-las (PARCIANELLO, 2012).

O Balango Social é um importante objeto de estudo, pois € algo novo e esta
mudando o antigo conceito dos administradores no modo de se relacionar com a

sociedade e o meio ambiente.
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O Balango Social tem por objetivo ser equitativo e comunicar
informacgdo que satisfaca a necessidade de quem dela precisa.
Essa é a missdo da Contabilidade, como ciéncia de reportar
informacdo contabil, financeira, econdmica, social, fisica, de
produtividade e de qualidade. (TINOCO, 2008, p. 34).

Neste contexto, o cooperativismo como doutrina e alternativa de organizagéo
social/empresarial, desenvolveu-se como uma forma democratica de geracdo de
emprego e renda diante das desigualdades existentes ao longo dos séculos,
posicionando-se como organismo social e econdmico. (BETON, 2009).

Desta forma, o Balanco Social tem como objetivo fazer a interacdo entre o
econdmico e o social utilizando-se das informagdes contabeis para elaborar e evidenciar

as acOes desenvolvidas na comunidade.

3. METODOLOGIA

O empreendimento escolhido para estudo foi a Cooperativa dos Fruticultores
de Abaetetuba (COFRUTA BRASIL), localizada no municipio de Abaetetuba/PA
(figura 1), na mesorregido nordeste paraense e microrregido de Cameta, afastado a 110
km de Belém, capital do estado do Para.

A COFRUTA esta localizada no Territério Baixo Tocantins, que abrange uma
area de 36.024,20 Kmz2, no estado do Para- PA da regido Norte, composto por 11
municipios: Abaetetuba, Acard, Barcarena, Baido, Cametd, Igarapé-Miri, Limoeiro do
Ajurl, Mocajuba, Moju, Oeiras do Para e Tailandia. A populacéo total do territério é de
739.881 habitantes, dos quais 390.579 vivem na area rural. Possui 32.365 agricultores
familiares, 24.701 familias assentadas, 10 comunidades quilombolas e 2 terras
indigenas. Seu IDH médio é 0,68.

Figura 1 - Mapa de Abaetetuba (Para-Brasil)
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Fundada em 02 de margo de 2002 e pautada nos principios do cooperativismo
para desenvolver acdes que visassem elevar 0s potenciais produtivos, organizacional e
comercial dos produtos oriundos da agricultura familiar e economia solidaria, a
COFRUTA passou a promover a geracdo de trabalho e renda para o municipio de
Abaetetuba, contribuindo para a transformacdo da vida socioeconémica e cultural dos
cooperados e comunidade local, de maneira solidaria e sustentavel.

Atualmente com 87 associados sendo eles 23 mulheres e 64 homens, retne
agricultores (as) de base econdmica familiar a ela cooperada com finalidade de
desenvolver acOes para elevar o potencial produtivo, organizacional e comercial
(ESTATUTO, CAPITULO Il, DOS OBJETIVOS ART 5).

A COFRUTA possui uma Unidade Agroindustrial — UA, ativa desde o ano de
2002 e tem capacidade de producdo diaria de 1ton/dia e armazenamento de 90ton.
Possui uma variedade de produtos comercializados entre eles as polpas do acai,
cupuacu, acerola, goiaba, 6leo de andiroba, manteiga de murumuru, semente de
cupuacu, entre outros.

A ocupacdo atual de seus moradores restringe-se ao extrativismo e a agricultura
(fruticultura, se comercial, alem da lavoura de subsisténcia do milho, da mandioca e do
arroz). No extrativismo, cabe-se relacionar a pesca, a caca de animais silvestres e a
extracdo de resinas, esséncias e congéneres de natureza vegetal e principalmente, a
extracao do acai.

Os membros da COFRUTA também gerenciam uma fabrica de processamento
de acai e outros frutos, que vende polpas congeladas e geléias para diversos locais do
pais.

Figura 2 — Organograma da cooperativa
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A equipe gerencial & composta por: Presidente, Vice-Presidente, 1°.
Tesoureiro, 2°. Tesoureiro, 1°. Secretério, 2°. Secretério, Conselho Fiscal, Responsavel
pela fabrica e Vendedor Comercial.

Os principais produtos comercializados pela cooperativa sao: abacaba in natura,
acai in-natura, agai polpa médio, cupuacgu polpa, maracuja polpa, abacaxi polpa, acerola
polpa, goiaba polpa, manga polpa, miriti polpa, taperebd polpa, amendoas de

murumuru, amendoas de andiroba, semente de Ucuuba e agai organico.

3.1. ABORDAGENS METODOLOGICAS

O processo metodologico teve uma abordagem interdisciplinar, que visa
priorizar as inter-relagfes entre disciplinas académicas em interface com saberes
tradicionais (saber popular) partilhados no processo de gestdo da cooperativa analisada,
transbordando e transcendendo o campo cientifico particular para envolver as praticas
ndo cientificas que incluem as instituicdes e atores sociais diversos.

Nesse viés foi direcionado enfoque aos procedimentos da pesquisa
qualitativapor considerar que ha uma relagdo dinamica entre o mundo real e 0 sujeito,
ou seja, possui um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo se traduz em nimeros (MINAYO, 2004).

Do ponto de vista de sua natureza, este trabalho foi classificado como uma
pesquisa aplicada, haja vista que objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo da pratica
e por envolver verdades e interesses locais de acordo com as problematicas identificadas
e demandas geradas.

O trabalho foi apoiado nas técnicas da pesquisa participativa, que tem como
caracteristica 0 envolvimento do pesquisador e dos pesquisados. Desse modo, foi
possivel mapear situacdo problema, delimitou acdes para remediar a situacdo, avaliou
todas as etapas para que essas possam apresentar resultados positivos e exequiveis (GIL,
1999).

E para fundamentar o estudo foi realizado uma consulta bibliogréfica e
documental analisando as publicagOes sistematizadas como textos de revistas Qualys,
livros, videos, entre outras, que abordam sobre as seguintes tematicas: Metodologia
Cientifica, Contabilidade, Cooperativismo, Gestdo em Cooperativas, Contabilidade
como Ferramenta de Gestéo, Indicadores Sociais e Balango Social.
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Ainda dentro do trabalho desenvolvido foram analisados os documentos da
organizacdo: estatuto, atas, documentos de entrada e saida do livro caixa, planilhas
eletrbnicas, prestacdo de contas, dentre outros documentos contabeis, todos
imprescindiveis para uma visualizacdo dos dados, historicos e estrutura organizacional
formalmente constituida (RAMOS; RAMOS; BUSNELLO, 2005).

De acordo com o planejamento tragcado, buscamos de modo aprofundado,
conhecer as problematicas das cooperativas na area da gestdo, utilizando a pesquisa de
campo, coleta de dados, que envolveram técnicas de observacdo participante, entrevista
com os diretores do empreendimento e dos cooperados envolvidos no processo de
gestdo da COFRUTA, tendo em vista captar as percepgdes do cotidiano e dos processos
de gestdo, que muitas das vezes ndo sdo expressos em documentos (LAKATOS, 2003).

Para coletar os dados necessarios foi desenvolvida uma roda de conversa, com
a participacéo produtiva dos gestores da cooperativa, assim como de outros cooperados
dessa instituicdo e do pesquisador participante, que apresentou 0s objetivos e a
necessidade da administracdo do empreendimento promover 0 acesso aos documentos e
processos existentes e a importancia de desenvolver a ferramentas de gestdo para a
cooperativa (PINTO, 2014).

Outra técnica desenvolvida na coleta de dados foi a de entrevistas
semiestruturadas diretas, que foram aplicadas junto aos associados administradores da
cooperativa, responsaveis pela alimentacdo das planilhas e outros controles, a exemplo
do relatério de prestacdo de conta, utilizados pela gestdo na prestacdo de conta com 0s
cooperados (CRUZ, 2004).

As entrevistas foram realizadas por meio de um roteiro semiestruturado em
forma de lista de perguntas respondidas na forma escrita, contendo perguntas abertas
(questdes subjetivas) e fechadas (questdes objetivas de assinalar), com a finalidade de
coletar as narrativas dos sujeitos informantes, a fim de alcancar objetivos especificos, a
partir de didlogos com o quadro social das cooperativas, em que as informacdes
pudessem ser relacionadas a teoria aos conhecimentos prévios da realidade local
(RICHARDSON, 1985; MARCONI; LAKATOS, 2010).

Havendo, portanto, uma interacdo entre o0 pesquisador e 0s sujeitos
pesquisados, visando a fluidez do dialogo. Esses momentos fortaleceram a
confiabilidade para obter as informacfes necessarias e propiciaram a imersdo em campo
(MINAYO, 2004).

Eduardo Teixeira Moreira 43



SIG-CONT: Ferramenta Contabil de Gestdo de Cooperativas

Associado a esse procedimento também foi realizado a técnica da observacéao
participante, a fim de acompanhar o0 movimento real, com propriedade, tendo em vista
penetrar na complexidade dos problemas cotidianos da COFRUTA. A observacéo, sob
algum aspecto, foi imprescindivel, pois contribuiu para entender as nuances do modus
operandis da cooperativa, em face da obtencdo de determinados aspectos da realidade,
as quais ndo se consistiram apenas em ver ou ouvir, mas também em examinar fatos.

Ap0s o estudo realizado com base nas técnicas e procedimentos acima, e uma
vez que a cooperativa utiliza planilhas eletronicas basicas, pouco estruturadas
contabilmente, sem a existéncia de um banco de dados que permita consultas e a
geracdo de relatorios gerenciais, que possibilite a prestacdo de conta junto aos
cooperados de forma tempestiva e melhor elaborada, entre outros dispositivos de
controle o empreendimento necessita, inicia-se a construcdo de uma ferramenta contabil
de gestdo, visando para os controles: Fluxo de Caixa, Controle Patrimonial (ativo
imobilizado) e o Balanco Social, 0 SIG-CONT.

A auséncia de um controle mais dinamico e funcional exige do administrador
responsavel pela alimentacdo dos dados nas planilhas eletronicas, dedicacdo de um
tempo maior para preenchimento, analise e apresentacao das informacdes processadas.

E importante salientar que a Cooperativa detém, ainda que sem utilizar
mecanismos e ferramentas de gestdo mais elaboradas, as informacdes necessarias para a
construcdo da ferramenta proposta e produzida, desenvolvida pelo pesquisador a partir
do acesso aos documentos e controles existentes, a exemplo dos documentos do caixa
(livro de registro) e planilhas de despesas, contando com a participa¢do dos cooperados
responsaveis pela gestdo da entidade.

Para a construcdo da ferramenta, chamada de SIG-CONT (sistema de
informagdo gerencial contabil), a qual estd detalhada na sessdo “5” dessa dissertacéo,
utilizou-se o software Excel com uso de Macros.

Seus recursos incluem uma interface intuitiva e capacitadas ferramentas de
calculo e de construcdo de graficos, segundo Alexander (2017), o Excel é um dos mais
populares aplicativos de planilhas eletrdnicas, até hoje. E considerado o aplicativo
de planilha eletrénica dominante. Possui capacidades avancadas de construcdo de
graficos facilitando a criagdo de planilhas e até mesmo pequenos programas.

O SIG-CONT foi desenvolvido com telas praticas e de facil entendimento para

quem for manusea-lo, com botbes que permitem a navegacdo e acesso as telas
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desejadas, como para os langamentos (inclusédo de dados),as consultas e a emissdo de
relatorios. Para tanto, varios procedimentos ou comandos avancados do MS Excel
foram utilizados, entre as principais:
e Criar formulas;
e Utilizacdo de funcgdes pré-definidas (l6gica, procurar referéncia, tratar
erros, data e hora);
e Criacgdo de cenarios;
e Protecdo de planilhas, de pasta de trabalho e de arquivo;
e Validacdo de Dados;
e Gerenciamento de Banco de Dados (filtro avancado; tabela dindmica;
criar relatorios; gréaficos);
e Formulérios (botdes de opcdo, barra de rolagem, caixa de selecdo,
formatacdo e protecdo de formularios);
e Macros (gravar macros, abrir arquivos com macro e outros);
e Editor do Visual Basic.

No desenvolvimento do SIG-CONT, entre os diversos recursos do MS Excel
utilizados, destaque para a ferramenta Macros: Comandos capazes de facilitar fungdes
rotineiras. Sao sub-rotinas capazes de executar tarefas pré-programadas, normalmente
ativadas por um botdo. Essas 'tarefas’ podem ser qualquer trabalho que possa ser
executado no Excel, desde operagdes simples até procedimentos complexos — por isso
macros podem ser (teis em qualquer trabalho. E possivel aplicar macros em diversas
necessidades como, por exemplo, formatacédo de células, aplicacdo de férmulas, criacao

de cabecalhos, entre outras.

4. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMACAO
GERENCIAL CONTABIL (SIG-CONT)

As atividades envolvidas na producdo de uma solugdo de sistema de
informagdo para um problema ou oportunidade organizacional e gerencial séo
denominadas desenvolvimento de sistemas (LAUDON & LAUDON, 2006).

Stair (1996), afirma que o processo de desenvolvimento de sistemas de
informagdes (DSI) geralmente € complexo e dificil, propondo uma metodologia em

Ccinco passos.
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O primeiro passo é a investigagdo, que constitui o entendimento claro do
problema que foi realizado na Cooperativa dos Fruticultores de Abaetetuba
(COFRUTA). Em seguida, procede-se a etapa de analise, que constitui a definicdo do
problema e identificacdo das oportunidades.

O terceiro passo € o projeto, no qual é definido como o novo sistema operara
para atender as necessidades identificadas durante a analise. A implementacéo é o passo
seguinte, o qual envolve a criacdo e/ou aquisicao dos diversos componentes do sistema
(base de dados em forma de planilhas do excel, hardware, software, entre outros)
definidos no projeto, e a colocagdo do novo sistema em operacao.

E finalmente, a metodologia se encerra com a etapa de manutencao e reviséo,
cujo objetivo é verificar e modificar o sistema de modo que ele continue a atender as
necessidades do negdcio.

Uma metodologia semelhante a de Stair (2006) é proposta por Laudon &
Laudon, diferenciando-se, no entanto, pela inclusdo de uma etapa envolvendo testes,
como se evidencia a seguir:

e Andlise de sistemas: E a fase de analise do problema a ser resolvido. Nela, o
problema é delineado, suas causas sdo identificadas e a solucdo é especificada.

Os requisitos de informacdo a serem atendidos pela solucdo sdo definidos

(quem precisa de qual informac&o, quando, onde e como) e é feito o estudo da

viabilidade financeira, técnica e organizacional da solucéo.

e Projeto de sistemas: Nessa fase define-se como o sistema cumprird seus
objetivos, a partir da elaboracdo do modelo contendo as especificacbes de forma

e estrutura do sistema, abordando 0s componentes organizacionais e

tecnoldgicos da solucéo.

e Conclusao do processo:

A terceira e Ultima fase engloba as seguintes subfases:

e Programacdo: traducdo das especificacbes de projeto para cédigo de
programa, ou seja, € a programacao do software.

e Teste: verificacdo de cada programa separadamente, do sistema de
informagdo como um todo e dos sistemas com todas as partes envolvidas

(usuérios e administragéo).
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e Conversdo: ¢ 0 processo de passagem do sistema antigo para 0 novo.
Esta etapa ndo sera implementada na Cooperativa COFRUTA, pois nao
existe nenhum sistema em funcionamento.

e Producdo e manutencdo: depois de instalado o novo sistema e concluida
a conversdo, é feita a verificacdo do cumprimento dos objetivos do
sistema e levanta-se a necessidade de revisbes. A manutencdo diz
respeito a mudancas em hardware, software, documentacdo ou
procedimentos no sistema para as melhorias necessérias.

Para a implementacdo do Sistema de Informacdo Gerencial Contabil da
Cooperativa dos Fruticultores de Abaetetuba (COFRUTA) foi utilizado primeiramente
o Microsoft Office Excel, que é um editor de planilhas produzido pela Microsoft para
computadores que utilizam o sistema operacional Microsoft Windows, além de
computadores Macintosh da Apple Inc.e dispositivos mdveis como o Windows
Phone, Android ou 0 iOS.

Seus recursos incluem uma interface intuitiva e capacitadas ferramentas de
calculo e de construcdo de graficos que, juntamente com o constante avango das
ferramentas de marketing, tornaram o Excel um dos mais populares aplicativos de
computador até hoje. E considerado o aplicativo de planilha eletronica dominante,
disponivel para essas plataformas e o tem sido desde a versdo 5 em 1993 e sua inclusédo
como parte do Microsoft Office.

A escolha de utilizar este recurso se justifica pelos seguintes aspectos:

. Familiaridade com a ferramenta: Com um processo de relatorios do

Excel, seus usudrios gastam menos tempo descobrindo como usar a
ferramenta e mais tempo vendo os dados.

o Flexibilidade embutida no Excel: recursos como tabelas dinamicas,
filtros automaticos e controles de formularios permitem criar
mecanismos que nao limitam seu publico a uma exibicdo. Varias
planilhas em uma pasta podem dar ao seu publico espaco para fazer
sua propria analise quando necessario.

o Desenvolvimento rapido: ndo s6 podemos desenvolver mecanismo de
relatorio de forma mais rapida, como tambeém possuir a flexibilidade

de se adaptar prontamente as exigéncias dinamicas.
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o Conectividade dos dados avancada e capacidade de automacéo: com
algumas técnicas avancgadas, podemos tornar o Excel um mecanismo
pratico que quase é executado por si so.

o Pouco ou sem custos maiores: 0 escasso recurso que dispde a
cooperativa, ndo possibilita a aquisicdo de programas ou sistemas.
Neste caso, a ferramenta produzida a partir do Excel, poderd ser
instalada na cooperativa que ja possui em seu computador o software
Excel.

O Excel ainda tem capacidades avancadas de construcao de gréficos facilitando

a criacdo de planilhas e até mesmo pequenos programas. Trabalhando com planilhas,
vocé pode buscar informacbes de células em outros locais para executar calculos,
comparagdes e outras operagdes. Assim, cada célula possui um “endereco” unico dentro
da sua prépria folha.

As macros sdo basicamente comandos capazes de facilitar fungdes rotineiras.
Em uma tabela que alimenta dados correspondentes a vendas diarias, os dados sao
inseridos diariamente sendo necessario criar uma nova tabela a cada dia para inserir as
vendas correspondentes ao dia atual, com o uso de macros esse procedimento ndo sera
mais repetitivo. Apés a criagdo da macro, sera possivel criar a planilha de vendas citada
simplesmente utilizando os atalhos inseridos nela.

As macros sao sub-rotinas capazes de executar tarefas pré-programadas,
normalmente ativadas por um botdo. Essas 'tarefas’ podem ser qualquer trabalho que
possa ser executado no Excel, desde operagdes simples até procedimentos complexos —

por isso macros podem ser Uteis em qualquer trabalho.

E possivel ainda criar um botdo no Excel por meio de controle de formulario e
adicionar a macro como comando para 0 botdo, fazendo assim com que a tabela seja
criada com um unico clique. Para isso, basta acessar a aba “Desenvolvedor” e escolher a
opcao “Inserir”, e em seguida, adicionar o botdo de controle de formulario.

As macros sdo fundamentais para trabalhos que exigem repeticGes e desse
modo trazem como beneficios a facilidade de se executar determinado trabalho, o ganho
de tempo durante a execucao, bem como a diminuicdo de erros de digitacdo durante o
processo de criagdo das tarefas.

Vale ressaltar que apesar do simples exemplo de criacdo de tabela conforme

aqui citado, ainda é possivel aplicar macros em diversas necessidades como, por
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exemplo, formatacdo de células, aplicacdo de foérmulas, criacdo de cabegalhos, entre
outras.

Portanto, pretende-se desenvolver uma aplicacdo web para gerenciar as
informacBes da COFRUTA, automatizando assim, todo o processo desde efetuar
cadastro dos cooperados e clientes até o acompanhamento dos produtos e estoque
através de relatorios gerenciais. Desta forma, o processo antigo sera substituido pelo
sistema web.

Além do SIG-CONT, também sera criado um manual para o uso do sistema,
que trard instrucfes simples relacionadas a utilizagcdo do banco de dados; bem como,
uma documentacdo completa do sistema, mostrard detalhes sobre o planejamento,
estrutura e construcdo do mesmo, facilitando assim, futuras modificacdes como:
melhorias, adaptac6es, flexibilizac6es e portabilidade do sistema.

A administracdo do sistema sera realizada por um usuério do tipo
“Administrador” que possui as permissdes necessarias para a realizacdo de cadastros e
controle de todo sistema. Com o desenvolvimento e implantacdo do Sistema de
Informacgdes SIG-CONT busca-se: melhorar a comunicacdo e expandir 0 acesso aos
dados; servir de indicadores para avaliagdo da contabilidade da cooperativa. Neste
sentido, o desenvolvimento do sistema de Informagdo Gerencial Contabil da
COFRUTA esta estruturado nos seguintes componentes: Fluxo de Caixa, Patrimonio

Imobilizado e Balango Social.

4.1. FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa é um instrumento de controle utilizado para acompanhar a
movimentacdo financeira, entradas e saidas, de um determinado periodo de tempo.
Todas as receitas e despesas devem ser registradas em uma planilha ou um sistema de
gestdo para serem verificadas e analisadas.

O fluxo de caixa constitui 0 movimento de entradas e saidas de caixa, bem
como as variagdes no saldo dessa conta. Podemos dizer que a ferramenta fluxo de caixa
é um instrumento utilizado com o objetivo de apurar os somatérios de ingressos e
desembolsos financeiros da empresa em determinado momento. (ZDANOWICZ, 2004).

Com o levantamento das receitas e despesas de um periodo a entidade terd uma

base de dados, onde os gestores terdo subsidios necessarios para a tomada de decisoes.
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Com o fluxo de caixa é possivel ter uma visdo mais precisa do momento financeiro da
entidade.

Segundo Marion (2008, p. 115) “sem o fluxo de caixa fica quase impossivel
projetar e planejar-se financeiramente. Sem orcamento (planejamento financeiro) é
impossivel ter uma administra¢do sadia”.

Ainda Marion (2008) salienta que o fluxo de caixa n&o deve ser enfocado como
uma preocupacdo exclusiva da area financeira, mais efetivamente deve haver
comprometimento de todos os setores do empreendimento.

Para a entidade ter um bom desempenho é importante gerar relatérios de fluxo
de caixa que podem ser diérios, semanal, quinzenal ou mensal dependendo da
necessidade da empresa em acompanhar as movimentacfes financeiras. Depois da
verificacdo do desempenho apurado, o gestor deve analisar sempre questionando como
chegou aqueles nimeros, sejam positivos ou negativos. Este instrumento traz diversas
vantagens como:

e Prever, planejar e controlar entradas e saidas em um periodo determinado;

e Antecipar decisdes quanto a falta ou a sobra de dinheiro;

e Descobrir se a empresa esta trabalhando com aperto ou folga financeira;

e Verificar a possibilidade de realizar promocdes e liquidacdes;

e Ter subsidios para ajustar o preco de venda para cima ou para baixo;

e Auvaliar se o recebimento por vendas sera suficiente para cobrir gastos assumidos

e previstos;

4.2. PATRIMONIO

Patrimdnio é o conjunto de bens, direitos e obrigacdes vinculado a uma pessoa
ou a uma entidade. E o objeto de estudo da contabilidade.

Segundo Osni Moura Ribeiro (1999, p. 33), “A Contabilidade ¢ uma ciéncia
que permite, através de suas técnicas, manter um controle permanente do Patrimdnio da
empresa’.

Abrange tudo aquilo que a pessoa tem: bens e direitos; e tudo aquilo que a
pessoa deve, ou seja, as obrigacfes. Sdo considerados apenas 0s bens, direitos e

obrigacdes que podem ser avaliados em moeda.
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A parte positiva do Patrim6nio é chamada de Ativo e constituem os bens e
direitos e a parte negativa do Patrimdnio é chamada de Passivo e constitui as
obrigacdes.

Entende-se por bens as coisas Uteis, capazes de satisfazer as necessidades
humanas ou empresariais, que podem ser divididos em:

- Bens Tangiveis: sdo palpaveis e possuem forma fisica, sdo 0s objetos que a
empresa utiliza. Subdividido em Bens Moveis, que sdo aqueles que podemos remover
do local (armarios, prateleiras, maquinas, computadores, entre outros), e Bens Imdveis,
fixos em seu lugar natural (edificios, construgdes, terrenos, etc.).

- Bens Intangiveis: ndo sdo constituidos de matéria, normalmente sdo as
patentes de invencdo ou direito do uso de marcas.

Os Direitos séo todos os valores que a entidade tem para receber de terceiros,
como por exemplo, as vendas a prazo. As Obrigacdes sdo as dividas que assumimos
com terceiros, compromissos que deverdo ser pagos ou liquidados em data
preestabelecida. A Obrigacdo exigivel mais comum em uma entidade é a compra de
mercadoria a prazo, onde a empresa fica devendo para o fornecedor, situacdo esta
conhecida como fornecedores ou duplicatas a pagar.

O Ativo Imobilizado, de acordo com a Lei n° 6.404/1976 art. 179 (item 1V)
classificam-se no ativo imobilizado os direitos que tenham por objeto bens corpdreos
destinados a manutencéo das atividades da companhia ou da empresa ou exercidos com
essa finalidade, inclusive os decorrentes de operagdes que transfiram a companhia os
beneficios, riscos e controle desses bens (Redacdo dada pela Lei n° 11.638/2007).
Fonte: Lei 6.404/76 (consolidado).

Esses bens devem ser usados apenas para operacdes da empresa, Sd0
necessarios para a entidade exercer suas atividades. A empresa deve ter o controle dos
bens, assumir os riscos e ter direito aos beneficios. A forma mais comum de um registro
de imobilizado ¢ através da compra.

Para o bem ser considerado um ativo imobilizado deve ter vida util de no
minimo 1 ano ou mais. Os imobilizados sdo bens duraveis, um bem que tenha uma vida
atil inferior a um ano néo deve ser classificado como imobilizado.

Sdo exemplos do ativo imobilizado: terrenos, veiculos, maquinas e

equipamentos, moveis e utensilios, computadores, maquinas em construcdo, obras em
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andamento, consorcios em andamento, benfeitorias em bens alugados, imobilizados em
comodato, entre outros.

Os bens materiais sofrem Depreciacdo pelo seu desgaste normal, os bens
imateriais, como programas de computadores, sofrem amortizacdo pela perda do valor
do capital investido, e 0s recursos minerais e florestais sofrem exaustédo decorrente da
sua exploracéo.

Quando o bem adquirido for usado, sera usada metade do prazo de vida Util do
bem quando adquirido novo ou restante da vida util do bem, considerando este em
relagdo a primeira instalacdo ou uso desse bem. Caso o bem ja tenha sofrido
depreciacdo total, mesmo esse bem podendo ser utilizado, a empresa que o adquirir ndo
podera utilizar mais a depreciacdo, uma vez que foi depreciado totalmente pela empresa
que o adquiriu anteriormente.

A taxa anual de depreciacdo de um bem sera fixada em funcdo do prazo,
durante o qual se possa esperar utilizagdo econdmica. O limite de depreciagdo é o valor
do préprio bem. As taxas devem estar em conformidade com a Instru¢cdo Normativa —
IN SRF 162/1998 e IN SRF 130/99. O RIR/99 trata das deprecia¢des nos artigos 305 a
323.

A depreciacdo do ativo imobilizado diretamente empregado na producdo seré
alocada como custo, os que ndo forem usados diretamente na producdo terdo suas

depreciacdes contabilizadas como despesa.

4.3. BALANCO SOCIAL: INSTRUMENTO DE GESTAO E DE
TRANSPARENCIA

O Balanco Social é um instrumento de informacdo da empresa para a sociedade,
por meio do qual a justificativa para sua existéncia deve ser explicitada. Em sintese,
deve provar que o seu custo-beneficio é positivo, porque agrega valor a economia e a
sociedade, porque respeita os direitos humanos de seus colaboradores e, ainda, porque
desenvolve todo o seu processo operacional sem agredir o meio ambiente (RIBEIRO e
LISBOA, 1999).

O Balanco Social é, essencialmente, um instrumento de estratégia de avaliagdo e
multiplicacdo do exercicio da responsabilidade social corporativa (IBASE, 2003).

Esse instrumento de informacdo deve buscar demonstrar o grau de

responsabilidade social assumido pela empresa e assim prestar contas a sociedade pelo
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uso do patriménio publico, constituido dos recursos naturais, humanos e o direito de
conviver e usufruir dos beneficios da sociedade em que atua (IUDICIBUS, MARTINS e
GELBCKE, 2000).

Sua transparéncia € tornar evidente a sociedade que uma organizacdo nao
intenciona exclusivamente o lucro. Que esta mesma organizagdo reconhece e retribui ao
meio social, com responsabilidade e por meio de agdes, a apropriacdo dos recursos que,
em sua origem, pertencem a todos (ZARPELON, 2006).

O Balango Social objetivamente é uma proposta de relatorio que deve conter
informacdes sobre o perfil do empreendimento, histérico da empresa, seus principios e
valores, governanca corporativa, dialogo com partes interessadas e indicadores de
desempenho econdmico, social e ambiental.

O relatério deve apresentar também um demonstrativo do Balanco Social
desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE),
iniciativas de interesse da sociedade (projetos sociais) e de promocdo da
responsabilidade social em nivel local, nacional e global, entre outros indicadores de
desempenho da gestdo como geracdo de riqueza, produtividade e investimentos
(INSTITUTO ETHOS, 2007).

Sabe-se que para escolher os investimentos mais atrativos, assim como no
processo de tomada de decisGes interna, os investidores e administradores se orientam
de informacgbes econémico-financeiras das Cooperativas. Os eventos relacionados as
financas e a economia nos mostram que a globalizacdo e o avanco da tecnologia trazem
sérias consequéncias ao meio ambiente e ao ser humano. Isso se manifesta através de
acidentes ecoldgicos e de condi¢bes subumanas que empresas submetem seus
colaboradores em nome do lucro e dos resultados financeiros cada vez mais desafiantes.

Nessas condicOes, torna-se imprescindivel que haja uma forma de impedir que
continue essas atitudes devassas dessas cooperativas e premiar aquelas que fazem
alguma acdo benéfica pela comunidade e pelo meio ambiente. A partir dessa
necessidade o Balanco Social se constitui como uma ferramenta de tornar pablica a
responsabilidade social e o nivel de comprometimento social das cooperativas. No setor
interno da cooperativa, € considerado um relatorio de desenvolvimento do capital-
trabalho por apresentar o perfil do corpo funcional e investimentos na sociedade e meio

ambiente.
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A norma Brasileira de Contabilidade NBC-T n°l5, resolugdo CFC
n°935/02 apud Santos (2004, p. 15) define o balanco social como:

“Demonstracdo contabil que tem por objetivo a evidenciacdo
de informaces de natureza social com vistas a prestar contas a
sociedade pelo uso dos recursos naturais e humanos,
demonstrando o grau de responsabilidade social da entidade”.

Para Kroetz (1999), ele deve ser considerado, sobretudo, uma ferramenta
gerencial, ja que exprime e evidencia dados relativos a qualidade e quantidade das
politicas administrativas, da interacdo da empresa com 0 meio externo. Essa interagcdo
pode ser analisada de maneira que favoreca a escolha de estratégias.

Grzybowski (2006, apud BARBOSA, s.d.), também considera esse relatorio
como um objeto de gestdo e ndo um objeto de marketing. Através de sua analise, 0s
administradores detectam pontos fracos da empresa em matéria de investimentos
socioambientais e, consequentemente, consegue-se visualizar as areas carentes de
investimentos dessa natureza.

Complementando, Santos (2004), afirma que através desse relatorio 0s
empregados constatam politicas de investimento da empresa no corpo funcional; os
fornecedores e investidores constatam o tipo de administracdo, se é aquela voltada para
0 bem estar social e qualidade de vida, valorizacdo dos valores humanos dos
empregados; 0s gestores utilizam o balan¢o social como subsidio para tomada de
decisdo sobre investimentos sociais em alguma area necessitada.Portanto, o Balanco
Social, na qualidade de ferramenta gerencial fornece a empresa informacGes valiosas
para tomada de decisdo e adogédo de estratégias.

O Instituto ETHOS objetivando apresentar um Balanco Social digno de
credibilidade e revelador da politica de gestdo empresarial voltada para compromisso
com a responsabilidade social, propde uma planilha, que é uma adaptacdo do modelo do
IBASE, como Balango Social. Assim, o Balanco Social proposto pelo ETHOS se
estrutura da seguinte forma: apresentacdo (parte 1); a empresa (parte 2); atividade
empresarial (parte 3); anexos (parte 4).

Os indicadores inseridos na secdo atividade empresariais contemplam
informagdes de aspectos econdmicos; social; ambiental; relacdo com fornecedores,
consumidores e clientes; comunidade e governo e sociedade. Dentre as informacoes
tratadas no Balan¢o Social do Instituto Ethos, a mensagem do presidente trata em expor
situacOes de sucessos e empecilhos da empresa, transmitir as promessas da entidade e
sintetizar os assuntos tratados no balango.
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Os indicadores econdmicos compreendem informagbes sobre a atividade
produtiva empresarial desde sua evolugdo no periodo até a reparticdo da riqueza com a
sociedade através de politicas socioambientais. No segmento dos indicadores sociais 0
relatorio sintetiza dados sobre o corpo funcional (entre eles as acGes em prol da
qualidade de vida dos empregados); o conjunto de acOes executadas em favor do meio
ambiente; relacionamento com fornecedores; comunidades, cliente e governos. De
acordo com informacdes extraidas do site www.ethos.org.br Godoy (2007, p. 12), o

Balanco Social proposto pelo Ethos é estruturado da seguinte forma:

Parte 1: Apresentacdo (missdo e visdo, mensagem
do Presidente, perfil do empreendimento e setor da economia)

Parte 2: A Empresa (histérico, principios e valores,
estrutura e funcionamento, e governanca corporativa).

Parte 3: A Atividade Empresarial (didlogo com
partes interessadas e os indicadores de desempenho).

Parte 4: Anexos (demonstrativo do Balanco Social -
modelo IBASE -, iniciativas de interesse da sociedade -
projetos sociais -, e notas gerais). Em relagdo aos indicadores
propostos (Parte 3), alguns séo descritivos, representando
resultados e préaticas de gestdo que representam indicadores de
desempenho em responsabilidade social, outros sdo
quantitativos, representando resultados mensuraveis e
monitorados apresentados em numeros, e outros referem-se a
informacdes referentes a indicadores, tanto descritivos como
quantitativos.

1. Indicadores de Desempenho Econémico:

Aspectos descritivos: impactos por meio da geragédo
e distribuic@o de riqueza; resultados oriundos da produtividade;
e procedimentos, critérios e retornos de investimentos
realizados na propria empresa e na comunidade.

Indicadores quantitativos: geragdo e distribuicdo de
riqueza; produtividade; e investimentos.

2. Indicadores de Desempenho Social:

I - Pablico Interno:

- Didlogo e participagdo: relagdo com sindicatos;
gestdo  participativa; e relacbes com trabalhadores
terceirizados.

- Respeito ao individuo: trabalho infantil; trabalho forgado ou
analogo ao escravo; e diversidade.

- Trabalho decente: cuidados com salde, seguranga
e condicOes de trabalho; compromisso com o desenvolvimento
profissional e a empregabilidade; comportamento frente a
demissG@es; e preparacdo para aposentadoria.

Il - Meio Ambiente

- Responsabilidade frente as geracBes futuras:
comprometimento da empresa com a melhoria da qualidade
ambiental; e educacdo e conscientizacdo ambiental.
- Gerenciamento do impacto ambiental: gerenciamento do
impacto no meio ambiente e do ciclo de vida de produtos e
servigos; e minimizagdo de entradas e saidas de materiais na
empresa.

111 - Fornecedores

- Sele¢do, avaliacdo e parceria com fornecedores:
critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores; e apoio ao
desenvolvimento de fornecedores.
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IV - Consumidores e Clientes

- Dimensdo social do consumo: politica de
comunicacédo comercial; exceléncia do
atendimento; e conhecimento e gerenciamento dos danos
potenciais dos produtos e servicos.

V - Comunidade

- Relacbes com a comunidade local: gerenciamento
do impacto na comunidade de entorno e relacionamento com
organizacg0es locais.

- Agdo social: envolvimento e financiamento da
acao social.

VI - Governo e Sociedade

- Transparéncia politica:  contribuicdes para
campanhas politicas; e praticas anticorrup¢do e antipropina.
- Lideranca e influéncia social: lideranca e influéncia social; e
participacdo em projetos sociais governamentais.

De acordo com pesquisas realizadas por Godoy (2007), o modelo 2008
proposto pelo IBASE engloba indicadores distribuidos de forma simples e objetiva,
tratando todas as informacgdes numa Unica planilha dividida em sete grupos e nesses,

varios subgrupos, facilitando a anélise.

Figura 3 - Descricdo dos grupos do Balanco Social Modelo IBASE

Grupo | Descrigdo Especificagdo

1 Base de calculo Dados sobre geracdo de receitas, resultado operacional e folha de

pagamento bruta;

2 Indicadores sociais | Gastos com alimentacdo, educagdo, capacitagdo e saide, dentre
internos outros relacionados aos empregados;

3 Indicadores sociais | Gastos da empresa na comunidade (sadde e saneamento, cultura,
externos educacdo etc.) e os tributos;

4 Indicadores ambientais | Gastos com despoluicdo, educagdo ambiental, investimentos em

programas externos e outros, seja com os empregados ou sociedade;

5 Indicadores do corpo | Ndmero de admissdes, estagiarios, mulheres, negros e portadores de
funcional: deficiéncia fisica;
6 Informagoes Aspectos referentes ao nidmero de acidentes do trabalho,

relevantes quanto ao | responsabilidades dos padroes de seguranca e salubridade existentes;
exercicio da cidadania

empresarial

7 Outras informagoes Outras informagdes que a empresa julgar necessarias.

Fonte: Dados pesquisados apud Godoy (2007, p. 5).

O Balancgo Social se constitui como um demonstrativo formal evidenciador das
informagdes relacionadas a atuacdo da empresa na esfera social, humano e ambiental,
seu comprometimento e responsabilidade social. InformacOes trazidas nesse relatorio
quando analisadas corretamente contribuem no planejamento e execucdo de acdes

produtoras de benfeitorias para 0s empregados, meio ambiente e sociedade.
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Consequentemente, a realizagdo do Balangco social assegura a intencdo e o

comprometimento da empresa com a responsabilidade social.

4.4. DIFICULDADES NA GESTAO DA COOPERATIVA PELA
AUSENCIA DE CONTROLES CONTABEIS

A cooperativa ndo dispde de um sistema de registros contabeis, ficando sempre
dependente das informacBes contabeis externa, apenas realiza 0 acompanhamento de
sua movimentacdo econdomica e financeira utilizando planilhas simples e anotacgdes
avulsas, como ocorre no levantamento das receitas e despesas, na defini¢do do preco de
venda e também na apuracdo dos resultados. A auséncia de Controles Informatizados,
como o fluxo de caixa, Contas a Pagar e Receber, Controle Patrimonial (Bens
Imobilizados e depreciagdo) e de Estoque, pode comprometer a manutencdo e o
desenvolvimento do empreendimento.

A falta desses mecanismos dificulta a elaboracdo de demonstrativos e balangos
para analise do desempenho da cooperativa, como por exemplo, verificar o valor do
patrimonio, analise financeira da capacidade de liquidez, do grau de endividamento.
Outro aspecto observado no presente estudo foi a dificuldade da administracdo em
classificar adequadamente receitas e despesas, neste caso, falha que pode influenciar e
distorcer o resultado contabil.

Na definicdo dos custos dos produtos fabricados, essa distorcdo compromete a
afericdo do custo do que foi produzido e consequentemente atrapalha no célculo do
preco de venda desse produto. Numa avaliacdo preliminar, essa situa¢do ocorre em geral
por desconhecimento por parte da gestdo quanto a classificacdo correta dos custos e
despesas da cooperativa.

Ainda sobre o patrimdnio: - Quanto vale o ativo imobilizado da cooperativa
(Bens)? Quais sdo esses bens que ela possui? A qual categoria pertence? Qual a vida
atil, valor de aquisicdo, depreciacdo mensal e acumulada? Qual a situacdo que se
encontram esses bens, em bom estado e em uso, em bom estado e em desuso,
precisando de manutencdo, sucateado ou a disposicdo para revenda? Quando foi sua
ultima manutencdo e quando sera a proxima? Em que setor ou departamento se

encontra?
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Perguntas que s6 podem ser respondidas a partir da implantacdo de uma
ferramenta que registre e controle os bens do ativo imobilizado da cooperativa,
dispositivo de controle que a gestdo ndo possui.

A administracdo da cooperativa tem a preocupacgdo de prestar conta com seus
associados, mas encontra dificuldade em fazé-la, por ndo dispor de mecanismos de
controle (interno e contabil) que facilite essa elaboracéo e apresentacdo. Ainda que com
dificuldade, a prestacdo de conta ocorre como ja foi dito.

Entretanto, essa prestacdo sO apresenta elementos econémicos e financeiros,
sendo completamente vazia quanto aos aspectos sociais e ambientais, por n&o
demonstrar o trabalho desenvolvido pela cooperativa e seus associados no campo
socioambiental, extremamente relevante para a sustentabilidade.

Todos os aspectos referidos sdo importantes e tornam transparente o real papel
desempenhado pela organizacdo na busca da melhoria da qualidade de vida de seus
associados, prezando sempre, pela responsabilidade socioambiental no desenvolvimento
da localidade onde esta inserida.

A cooperativa necessita de uma ferramenta que evidencie esses aspectos, que
utilize indicadores econdmicos, sociais e ambientais para demonstrar e avaliar o seu
desempenho, permitindo a cooperativa e seus associados, a partir do levantamento e
apresentacdo desses indicadores, avaliar e planejar melhor as acbes do empreendimento
visando o seu crescimento de forma responsavel.

A implantacdo da ferramenta contabil balango social pode equacionar esse
problema, uma vez que sua estrutura demonstra o desempenho econdmico e
socioambiental do empreendimento, a partir de indicadores definidos pela gestdo, com
base em outras estruturas ja utilizadas por outras organizagoes.

E importante que a administracdo do empreendimento tenha consciéncia da
relevancia dos procedimentos contabeis, como suporte a gestdo da cooperativa,
imprescindivel para tomadas de decisdes.

5. SIG-CONT: INSTRUMENTO DE GESTAO E DE TRANSPARENCIA
DA COOPERATIVA

O Sistema de Informagéo Gerencial € um conjunto de controles capaz de gerar

informagdes necessarias para 0s processos decisérios de um empreendimento, dando
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suporte as funcGes de planejamento, controle e organizacdo, fornecendo informagoes
seguras em tempo habil para as tomadas de decisfes. Com a utilizagdo do Sistema de
Informacdo Gerencial é possivel trazer beneficios as instituicbes como uma
consideravel reducdo dos custos das operacbes, melhorias no acesso as informacoes

com relatorios precisos e rapidos, melhoria na produtividade e na tomada de decisdes.

5.1. SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL CONTABIL

E importante conceituar os elementos que norteiam os empreendimentos nos
seus negocios. De acordo com BATISTA (2005, p.20), diz que “do ponto de vista da
administracdo de empresas em concordancia com a definicdo de sistemas, existem dois
elementos fundamentais para a tomada de decisGes: os canais de informacdes e as redes
de comunicac¢do”. Os canais de informacdes sdo de onde as empresas adquirem os
dados, ja as redes de comunicacdo direcionam para onde os dados deverdo ser
direcionados.

E necessario que a organizacao saiba definir o que ¢ dado e informacéo, pois o
sucesso ou fracasso da empresa por vezes pode depender da aplicacdo correta desses
elementos para solucdo de problemas na tomada de decisdo. Por meio da informacéo os
gestores conseguem identificar tanto as oportunidades quanto as ameacas que O
ambiente oferece a empresa. Segundo O'BRIEN (2004, P. 133). Os dados sdo um
recurso organizacional essencial que precisa ser administrado como outros importantes
ativos da empresa.

A maioria das organiza¢fes ndo conseguiria sobreviver ou ter sucesso sem
dados de qualidade sobre suas operagdes internas e seu ambiente externo. As
organizagOes e seus gerentes precisam praticar o gerenciamento de dados, uma atividade
que aplica tecnologias de sistemas de informagcdo como gerenciamento de banco de
dados e outras ferramentas gerenciais a tarefa do administrar os dados de uma
organizacao para atender as necessidades de informacéo dos usuérios.

Para OLIVEIRA (2001, p. 37), a informacéo é o produto da analise dos dados
existentes na empresa, devidamente registrados, classificados, organizados,
relacionados e interpretados em um determinado contexto, para transmitir conhecimento

e permitir a tomada de decisdo de forma otimizada.
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A informacdo representa a consolidacdo de poder na empresa, desde o
momento de posse dos dados basicos que sdo transformados em informacdo, até a
possibilidade de aperfeicoar conhecimentos técnicos, dominios de politicas e
possibilidade de maior especializa¢do e consequente respeito profissional ao executivo
considerado.

Com a utilizacdo dos sistemas é possivel & empresa conhecer seu potencial e
potencial do mercado, preparando-a para as adversidades e 0 meio externo de forma que
possa se manter diante da grande concorréncia que existe nos dias atuais.

Para REZENDE e ABREU (2000, p. 23), de forma geral os sistemas procuram
atuar como:

l. Ferramentas para exercer o funcionamento das empresas e de sua intricada
abrangéncia e complexidade;

Il. Facilitadores dos processos internos e externos com suas respectivas
intensidades e relagdes;

I Meios para suportar a qualidade, produtividade e inovacdo tecnologica
organizacional;

IV.  Geradores de modelos de informac@es para auxiliar os processos decisorios
empresariais; e

V. Produtores de informacdes oportunas e geradores de conhecimento.

O apoio que os sistemas podem oferecer aos gestores € muito importante
porque sdo informacdes confiaveis, ageis e necessarias desde que bem conduzidos para
sua utilizacdo no momento da tomada de decis&o.

O SIG-CONT é um sistema de gestdo contabil que foi elaborado durante o
desenvolvimento dessa dissertacdo, com a intencdo de trazer melhorias a cooperativa
apresentada, podendo 0 mesmo ser aproveitado por outras cooperativas da agricultura
familiar assim havendo interesse. E importante salientar que as informacdes que
serviram de base na construcdo desse sistema ja se encontravam disponiveis em
controles precarios na cooperativa, servindo o sistema para melhorar sua organizacédo
interna e promover um acompanhamento mais preciso das atividades da organizacéo
por seus cooperados.

Inicialmente o sistema apresenta uma tela (figura - 4) com op¢des para que se

possa escolher o controle que se pretende utilizar. S&o as opgoes:
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e Fluxo de caixa — Registrara toda a movimentacdo do caixa, a partir dos
lancamentos das receitas e despesas diariamente, em contas previamente
cadastradas no sistema para agrupar receitas e despesas a partir de grupos e
contas, visando obter o resultado dessa movimentacdo, do saldo de caixa no
final do dia, més ou exercicio e 0 acompanhamento do fluxo. Simultaneo aos
registros, para um melhor acompanhamento e compreensdo, a cada valor
inserido, gréficos serdo alimentados para uma leitura imediata da movimentacéao
e dos saldos.

e Balanco Social — Apos a implantacéo e alimentacdo, apresentard o desempenho
do empreendimento no aspecto socioecondémico e ambiental, promovendo
prestacdo de conta e transparéncia das atividades realizadas pela cooperativa;

e Patrimbnio — Serdo informados todos os bens do imobilizado da cooperativa e
seus valores de aquisicdo, também sera feito o0 acompanhamento da depreciacéo
desses bens mensalmente e acumulada, possibilitando assim, conhecer o valor
econdmico dos bens imobilizados da cooperativa e de seu quantitativo.
Possibilitara ainda, apds os registros, saber quais bens estdo em bom estado, em

uso ou desuso, sucateados ou necessitando manutencao.

Figura 4 — Tela inicial do Sistema SIG-CONT.

SISTEMA DE GESTAO CONTABIL - SIG-CONT

receitas e
DI e | despesas Desempenho
fluxos e saldos

H PATRIMONIO
— imobilizado e
CONT DI iE | | depreciagdo

PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM DESENVOLVIMENTO RURAL E GESTAO DE EMPREENDIMENTOS AGROALIMENTARES
GRUPO DE ESTUDO E PESQUISA EM DESENVOLVIMENTO RURAL, COOPERATIVISMO E ECONOMIA SOLIDARIA
INCUBITEC - INCUBADORA TECNOLOGICA DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO DE COOPERATIVAS E EMPREENDIMENTOS SOLIDARIOS
DESENVOLVIDO POR EDUARDO TEIXEIRA MOREIRA

Fonte: Autor 2017.

O primeiro botdo do sistema levara a tela inicial do Fluxo de Caixa (Figura 6),

para registro das receitas e despesas ocorridas, ver figura 5.
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Figura 5 —Botdo do SIG-CONT de acesso ao controle: Fluxo de Caixa.

FLUXO DE CAIXA

receitas e
DI S{ER | despesas
fluxos e saldos

Fonte: Autor 2017.

A figura 6 a tela do Fluxo de Caixa, a area destacada (retangulo vermelho),
apresenta os campos para alimentacdo dos dados: Grupo de Receita (Ingresso), Conta de
Receita (Ingresso), Grupo de Despesa (Dispéndio), Conta de Despesa (Dispéndio), Data
do Movimento, Més, Ano, Histérico e Valor. Em seguida o botdao “INSERIR”, para

incluséo dos langamentos.

Figura 6 — Tela inicial do Fluxo de Caixa.

1 2017

C Receita (& Despesa

||» DE CAIXA || cADASTRO | DADOS l U cALcuLoS |U RELATORIOSI CONT

Demostrativo Grafico Movimento do Més de JANEIRO

Movimento Més

Grupo Receita

1,800,00

Receita
1,600,00

1,400,00
Grupo Despesa
1,200,00
1,000,00
Despesa 800,00
600,00
Data Movimento
400,00
o 200,00
Més Ano
0,00
SALDO ANTERIOR TOTAL DASRECEITAS  TOTAL DAS DESPESAS FLUXO DE CAIXA SALDO ATUAL
Histérico
] | . | »
Valor R$ e
Saldo Anterior Receita Despesa Saldo Atual
500,00 1,550,00 950,00 1,100,00

INSERIR

Fonte: Autor 2017.
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Nas Figuras 7, na tela do Fluxo de Caixa, observa-se que: Grupo Receita,

Receita (Ingresso) e Grupo Despesa (Dispéndio), estdo disponiveis para sele¢do a partir

de caixas suspensas (abas). O mesmo ocorrera com o Més e o Ano quando

selecionados.

Figura 7 — Fluxo de Caixa:

Receita

7 Rscets " Dangam
Grupa

Verda | de_Fratas
Riceita
'F;’p-l h.rllgbrl-n-
Pokps-de Cognasgd

Polges de graiols
Polgs d tapanshid

ﬂﬁa b PP i i

Data Movimento

b) Histérico

Fonte: Autor 2017.

a) Grupo de Receita, b) Receita e ¢) Grupo Despesa

7 Bt Ll ee—
Grups Recsita

venda da_Frutas
Receita

Grupo

Habiriaa_Prmasa
Harcadeorins
Dinprea_com_lnaumas
Deepsea_com_derdsr
Mg o _#_Flalorms
Aafrrariim iy ed

e E M ]
Pk L)

Mis Ana

Histérico:

A Figura 8 apresenta que a cada nova insercdo de lancamento, além do registro

no “Banco de Dados”, os valores correspondentes (receitas ou despesas) sdo atualizados

automaticamente nos gréaficos da tela inicial e nos totalizadores a baixo de cada grafico:

Receita, Despesa, Fluxo e Saldo Atual.

Figura 8 — Lancamento de Dados

INSERIR

Saldo Anterior

Receita
500,00

1,550,00

T

I Despesa

950,00 I

T

Saldo Atual

1,100,00

T

Fonte: Autor 2017.

Na figura 9 temos os botbes de acesso aos Gréaficos: Movimento do Més
(figura 10), Receita do Més (figura 11), Despesa do Més (figura 12), Movimento do
Ano (figura 13), Receita do Ano (figura 14) e Despesa do Ano (figura 15), todos para
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uma percepcdo grafica imediata dos registros realizados em cada seguimento acima

citado.

Figura 9 — BotGes de acesso aos Graficos.

||» DE CAIX1| CADASTRO DADOS uCALCULOS l RELATORIOS CONT

Fonte: Autor 2017.

Figura 10 — Demonstrativo Grafico Movimento do Més.

Demostrativo Grafico Movimento do Més de JANEIRO
1,800,00
1,550,00
1,600,00
1,400,00
1,100,00
1,200,00
1,000,00 950,00
800,00
600,00
600,00 500,00
400,00
200,00
0,00
SALDO ANTERIOR TOTAL DAS RECEITAS TOTAL DAS DESPESAS FLUXO DE CAIXA SALDOATUAL
4 i 3
Saldo Anterior Receita Despesa Saldo Atual
500,00 1,550,00 950,00 1,100,00

Fonte: Autor 2017.
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Figura 11 — Demonstrativo Gréafico Receita do Més.

Demostrativo Grafico Receita do Més de MARCO

Venda_Polpas_de_Frutas 1,240,00

Venda_Frutos_In_Natura

Venda_Sucos_e_Bebidas

Venda_Oleos_e_Manteigas

Venda_de_Sementes

Receita_de_Servigos 2,500,00
Venda_Ativo_Imobilizado

Receita_Financeira

0,00 500,00 1,000,00 1,500,00 2,000,00 2,500,00 3,000,00

Saldo Atual

2,640,00 1,350,00 I 5,630,00

Saldo Anterior Receita
4,340,00

I Despesa

Fonte: Autor 2017.

Figura 12 — Demonstrativo: Gréfico Despesa do Més

Demostrativo Grafico Despesa do Més de MARCO

Matérias_Primas
Mercadorias
Despesa_com_Insumos
Despesa_com_Vendas
Manuten¢do_e_Reforma
Administrativas
Despesa_com_Assisténcias 980,00
Mao_de_obra

Despesas_Financeiras

0,00 200,00 400,00 600,00 800,00 1,000,00 1,200,00

4 n 3
Saldo Anterior Receita Despesa Saldo Atual

2,640,00 4,340,00 1,350,00 5,630,00

Fonte: Autor 2017.
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Figura 13 — Demonstrativo: Grafico Movimento do Ano.

Demostrativo Grafico Movimento do Ano de 2017

8 9

ESALDO ANTERIOR ~ B TOTALDASRECEITAS B TOTALDAS DESPESAS M FLUXO DECAIXA B SALDO ATUAL

6,000,00

5,000,00
4,000,00
3,000,00
2,000,00
1,000,00 | | I
P | Ill I I [T
1 2 3 5 6

4

Saldo Atual

Saldo Anterior Receita
3,360,00 5,680,00

Despesa
500,00

8,540,00

Fonte: Autor 2017.

Figura 14 — Demonstrativo:Grafico Receita do Ano.

Demostrativo Grafico Receita do Anode 2017

Venda_Polpas_de_Frutas
Venda_Frutos_In_Natura
Venda_Sucos_e_Bebidas

Venda_Oleos_e_Manteigas 1,900,00

Venda_de_Sementes

Receita_de_Servigos 2,500,00

Venda_Ativo_Imobilizado

Receita_Financeira

0,00 500,00 1,000,00 1,500,00 2,000,00 2,500,00 3,000,00

Saldo Atual

Saldo Anterior Receita
3,360,00 5,680,00

Despesa
500,00

8,540,00

Fonte: Autor 2017.
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Figura 15 — Demonstrativo:Gréfico Despesa do Ano.

Matérias_Primas 800,00

Mercadorias
Despesa_com_Insumos

Despesa_com_Vendas 370,00

Manutengdo_e_Refor
ma

Administrativas 460,00

Despesa_com_Assistén
cias

980,00
Mao_de_obra
Despesas_Financeiras

o,

o

0 200,00 400,00 600,00 800,00 1,000,00

500,00 8,540,00

Saldo Anterior Receita
3,360,00

I Despesa

Demostrativo Grafico Despesado Anode 2017

1,200,00

I Saldo Atual

5,680,00

Fonte: Autor 2017.

Na figura 16, a seguir, veremos 0s botdes para os acessos ao: Cadastro, Dados,

Célculos e Relatorios:

Figura 16 — Botdes de Acesso e de navegagdes.

|| FLUXO

DE CAIXA | CADASTRO DADOS CALCULOS l

| RELATORIOS

=

CONT

Fonte: Autor 2017.

Ao clicar no botdo CADASTRO (da Figura 16), ocorrerd 0 acesso ao

“Cadastro de Contas” (Figura 17), para definigdo (cadastro) de: Exercicios (Anos) e

Meses (Figura 18); Grupos de Receita e Contas de Receitas (Figura 19); Grupos de

Despesa e Contas de Despesas (Figura 20), elementos necessarios, utilizados na tela de

inser¢do de DADOS.
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Figura 17 — Cadastro de Contas.

exercicio &

CADASTRO DE CONTAS

2016 JANEIRO Venda_Polpas_de_Frutas
2017 FEVEREIRO Venda_Frutos_In_Natura
2018 MARCO Venda_Sucos_e_Bebidas
2019 ABRIL Venda_Oleos_e_Manteigas
2020 MAIO Venda_de_Sementes

2021 JUNHO Receita_de_Servicos

2022 JULHO Venda_Ativo_Imobilizado
2023 AGOSTO Receita_Financeira

2024 SETEMBRO Valor Inicial ou Saldo Anterior,
2025 OUTUBRO

2026 NOVEMBRO

2027 DEZEMBRO

GRUPO DESPEsAS  |H

Matérias_Primas
Mercadorias
Despesa_com_Insumos
Despesa_com_Vendas

Manutenc¢do_e_Reforma
Administrativas
Despesa_com_Assisténcias
Mao_de_obra
Despesas_Financeiras

COFRUTA - COOPERATIVA DOS FRUTICULTORES DE ABAETETUBA

GRUPORECEITAS &4

Polpa Agai médio
Polpa Acai grosso
Polpa de Cupuagt
Polpa de graviola
Polpa de tapereba
Polpa de maracuja

Venda de Sementes -
Sementes tipo 1
Sementes tipo 2

Agai in natura
Cupuag
Graviola
Tapereba
Maracuja
Sementes tipo 1
Sementes tipo 2

Manut. de maquinas
Reforma do prédio admin.
Reforma da Agroindust.
Reforma fabrica éleo

Despesas financeiras &4
Juros pagos
Mora e multa

Venda Frutos In Naturald
Agai in natura
Cupuagt
Graviola
Taperebd
Maracuja

Receita de Servicos |

Assessoria
Servigo A

Mercadoria A
Mercadoria B
Mercadoria C

Pro-labore

Telefone

Energia Eletrica

Servigo prestado

Material de expediente
Material de limpeza
Transporte

Lanches e refei¢des
Capacitagdo treinamento ,

Retornar

Fluxo

Suco teste 1
Suco teste 2
Bebida teste 1
Bebida teste 2

Venda Ativo Imobilizado

Maquina e equi

Manteiga tipo 1
Manteiga tipo 2
Manteiga tipo 3

Méveis e utensilios

J Oleo tipo 1 )
Receita Financeira
Juros recebid

. Multax )
Despesa com Vendas

Ferramentas

Produtos limpeza fabril
Energia eletrica fabril
Frete matéria-prima
Embalagem

Técnologo em alimentos
Agrénomo
Contador

Despesa com entrega
Comissdo s/ vendas
Impostos e taxas
Propaganda e publicidade

M3o-de-obra |~

Pessoal da agroindustria
Pessoal da fabrica 6leo
Seguranga patrimonial

Fonte: Autor 2017.

Figura 18 — Exercicios e Meses.

EXErcicio B4

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

- EE

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

Fonte: Autor 2017.
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Figura 19 — Grupos de Receitas e Contas de Receitas.

GRUPO RECEITAS - Venda Polpas de Frutas |d Venda Frutos In Natura fid Venda Sucos e Bebidas  id Venda Oleos e Manteigas |2

Venda_Polpas_de_Frutas Polpa Agai médio Acai in natura Suco teste 1 Manteiga tipo 1
Venda_Frutos_In_Natura Polpa Acai grosso Cupuagu Suco teste 2 Manteiga tipo 2
Venda_Sucos_e_Bebidas Polpa de Cupuagu Graviola Bebida teste 1 Manteiga tipo 3
Venda_Oleos_e_Manteigas Polpa de graviola Tapereba Bebida teste 2 J Oleo tipo 1
Venda_de_Sementes Polpa de tapereba Maracuja

Receita_de_Servigos Polpa de maracuja

Venda_Ativo_lmobilizado
Receita_Financeira

Sementes tipo 1 Assessoria Maquina e equipamento Juros recebidos
Sementes tipo 2 . ServicoA . Moveis e utensilios . MultaX

Valor Inicial ou Saldo Anterior,  NUELLER SRS A Receita de Servigos Ad [l Venda Ativo Imobilizado d

Fonte: Autor 2017.

Figura 20 — Grupos de Despesas e Contas de Despesas.

GRUPO DESPESAS |

Agai in natura Mercadoria A Ferramentas Despesa com entrega
Cupuagt Mercadoria B Produtos limpeza fabril Comissdo s/ vendas
Graviola Mercadoria C . Energiaeletrica fabril Impostos e taxas
Tapereba Frete matéria-prima Propaganda e publicidade |
Maracuja Embalagem

Sementes tipo 1

Despesa_com_Assisténcias Sementes tipo 2

Manut. de maquinas Pro-labore Técnologo em alimentos Pessoal da agroindustria
Reforma do prédio admin. Telefone Agrénomo Pessoal da fabrica 6leo
Reforma da Agroindust. Energia Eletrica Contador | Seguranga patrimonial
Reforma fébrica 6leo | Servigo prestado

Material de expediente
Material de limpeza
Transporte
Juros pagos Lanches e refeigcdes
Mora e multa ) Capacitagdo treinamento ,

Fonte: Autor 2017.

Ao clicar no botdo DADOS (Figura 16), ocorrera o acesso a planilha “Base de
Dados do Fluxo de Caixa” (Figura 21), a qual detém os lancamentos a partir da
movimentacdo do caixa pelo controle Fluxo de Caixa e que servem de base para a
emissdo dos relatorios, inclusive, com a aplicacdo de filtros que permitem formaté-los
para acesso as informagGes em variadas formas, visando facilitar a anélise e
interpretagdo dos nimeros na gestdo da cooperativa.

A planilha contém os seguintes registros: “Cédigo” que é sequencial e gerado
automaticamente pelo sistema; 0 “Tipo” (receita ou despesa); 0 “Grupo”; a “Conta
(contabil); a “Data do movimento”, que corresponde a data em que ocorreu a entrada
ou saida do caixa; 0 “Valor” informado; o “Historico”; 0 “Més”; 0 “Ano” € a “Data

do registro”, que ¢é a data em que foi efetivado o registro pelo usuério.
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Figura 21 — Base de Dados do Fluxo de Caixa.

Retornar

BASE DE DADOS DO FLUXO DE CAIXA Fluxo

| cop |mpo | Grupo | conta____ |patamovr.| vaworms | HisTORIcO | mEs | aNo | DATAREG. |
0001  Receita Valor Inicial ou Saldo Anterior 500,00 maio 2017 18/05/2017
0002  Receita Venda_Frutos_In_Natura Maracuja 15/01/17 350,00 200 KG - Cooperfrutas janeiro 2017 18/05/2017
0003  Receita Venda_Frutos_In_Natura Cupuagd 22/02/17 450,00 300 KG - Cooperfrutas fevereiro 2017 18/05/2017
0004  Despesa Matérias_Primas Acai in natura 16/01/17 800,00 Compra de 30 sacas - Cooperativa X  janeiro 2017 18/05/2017
0005  Despesa Manuteng¢do_e_Reforma Reforma da Agroindust. 16/01/17 150,00 Pintura sala de recepgao de frutos janeiro 2017 18/05/2017
0006  Receita Venda_Polpas_de_Frutas Polpa Acai médio 22/01/17 1,200,00 500 kg - Point do agai janeiro 2017 18/05/2017
0007  Receita Venda_Oleos_e_Manteigas Manteiga tipo 3 10/02/17 1,400,00 50 Potes com 500 - Atila fevereiro 2017 18/05/2017
0008  Despesa Despesa_com_Insumos Energia eletrica fabril 10/02/17 350,00 Conta més Janeiro 2017 Fabrica fevereiro 2017 18/05/2017
0009  Despesa Administrativas Energia Eletrica 10/02/17 460,00 Conta Energia - Janeiro Escritério fevereiro 2017 18/05/2017
0010  Receita Venda_Polpas_de_Frutas Polpa de graviola 16/03/17 760,00 Venda de 250 kg - Associados margo 2017 18/05/2017

Fonte: Autor 2017.

O botdo CALCULOS (Figura 16) levara o usuério do sistema para a “Tabela
de Calculos” (Figura 22), formatadas para acumular valores em tabelas que alimentam

os graficos e os quadros totalizadores, que estdo na tela inicial do Fluxo de Caixa.

Figura 22 — Tabelas de Célculos: a) Grupo de Receitas e Despesas e b) Saldo Inicial.

TABELAS DE CALOULOS
mﬂﬂmmmmmmw-umn—ul—-um
2 Vercty Poima_da Fros 120000 oo 1zsm om om om oo 2700
£ ey e e R s 00 0,00 oo nnu nm oo n.uu nnu n.uu o oo 00 [Ba000
= nde_Tacm_ s s S & L el L= el o o o i el LR
= arndn_wa_w Manwlge aoa 1.900,00 o o 0@ o [T a0 [T 1] o 0,00 [N50000
2 i _Smene Qoa Qo Qo3 R oo R oo Qo oo ooa R Qo oog
7 P e d g oon [T LT T oo o001 oo 0,00 o.00 0,00 oo oo 0,00 250000
£ i ke Jmasiioeda Qoa Qo Qo3 R oo R oo Qo oo ooa R Qo oog
L R oon 0,00 oo oo 001 oo 0,00 0,00 0,00 i1 oo 000 oag,
2 N am_Primas LD o w s L= s e o e L s a8 @oogo
2 Mbwrcsdoriae oon o.00 0 =am o001 oo 0,00 o.00 0,00 oo oo ood| =000
2 Do s pam lmamas Qoa Ao R R oo R R e R s R Qoo Esaog
LT e e ooa oo1 37 oo 0,01 oo 0,00 0,00 0,00 o0 oo ool 7000
2 M megle_g et Eooa o Lz e aoa e R o R R e oo mwaog
7 Adrminlsradva aga 253,00 ax o [T o 2,03 2.0 2,03 1] o ool 45100
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Fonte: Autor 2017.
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Ao acionar o botdo RELATORIOS (Figura 16) o sistema trara acesso a tela
“Relatorios” (figura 23), que a partir das informacGes extraidas do banco de dados,
permiti a emissdo de relatorios gerenciais, e que pela sua estrutura, possibilita a
utilizacdo de filtros ou de um quadro de op¢bes (em destaque) que fica a esquerda de
sua tela, visando dinamizar as consultas realizadas e permitir a seus usuarios leituras em
diferentes aspectos, com objetivo de subsidiar melhor a gestdo com a emisséo de
relatorios que ela necessite.

Figura 23 — Tela geral de Relatérios.

Retornar
[ Limpar Relatério ] [ Salvar e/ ou Imprimir Relatério ] [ Aplicar Filtro ] I Fluxo
AN
rupo Receita RELATORIO DO FLUXO DE JAKA - COFRUTA - COOPERATIVA DOS FRUTICULTORES DE ABAETETUBA
[ FLUXO 23/08/2017
rupo Despesa || DE CAIXA TOTAL DE RECEITAS 9,040,00
TOTAL DE DESPESAS RS 3,360,00
Categoria SALDO NO PERIODO RS 5,680,00
ata Movimento [coplmpo | GRUPO____ | CONTA____[DATAMOVT] VALORRS | __ HISTORICO | Més_| ANO
0001 Receita Valor Inicial ou Saldo Anterior 500,00 maio 2017
Més Ano 0002 Receita Venda_Frutos_In_Natura Maracuja 15/01/17 350,00 200 KG - Cooperfrutas janeiro 2017
_ - 0003 Receita Venda_Frutos_In_Natura Cupuagt 22/02/17 450,00 300 KG - Cooperfrutas fevereiro 2017
0004 Despesa Matérias_Primas Acai in natura 16/01/17 800,00 Compra de 30 sacas - Cooperatijaneiro 2017
Ay 0005 Despesa Manutengdo_e_Reforma Reforma da Agroindust. 16/01/17 150,00 Pintura sala de recepgdo de fru janeiro 2017
Gerar Relatério l
0006 Receita Venda_Polpas_de_Frutas Polpa Agai médio 22/01/17 1,200,00 500 kg - Point do agai janeiro 2017
0007 Receita Venda_Oleos_e_Manteigas Manteiga tipo 3 10/02/17 1,400,00 50 Potes com 500 - Atila fevereiro 2017
0008 Despesa Despesa_com_Insumos Energia eletrica fabril 10/02/17 350,00 Conta més Janeiro 2017 Fabrice fevereiro 2017
0009 Despesa Administrativas Energia Eletrica 10/02/17 460,00 Conta Energia - Janeiro Escritéri fevereiro 2017
0010 Receita Venda_Polpas_de_Frutas Polpa degraviola 16/03/17 760,00 Venda de 250 kg - Associados  margo 2017
0011 Receita Venda_Polpas_de_Frutas  Polpa de maracuja 16/03/17 480,00 Venda de 200 kg - Associados ~ margo 2017
0012 Receita Venda_Sucos_e_Bebidas Bebida teste 1 19/03/17 600,00 Venda de 200 kg - Associados  margo 2017
0013 Despesa Despesa_com_Vendas Despesa com entrega 19/03/17 120,00 Venda de 200 kg - Associados margo 2017
0014 Despesa Despesa_com_Vendas Despesa com entrega 19/03/17 250,00 Com venda de 300 kg - Associad margo 2017
0015 Despesa Despesa_com_Assisténcias Técnologo em alimentos 28/03/17 980,00 Honorarios Fevereiro 2017 margo 2017
0016 Despesa  Mercadorias Mercadoria B 18/04/17 250,00 Compra de Mercadorias na semr abril 2017
0017 Receita Venda_Polpas_de_Frutas Polpa de Cupuagt 18/04/17 300,00 Compra de Mercadorias na sem abril 2017

Fonte: Autor 2017.

Os botdes da tela Relatdrios sdo:

e Limpar Relatorio: tem a funcdo de limpar o relatério gerado,
permitindo assim, a geracao de novos (Figura 24);

e Salvar e ou Imprimir Relatérios: funcdo de salvar e imprimir os
relatorios gerados (Figura 26)

e Aplicar Filtro (Figura 26): funcdo que permite aplicar filtro em todas
as colunas do relatério gerado (grupo, conta, data do movimento, valor,
histérico, més e ano). Possibilita a sele¢cdo dos dados processados na
forma desejada.
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SIG-CONT: Ferramenta Contabil de Gestdo de Cooperativas

Figura 24 — Botdes: Limpar Relatorio e Aplicar Filtro da tela Relatorios.

[ Limpar Relatério ] Salvar e/ ou Imprimir Relatério Aplicar Filtro ]

i A

Fluxo

I Retornar

LI RELATORIO DO FLUXO DE CAIXA - COFRUTA - COOPERATIVAIDOS FRUTICULTORES DE ABAETETUBA

FLUXO 23/08/2017
DE CAIXA TOTAL DE RECEITAS RS 9,040,00
TOTAL DE DESPESAS R$ 3,360,00

SALDO NO PERIODO RS 5,680,00

Ml‘z:‘ el -

Fonte: Autor 2017.

Assim como o botdo “Aplicar Filtro”, o “Quadro de Selecao” (Figura 25)
possibilita a emissdo de relatorio a partir da escolha de um dos elementos (Grupo
Receita; Grupo Despesa; Categoria; Data Movimento; Més e Ano). Caso necessite que
todos os elementos estejam presentes, basta acionar o botédo “Gerar Relatorio” (em

destaque na figura abaixo)com todos 0s campos vazios.

Figura 25 — Quadro para selecdo de consultas da tela Relatorios.

Grupo Receita
Grupo Despesa
Categoria

Data Movimento

Ano

Més
I
[ Gerar Relatério <=

Fonte: Autor 2017.
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Figura 26 — Botdo Imprimir da tela Relatorios.

[ Salvar e/ ou Imprimir Relatério ]

[ Aplicar Filtro ]

LA

O DO FLUXO DE CAIXA

- COFRUTA - COOPERATIVA DOS FRUTICULTOR

FLUXO p— 5 )
DE CAIX‘ Impressora
56 Enviar para o OneNote 2010 IZ| Propriedades.. .
— =
Tipo: Send To Microsoft OneMote 2010 Driver OCIZar Mpressora. ..
| cop TPo | Gruro _ [CVRRISEE: L
: - Comentario:
0001 Receita Valor Inicial ou Saldo Anter [ Tmprimir em arquivo In
0002 Receita Wenda_Frutos_In_Natura w . =]
Intervalo de impressao Copias
0003 Receita Venda_Frutos_In_Natura ~ ey
0004 Despesa Matérias_Primas SiinecEeinasty) 1 = la
= Até: =
0005 Despesa Manutengdo_e_Reforma - la
000E8 Receita Venda_l?ulpas_de_Frutas _ |j§| oy la
0007 Receita Venda_0leos_e_Manteigas (") Pasta de trabalho inteira =
DO0E Despesa Despesa_com_Insumos Tabela e
0009 Despesa Administrativas ey
0010 Receita Wenda_Polpas_de_Frutas In
0011 Receita Venda_Polpas_de Frutas [ OK ] ’ Cancelar In
NN Mmmmid= Aimmed= Ciimmm m Deabmid=-

Fonte: Autor, 2017.

Figura 27 — Relatério para Impresséo.

oD
ool
ooz
ooo3
oo
ooos

TIPOD
Receita
Receita
Receita
Despesa
Despasz
Receita
Receita
Despasz
Despesa
Receita
Receita
Recsita
Despess
D spers
Despasz
Despesa
Recsita
Receita
Receita
Recsita
Receita
Receita
Receita

FLUXO
DE CAIXA
GRUPO

Valor Inicial ow 5a ko Ante rior

Vands Frutes In Matuora
Vends_Fritos In_Matra
Matsrias Primas
Maruterglo_s feforms
Vends_Poipas_de_Fritss
Venda_d mos = Manteizas
Despess_com_insumas
Administrathas

Venda Polpas de Frutas
Vends_Poipas_de_Fritss
Vends Sucos e Bebichs
Despess_com _Verndss
Despess_com _Vendas
Despess_com _Assstincias
Mercadorias

Vends_Poipas de_Fritss
Receita_de_Servigms
Recsita_de_S=rnvigos
Rmceits_de_Servigms
Receita_de_Servigs
Receita_de Servigs
Venda_Glecs e Marteizas

RELATORIO DO FLUXO DE CAIXA -

TOTAL DE RECETAS
TOTAL DE DESPESAS
SALDONO PERIODO

CONTA

Maracuid

Cupumgi

Agaiinratura

Rafor ma da Ag roindis.

=
Polpa de pravicka

Poips de marscujE
Bebid teste 1

Despess com entregs
Despess comientreza
Tecnologo emalfimentos
Mercadoria B

Folpa de Cupusgt:

R§
R&
R§

DATA MOVT.

1504717
2017
1501717
160117
zZoyr
10/02/17
100217
100217
1503717
e
=Tk
150317
L0317
280317
1E0417
180417
7o
FR1I
7037
woye
woye
1B 17

COFRUTA - CO OPERAT VA DOS FRUTICULTORES DE ABAETETUBA

23f0Ef2017

9,040,00

3,360,00

5,680,00
VALOR RS HISTORICO ANO
50000 Mo 2007
35000 200 KE - Cooperfrutas fansin 2007
45000 300 KG - Cooperfrutas faverneiro 2007
BOOOD Compra de 30 mcas- Cooperative fansing 2007
15000 Finturs mia de recepsic de frutos ansino 2017
1.20000 500 kg - Point do agai nsito 2007
LA0000 50Potes com 500- Mia feversiro 2007
35000 Conta méslaneire 2017 Fibrica  feversiro 2007
AB000 Conta Energi - lansiro Escritarin feversino 2007
TEQOD Vanda de 250ks - Associndos e 2007
43000 Vends de 200kz -Associados marg 2007
E0000 Vends de 200ks - Associados g 2047
12000 Vends de 200k -Associados  margs 2017
25000 Com vends de 300 kg - Assooizdos margs 2007
BE000 Honord rios Feversiro 2007 g 2007
25000 Compra de Mercedorias ra 5= man abril 2007
30000 Compra de Mercador s ra s= man abril 2047
50000 tests margs 2017
50000 teste T g 2007
S00,00 taste g 2017
50000 test= mar g 2017
SO000 teste mar g 2007
50000 Vends 10 tambores feversiro 2007
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SIG-CONT: Ferramenta Contabil de Gestdo de Cooperativas

Figura 28 — Botdo do SIG-CONT de acesso & estrutura do Balango Social.

BALANCO SOCIAL

Desempenho

Fonte: Autor, 2017.

Ao clicar na figura 28, no icone “Balango Social”, aparecera a tela da figura
29, com uma estrutura elaborada a ser preenchida pela gestdo, com a participagéo direta
da assembleia de cooperados e outros agentes que a administracdo entender necessarios,
alimentando informagOes relativas ao desempenho socioecondmico e ambiental da
cooperativa.

A estrutura apresentada na ferramenta serve como referéncia ou base. E
necessario que coletivamente (administracdo e assembleia), a partir da estrutura ja
construida, avalie quais indicadores sdo relevantes para o empreendimento, definindo
aqueles que devem sair ou permanecer. Se necessario sugerir a inclusdo de novos,
sempre levando em consideracdo a relevancia da apresentacdo desses aspectos para a
cooperativa, seus associados, colaboradores e a comunidade em que a organizacdo esta
inserida.

A seguir, temos na figura 29, a estrutura do Balanco Social construida
(adaptada) com base no modelo de balanco social anual para cooperativas, do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas — IBASE. Modelo base para a definicdo

dos indicadores econdmicos, sociais e ambientais da COFRUTA.
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Figura 29 — Estrutura do Balango Social Anual.

COFRUTA - Balango Social 2017
CONT

B Datadefunda;ﬁo:| hempodeexisténcia:| |Ano(s) | Tipo de emp! di |
Ramo de atividade: [[| [1[agropecuario [(] [1] consumo [(] [1] satide [t i credito[1] [1] trabalho

T ) Atuat;ﬁodoempreendimento:l[l |]| local |[| |]| regional |[| |]| nacional |[| |]| rural |[| |]| urbana
Nota Explicativa:
6. Socioamb. Externo

2017 18 [ metas |

N2 de cooperados(as) em 31/12

N2 de cooperados(as) com ingresso no exercicio

N2 de cooperados(as) desligados(as) no exercicio

N2 de pessoas com fungdes administrativas

N2 de pessoas ndo-alfabetizadas

N2 de mulheres que trabalt na cooperativa

Percentual (%) de cargos de chefia ocupados por mulheres
Nota Explicativa:

3-Indicadores de organizagioegestdo | 2017 o1 [ wets |

[| |1|A vista [| [1|A vista

Procedi paraiintegralizacio das qUotas:partest [ Parcelad.as [N ParceladAas
[| |]1|Desc.retirada |[| |]1| Desc.retirad
[| |]1|Outros [| |1|Outros

Fonte: Autor, 2017.

A ferramenta dispde de botdes (destacados na Figura 29) que facilitam a
movimentacao na estrutura do balanco e aceleram o acesso as categorias de indicadores
(corpo de associados, organizacdo e gestdo, econdmicos, socioambiental interno e
externo), para facilitar o preenchimento e a consulta dos dados ja inseridos.

Figura 30 — Botdes de navegagdo: Balango Social.

1. Identificacao

2. Corpo de Associados
3. Organizacao/Gestao
4. Economicos

5. Socioamb. Interno

6. Socioamb. Externo

Fonte: Autor, 2017.
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Na disposicdo do Balango Social, cada categoria de indicador possui um
espaco exclusivo para as Notas Explicativas e para a indicacdo de metas, com as
seguintes composicgdes:

e Primeira parte: identificagdo do Empreendimento (Figura 31);

e Segunda parte: indicadores do Corpo de Associados (Figura 32);
e Terceira parte: indicadores de Organizacdo e Gestdo (Figura 33);
e Quarta parte: indicadores Econémicos (Figura 34);

e Quinta parte: indicadores Socioambientais Internos (Figura 35);
e Sexta Parte: indicadores Socioambientais Externos (Figura 36).

Figura 31 — Identificacdo do Empreendimento

COFRUTA - Balango Social 2017

1 - Identificagao

Nomedoempreendimento:l | CNPJ: |

Data defundagﬁo:l |Tempode existéncia:l |Ano(s) | Tipo de empreendimento: |

Responsavel pelo preenchimento: |

Ramo de atividade: |[| |]|agropecuério |[| |] consumo |[| ]| saude |[| ] crédito [| ]| trabalho
Atuagdo do empreendimento:l[l |]| local [| |]| regional |[ |]| nacional [ |]| rural [| []| urbana

Nota Explicativa:

Fonte: Autor, 2017.

Figura 32 — Indicadores do Corpo de Associados.

2 - Indicadores do corpo de associados 2017 2018 Metas
N2 de cooperados(as) em 31/12

N2 de cooperados(as) com ingresso no exercicio

N de cooperados(as) desligados(as) no exercicio

N2 de pessoas com fungdes administrativas

N2 de pessoas ndo-alfabetizadas

N2 de mulheres que trabalham na cooperativa

Percentual (%) de cargos de chefia ocupados por mulheres
Nota Explicativa:

Fonte: Autor, 2017.
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Figura 33 — Indicadores de Organizagdo e Gestdo.

3 - Indicadores de organizagdo e gestao 2017 2018 Metas

[l [1/Avista [| [1]A vista
Procedimento para integralizagdo das quotas-partes: [ 1 Parcelad.as [ 11 Parcelad.as

[| []|Desc.retirada [[| |]| Desc.retirad

[| []|Outros [| []|Outros
Valor da maior remuneragdo repassada ao(a) cooperado(a)
Valor da menor remuneragdo repassada ao(a) cooperado(a)

[| []|Investimento [[| |]|Investimento
Destino das sobras: [| |]1|Rateio Coop. |[| |]|Rateio Coop.

[| []|Fundos [| []|Fundos

[| []|Outros [| []1|Outros

[| []|Investimento [[| |]|Investimento
Fundos existentes: [| |]1|Rateio Coop. |[| |]|Rateio Coop.

[| []|Fundos [| []|Fundos

[| []|Outros [| []1|Outros

[| []|/Conselho Ad. [[| |]|Conselho Ad.
Espacgo de deliberagdo sobre o destino das sobras ou débitos: [ 1 Conselho, FIS [ 11 Conselho’ ,FIS

[| [1|Assembléia [| [1|Assembléia

[| []|Outros [| []1|Outros

[| |1|Prop.retirada |[| |]|Prop.retirada
Parametro utilizado para distribuicdo das sobras entre os(as) |[| |]|Prop.quotas |[| []|Prop.quotas
cooperados(as): [| |]1|Partesiguais |[| |]|Partesiguais

[| |1|Outros [| |1|Outros

Fonte: Autor, 2017.

Figura 34 — Indicadores Econdmicos.

4 - Indicadores econémicos (em RS) 2017 2018 Metas
Faturamento Bruto

Receitas sobre aplicagbes financeiras em 31/12
Total das dividas em 31/12

Patrimonio imobilizado da cooperativa
Impostos e contribui¢bes

Valor da cota-parte

Sobras ou perdas do exercicio

Fundos

Nota Explicativa:

Fonte: Autor, 2017.

Figura 35 — Indicadores Socioambientais Internos

5 - Indicadores socioambientais internos (coop.) 2017 2018 Metas
Alimentagdo

Saude

Seguranga no trabalho

Investimento em cultura e/ou lazer

Educagdo/alfabetizag, ensino fundament, médio ou superior
Capacitagdo profissional

Capacitagdo em gestdo cooperativa

Creche ou auxilio-creche

Agbes ambientais relativas a produgcdo/operagio

Nota Explicativa:

Fonte: Autor, 2017.
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Figura 36 — Indicadores Socioambientais Externos.
6 - Indicadores socioambient. externo (comum.) 2017 2018 Metas

Compras de outras cooperativas

Vendas para outras cooperativas

Venda de bens e/ou servigos terceirizados

Investimento em programas e/ou projetos ambientais extern
Investimento em cultura e/ou lazer

Investimento em educagdo/alfabetizacdo para a comunidade
Gastos com agdes sociais/doagdes/ajuda humanitarias
Outras agdes socioambientais para a comunidade

Nota Explicativa:

ADAPTADO DO MODELO DE BALANCO SOCIAL ANUAL PARA COOPERATIVAS, DO INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS
E ECONOMICAS - IBASE

Fonte: Autor, 2017.

Figura 37 — Botdo Imprimir Balango Socjal

COFRUTA - Balango Social 2017 BUASEE S

2 |l

Nome do empreendimento:

Datade f 4 ‘ |Te? - %6 Enviar para o OneNote 2010 E

P ammdes 1T I | e o Sl
Ramo de atividade: ‘ [l |]|agropecuA Tipo: Send To Microsoft OneNote 2010 Driver Bl
Atuacio do o - [l |]| ([:lnde: B nul:
Nota Explicativa: [ Imprimir em arquiva
Intervalo de impressdo Copias
@ Tudo Namero de copias: | 1 5
De = At =
| ()
() Pasta de trabalho inteira i
s) selecionada(s) Tabela

N2 de cooperados(as) em 31/12
N2 de cooperados(as) com ingresso n|

N e cooperaostn) Secgedontn) i)

5

Brar dreas de impress3o

N2 de pessoas ndo-alfabetizadas

N2 de mulh quet na coop iva

Percentual (%) de cargos de chefia ocupados por mulheres
Nota Explicativa:

Fonte: Autor, 2017.
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Figura 38 — Relatorio para Impresséo.

COFRLUITA - Bdangp Sodal 2017

1 - entifiogsn
o o crmprofimeriie: | [ i S |

szamcaz |1 ]]] iz | IJ| 1 |1 wis 1 |1 T |1| e
e I D = N T O = O A G O A B =
Mcta Exziee e

2 - Imdicadore 5 8o Corpo @ assorisdos i rimd Wt
M e moomer ateain| = 5L 12
= ol P
= Smalm) Solige Sl
s *mlm namn
M S eman il i sizadn
e 2l
o=t o dechcim o
Wzt Bws Emtvn
3 - Indicadore s 82 O ITARIEACS0 & gestia. Freg nimd Wt
i 1 Awae ] 11 &wae
" . e in 24 in B
= i1 g 1| |1 oocrcired
I 11 ouee= Il 11 o=
[ealzr o mw o e eps Tomat e 2a) ot Sl
el e o e s M= =7
i in
R
Dz ate S ke T =
] |1 Do 1] |1 Do
il vy | P
. Eacicidop. Haticidop.
rerticy cualc i R s
] |1 Do 1] |1 Do
I |1 comxdboad | (1 comdbo sl
~ P == 10y Cemadbe M
= apzies ol el 1 s L= 3 3
= [
I = 0] E
i Uz axrkadizmmaze =) in in
S B R i i i i
I |1 Duie=u Il |1 Duie=

Fonte: Autor, 2017.

Figura 39 — Botéo do SIG-CONT de acesso ao controle Patrimonio.

PATRIMONIO

ativo
bIilelg izl | imobilizado e
depreciagao

Fonte: Autor, 2017.
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Ao clicar no icone “Patriménio” (Figura 39), aparecerd a tela da figura 40, que
corresponde a tela inicial do controle “PATRIMONIO — IMOBILIZADO”. Mecanismo
para registro dos bens do ativo imobilizado da cooperativa, visando conhecer o
quantitativo e o valor do patriménio, a depreciacdo de cada um, seu estado de uso,
periodo de aquisicdo e outros. Possui 0s seguintes botdes de acesso e havegacao:

e Categorias e Departamentos (Figura 41);
e Registro de Imobilizado (Figura 42);
e Relatorios (Figura 43).

Figura 40 — Tela Inicial do controle Patriménio: Imobilizado.

‘ PATRIMONIO - IMOBILIZADO

CATEGORIAS E
DEPARTAMENTOS

REGISTRO IMOBILIZADO

- -

RELATORIOS

Fonte: Autor, 2017.

Ao clicar no botio “Categorias e Departamentos” do controle “PATRIMONIO
IMOBILIZADOQO?”, aparecera a tela “Cadastro de Categorias ¢ Departamentos™ (Figura
40), que possui a funcdo de cadastro prévio para os elementos: Classe/Categoria, Taxa
Anual de Depreciacdo, Vida util, Manutencdo, Departamento/Setor de lotagdo e

Situacdo do bem (estado).
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Figura 41 — Tela de Cadastro de Categorias e Departamentos.

CADASTRO DE CATEGORIAS E DEPARTAMENTOS
Patrimonio

Categoria do Imobilizado - Depreciacdo - Manutencao

Classe/Categoria Taxa anual Vida util/Anos Manut./Anos

Computadores e Periféricos
Edificios

Instalagdes

Maquinas e Equipamentos
Moveis e Utensilios

Veiculos

Departamento / Setor Situacdo do Bem

Agroindustria

Fébrica de Oleos Bom e em Desuso

Sala de Reunides

Setor de Logistica Sucata

Setor de Recepgao Prédio Ad

Setor de Vendas

Setor Financeiro
Fonte: Autor, 2017.

Clicando no botdo “Registro Imobilizado” (da figura 42) do controle
“PATRIMONIO IMOBILIZADO”, aparecera a tela “Registro de Bens - Imobilizado”
(figura 44), na qual sdo realizadas a inclusdo dos seguintes dados: Categoria do bem,
tipo de imobilizado, valor de aquisicdo, fornecedor, nota fiscal, localizagdo (setor),
situacdo do bem, tempo de uso, vida Util, dltima manutencdo, proxima revisdo, data

final para depreciar, depreciacdo mensal, acumulado e valor residual do bem.

OBS.: a figura 42 esta condensada em trés partes, a parte superior da figura esta todo o
registro de bens, e abaixo estdo as partes ampliadas: a primeira parte ampliada da figura
esta com a borda em vermelho e a segunda parte ampliada da figura esta com borda em

verde.
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Figura 42 — Tela Registro de Bem: Imobilizado.

REGISTRO DE BENS - IMOBILIZADO
Patriménio

Relatério

Patriménio

o | Vida Util |Ultima Manut. | Prox. Revisio

2017001 Méquinas e Equipamentos  Compressorde Ar RS 1.000,00 Max Equipamentos 2560 01/01/2010 Agroindustria  [{BomeemDesuso 7,6 10 31/05/2017  31/05/2018 01/01/2020 RS 833 R$ 76493 RS 235,07
2017002 C Periféricos P g RS 1800,00 SHTInformatica 4783 28/04/2017 Setor Financeiro §Bome em Uso 03 5 31/05/207  31/05/2018 28/04/2022 RS 30,00 RS 11638 RS 168362
2017003 Méveis e Utensilios Mesaem"L"Stile RS 2.500,00 Magazine Santos 1458 28/02/2016 Setorde Vendas |{Bome em Uso 15 10 28/02/2016  27/02/2018 28/02/2026 RS 2083 R$ e RS 2.128,08
2017004 C Periféricos LXW RS 850,00 SHTInformatica 4862 17/11/2016 Setorde Vendas [JBome em Uso 08 5 15/01/2017  15/01/2018 17/11/2021 RS 14,17 R$ 13041 RS 719,59

Bom e em Uso 08 5 15/01/2017 _ 15/01/2018 17/11/2021 RS 14,17 R$ 13041 RS 719,59

REGISTRO DE BENS - IMOBILIZADO -
Relatério Patriménio
[hric | coegrs | obtisso | vr | omecetr | otasca o | _tocamg_|

2017001 Maquinas e Equipamentos  Compressor de Ar R$ 1.000,00 Max Equipamentos 2560 01/01/2010 Agroindustria

2017002 Computadores e Periféricos Computador Sansung R$ 1.800,00 SHT Informatica 4783 28/04/2017 Setor Financeiro

2017003 Moéveis e Utensilios Mesa em "L" Stile R$ 2.500,00 Magazine Santos 1458 28/02/2016 Setor de Vendas

2017004 Computadores e Periféricos Impressora HP LXW RS 850,00 SHT Informatica 4862 17/11/2016 Setor de Vendas

2017005 Computadores e Periféricos Impressora HP LXW RS 850,00 SHT Informatica 4862 17/11/2016 Setor Financeiro V

Patrimonio

Bom e em Desuso 7,6 31/05/2017 31/05/2018 01/01/2020 R$ 8,3: 764,93 RS 235,07
Bom e em Uso 0,3 5 31/05/2017 31/05/2018 28/04/2022 RS 30,00 R$ 116,38 R$ 1.683,62
Bom e em Uso 15 10 28/02/2016 27/02/2018 28/02/2026 R$ 20,83 R$ 371,92 RS 2.128,08
Bom e em Uso 0,8 5 15/01/2017 15/01/2018 17/11/2021 RS 14,17 RS 130,41 R$ 719,59
Bom e em Uso 0,8 5 15/01/2017 15/01/2018 17/11/2021 RS 14,17 RS 130,41 R$ 719,59 P |

Fonte: Autor, 2017.

Quando clicar no botdo RELATORIOS (Figura 40) o sistema dara acesso a
tela “Relatorios” (Figura 43), que das informagdes extraidas do “registro de bens”. E a
partir da utilizacdo de “tabelas dinamicas” do Excel, permitird a emissdo de relatdrios
gerenciais, que pela sua estrutura, possibilitara o uso de filtros (ver destaque na figura
43) visando dinamizar as consultas e permitir a seus usuarios leituras e analises

diversas.
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Figura 43 — Tela Relatério Patriménio.

Salvar e/ ou Imprimir Relatério

APLICAR FILTROS:
RELATORIO - PATRIMONIO IMOBILIZADO - COFRUTA - COOPERATIVA DOS FRUTICULTORES DE ABAETETUBA

Selecionar Categoria

Emissdo em: 23/08/2017
Computadores e P...
Maquinas e Equipa... Categoria/Bem/Aquisic/Manut Bl Identif. R$Valor 'Vida Util 'Tempo Depreciagio Més Depreciagio Acum. 'Valor Residual

N o Computadores e Periféricos 6051011 3500,00 15 1,8 58,33 375,29 3124,71
Méveis e Utensilios

Computador Sansung 2017002 1800,00 5 0,3 30,00 115,40 1684,60

28/04/17 2017002 1800,00 5 0,3 30,00 115,40 1684,60

Situagdo do Bem Setor Financeiro 2017002 1800,00 5 0,3 30,00 115,40 1684,60

Bom e em Uso 2017002 1800,00 5 0,3 30,00 115,40 1684,60

31/05/2018 2017002  1800,00 5 0,3 30,00 115,40 1684,60

Impressora HP LXW 4034009 1700,00 10 15 28,33 259,89 1440,11

Rom em Uso 17/11/16 4034009 1700,00 10 1,5 28,33 259,89 1440,11
Setor Financeiro 2017005 850,00 5 0,8 14,17 129,95 720,05
Bom e em Uso 2017005 850,00 5 0,8 14,17 129,95 720,05
15/01/2018 2017005 850,00 5 0,8 14,17 129,95 720,05

Setor de Vendas 2017004 850,00 5 0,8 14,17 129,95 720,05
Bom e em Uso 2017004 850,00 5 0,8 14,17 129,95 720,05
15/01/2018 2017004 850,00 5 0,8 14,17 129,95 720,05
Maquinas e Equipamentos 2017001 1000,00 10 7,6 8,33 764,66 235,34
Compressor de Ar 2017001 1000,00 10 7,6 8,33 764,66 235,34
01/01/10 2017001 1000,00 10 7,6 8,33 764,66 235,34
Agroindustria 2017001 1000,00 10 7,6 8,33 764,66 235,34
Bom e em Desuso 2017001 1000,00 10 7,6 8,33 764,66 235,34
Moveis e Utensilios 2017003 2500,00 10 1,5 20,83 371,23 2128,77
Mesa em "L" Stile 2017003 2500,00 10 1,5 20,83 371,23 2128,77
28/02/16 2017003 2500,00 10 1,5 20,83 371,23 2128,77
Setor de Vendas 2017003 2500,00 10 1,5 20,83 371,23 2128,77
Bom e em Uso 2017003  2500,00 10 1,5 20,83 371,23 2128,77
27/02/2018 2017003  2500,00 10 1,5 20,83 371,23 2128,77

Total Geral 7000,00 87,50 1511,18 5488,82

Fonte: Autor, 2017.

Categoria/Bem/Aquisi¢/Manut Identif. RS Valor 'Vida Util 'Tempo Depreciagdo Més

Computadores e Periféricos 6051011 3500,00 15 1,8 58,33

Selecionar Categoria( ‘\ nsung 2017002 1800,00 5 0,3 30,00

\ 2017002 1800,00 5 0,3 30,00

Computadores e P... Setor Financeiro 2017002 1800,00 5 0,3 30,00

Mdveis e Utensilios Bom e em Uso 2017002 1800,00 5 0,3 30,00

Vo o 31/05/2018 2017002 1800,00 5 0,3 30,00

aquinas e tquipa... Impressora HP LXW 4034009 1700,00 10 1,5 28,33

7\ 17/11/16 4034009 1700,00 10 1,5 28,33

Situagdo do Bem k } inarceiro 2017005 850,00 5 0,8 14,17

Nt Bom e em Uso 2017005 850,00 5 0,8 14,17

Bom e em Uso ] 15/01/2018 2017005 850,00 5 0,8 14,17

Bom e em Desuso Setor de Vendas 2017004 850,00 5 0,8 14,17

. g} Bom e em Uso 2017004 850,00 5 0,8 14,17
omemise 15/01/2018 2017004 850,00 5

Total Geral 3500,00

Fonte: Autor, 2017.
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Figura 44 — Botéo Salvar e/ ou Imprimir Relatorio.

Salvar e/ ou Imprimir Relatério Registro Patriménio
'
/] (% | mE3m]
RELATORIO - PATRIMONIO IMO| @ Enviar para o OneMote 2010 IZI Propriedades. .. BA
= =
Tipo: Send To Microsoft OneNote 2010 Driver OcallZar Impressora. .. 7
Onde: nul:
Comentério: m
. |:| Imprimir em argquive
Computadores e Periféricos 3124,71
Computador Sansung In_terualo de impressao Copias 1684,60
28/04/17 @ Tudo Mdmero de cdpias: z 1684,60
Setor Financeiro () Pagina(s) De: ]| Ate: ' 1684,60
Bom e em Uso Imprimi 1684,60
n:lpnn'ur _ d}l Ijil Agrupar -
31/05/2018 () Selecdo (") Pasta de trabalho inteira 1684,60
Impressora HP LXW @ Planiha(s) selecionadals) Tabela 1440,11
17/11/16 || 1gnorar &reas de impressio 1440,11
Setor Financeiro 720,05
Bom e em Uso [ oK ] [ Bl 720,05
15/01/2018 720,05
Setor de Vendas 2017004 350,00 5 0,8 14,17 129,95 720,05
Fonte: Autor, 2017.
Figura 45 — Relatério para Impresséo.
RELATORIO - PATRIMONIO IMOBILIZADO - COFRUTA - COOPERATIVA DOS FRUTICULTORES DE ABAETETUBA
Emiesdioem: 23/08/2017
Identf. RSValor 'Vida Uil Tempo DepredagioMas DepredagioAwm. 'Valor Residual
Computadores e Periféricos 6051011 350000 15 13 5833 375,25 312471
Computador Sansung 2017002 1300,00 5 03 20,00 115,40 1684,60
28/04/17 2017002 1800,00 5 03 30,00 115,40 168460
Setor Financeiro 2017002 13040,00 5 03 30,00 115,40 1634,60
Bom & em Uso 2017002 1500,00 5 03 30,00 115,40 168460
31/05/2018 2017002 1500,00 5 03 30,00 115,40 168460
Impressora HP LYW 4024009  1700,00 10 15 25,33 255,89 1440,11
17/11/16 4034009 170000 10 15 28,33 259,89 144011
Setor Financeiro 2017005 350,00 5 03 14,17 125,95 720,05
Bom e em lso 2017005 853,00 5 03 14,17 12335 72005
15/01/2018 2017005 850,00 5 08 14,17 179,35 720,05
Setor de Vendas 2017004 250,00 5 02 14,17 125,95 720,05
Bom e em Uso 2017004 550,00 5 08 14,17 129,85 720,05
15/01/2018 2017004 850,00 5 08 14,17 179,35 720,05
Miquinas e Equipamentas 2017001 1000,00 10 76 833 764,66 235,34
Compressor de Ar 2017001 000,00 10 76 833 Ted 66 235,34
01/01/10 2017001 100000 10 76 8,33 764,66 23534
Agroindustria 2017001 1000,00 10 76 833 Ted 66 235,34
Bom & em Desuso 2017001 100000 10 76 5,32 76466 23534
Moveis e Utensilios 2017008 2500,00 10 15 2083 37123 212877
Mesa em "L" Stile 2017008 2500,00 10 15 20,83 371,23 212377
28/02/16 2017003 250000 10 15 20,33 371,23 212877
Setor de Vendas 2017008 2500,00 10 15 20,83 371,23 212877
Bom & em Uso 2017003 2500,00 10 15 20,83 371,23 212877
27/02/2018 2017003 250000 10 15 20,83 371,23 212877
Total Geral 7000,00 87,50 1511,18 5438,82
Fonte: Autor, 2017.
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Em todas as telas principais, temos o botdo com o simbolo do sistema SIG-
CONT (Figura 46), que ao ser clicado nos levara a tela inicial do sistema.
Figura 46 — Botdo SIG-CONT.

mscp

CONT

Fonte: Autor, 2017.

O sistema SIG-CONT, como foi demonstrado nas ilustracGes, € de facil acesso
e entendimento, e ird contribuir para a organizacdo e desenvolvimento da gestdo da
cooperativa. Para uma melhor apresentacdo e entendimento dos cooperados, além dos
relatorios gerenciais também serdo disponibilizados graficos, ambos podem ser
apresentado mensalmente aos cooperados, como prestacdo de conta, comas informagoes
que sdo do interesse dos mesmos, para que todos estejam a par do que acontece na
cooperativa, tendo como objetivo a satisfacdo dos associados e a transparéncia da
cooperativa para com 0s seus associados, e se entender relevante, também para com

seus parceiros e a comunidade.

5.2. CONTRIBUICAO DO SIG-CONT PARA MELHORIA DA GESTAO

A Cooperativa dos Fruticultores de Abaetetuba (COFRUTA) é uma
organizacdo controlada por seus dirigentes e associados, que participam no
estabelecimento de planos, metas e na tomada de decisdes.

O patrimdnio da cooperativa é formado por quotas parte, onde cada pessoa
deve se associar com um valor capital, sendo que esta quota da o direito a voto ao
associado podendo participar também das decisGes da Cooperativa. As leis que regem
as cooperativas sdo a Constituicdo Federal, a Lei Federal 5.764/71 conhecida como a
Lei do Cooperativismo, e a legislacdo especifica de acordo com a atividade exercida
pela cooperativa.

A gestdo é realizada internamente por cooperados, ndo tendo um contador
externo como responsavel pelo gerenciamento contabil do empreendimento. Foi

sugerido que na cooperativa seja feita a contabilidade gerencial para um melhor controle
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das operagdes, onde poderd ser realizado acompanhamento continuo das
movimentagGes econdomico-financeiras. Conforme os dados obtidos ao longo do
processo foi sugerido também que a cooperativa faca uso da contabilidade gerencial de
forma a utilizar as informac6es dos relatdrios apresentados para subsidiar 0s processos
de tomada de deciséo de forma a evitar resultados indesejaveis para o empreendimento.

No dia-a-dia a administracdo da cooperativa faz uso de relatérios gerenciais
para melhor realizar suas tarefas e proporcionar informacgdes precisas e com menor
possibilidade de falhas. Esses relatdrios serdo melhorados com a implantacdo do novo
sistema.

Foi verificada através do estudo a suma importancia da emissao dos relatorios
gerenciais pela empresa para utilizacdo no processo de tomada de decisdo, entretanto na
cooperativa 0s gestores se utilizam em maior parte das demonstracdes financeiras para
subsidiar suas decisfes, ndo objetivando o planejamento das atividades de acordo com a
contabilidade gerencial, baseando-se em resultados passados.

Os relatorios gerenciais objetivam fornecer aos usuarios internos um
mapeamento dos problemas, planejamento e delineamento de planos de acdo. A
contabilidade gerencial é uma ferramenta indispensavel para a gestdo dos negdcios. A
principal forma de elaboracdo dos relatorios gerenciais na empresa € através de
planilhas e relatorios via sistema, tendo por finalidade subsidiar as tomadas de decisdo
internas e uma melhor interpretacdo dos resultados da empresa, contribuindo para o
alcance dos objetivos, metas e resultados esperados.

Os relatérios gerenciais tém a finalidade de subsidiar as tomadas de decisoes,
objetivando fornecer informacdes relevantes e precisas da situacdo da organizacao.
Durante a realizacdo da pesquisa com o responsavel pelo controle administrativo,
verificou-se que os gestores nao utilizam enfaticamente da contabilidade gerencial nas
decisOes da cooperativa.

Os gestores fazem wuso das informacBes geradas pelo responsavel
administrativo a partir de seus relatorios, entretanto, o uso de ferramentas contabeis
mais adequadas pela gestdo podera propiciar melhores resultados e tomadas de decisdes

mais precisas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve por finalidade um estudo na area de gestdo da Cooperativa
dos Fruticultores de Abaetetuba (COFRUTA BRASIL), localizada no municipio de
Abaetetuba/PA. O principal foco foi relatar sobre a relevancia de um acompanhamento
mais detalhado das acdes dentro de uma cooperativa e a importancia da utilizacdo de
planilhas eletrdnicas que possibilitem a demonstracdo mais analitica da movimentacao
econbmica e financeira, assim como, do desempenho socioambiental do
empreendimento, estruturadas a partir de ferramentas contabeis,para compreender as
caracteristicas especificas de cada um desses controles, sua finalidade, relevancia e seus
beneficios.

O sistema SIG-CONT foi pensado e elaborado para suprir as necessidades
primarias encontradas na entidade pesquisada, visando simplicidade, fluidez e facilidade
de acesso e entendimento das informagdes utilizadas nos registros, nas demonstracgdes e
nos relatérios gerenciais.

Portanto, é certo que ird contribuir para a organizacdo e desenvolvimento da
gestdo da cooperativa, através de uma apresentacdo contabil que possibilite o
entendimento dos cooperados acerca dos dados relevantes produzidos na rotina diaria,
mensal e até anualmente.

Também contribuira para a eficacia na elaboracdo de relatérios gerenciais e de
graficos, necessarios na prestacdo de contas da cooperativa junto aos seus cooperados, a
fim de que estejam a par do que acontece no empreendimento, tendo como objetivo, a
satisfacdo dos associados e a transparéncia da gestdo com 0s mesmos,com as parcerias
institucionais e com a comunidade.

Com base nos estudos realizados, pode-se concluir que os controles gerenciais
contébeis sdo relevantes para a gestdo da cooperativa, e nesse contexto, o objetivo dessa
dissertacdo foi alcancado com a criacdo da ferramenta de gestdo contabil, sistema SIG-
CONT, desenvolvido e que sera implantado para contribuir com a autogestdo da
COFRUTA.

A partir dessa ferramenta, j& se iniciou outro trabalho, visando desenvolver o
SIG-CONT em sistema web para aplicativo. A proposta € utilizar o software Microsoft
Access, que é uma ferramenta de criacdo de banco de dados e que pode ser usado para

criar sistemas e aplicativos. Para o alcance desse novo objetivo, ja existe uma parceria
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com outros pesquisadores da Incubadora Tecnoldgica de Desenvolvimento e Inovagao
de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios — INCUBITEC, do Instituto Federal do
Pard, profissionais colaboradores e voluntarios, de diferentes areas do conhecimento,

como: Contabilistas, Professores de Informatica, Auditores, Administradores, Analistas
de TI e outros profissionais.
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