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RESUMO

O projeto teve como objetivo aplicar e desenvolver o Protocolo Certifica aos produtos
comercializados da Associacdo de Produtores e Produtoras Rurais da Comunidade Campo
Limpo (APROCAMP), no municipio de Santa Antdnio do Taud, Pard. Realizou-se um
questionario semi-estruturado e visita de campo em 02 unidades produtivas. Na APROCAMP,
o0 sistema produtivo é diversificado, as principais atividades que geram renda sdo priprioca,
estoraque, pataqueira e as hortalicas. A aplicacdo do Protocolo Certifica teve o
direcionamento da gestdo de certificacdo, mediante a realidade de processo e producgédo da
associagdo. O desenvolvimento compreendeu a gestdo eficaz do Protocolo Certifica e a
habilitacdo da Certificacdo Orgénica dos produtos da associacdo, entre os produtos organicos:
hortalicas, leguminosas, frutas e plantas aromaticas. Os produtores participantes do projeto
aceitaram o desenvolvimento e implantacdo do Protocolo Certifica de forma a agregar valor a
gestdo, funcionamento e ao mercado da APROCAMP; assim, sendo referéncia neste primeiro
modelo de gestdo através do protocolo. A gestao e desenvolvimento do protocolo foi validada,
através dos questionarios de indicadores divididos por dimensdes organizacional, operacional
e sustentabilidade, preenchidos pelos integrantes da associacéo, apresentando media de 83 a
93% de aprovagdo. Habilitando o Protocolo Certifica como ferramenta de gestdo para
produtores rurais, cooperativas e associacfes desenvolverem independentemente o processo
de certificacdo organica; consequentemente, abrindo portas ao mercado internacional e
fomentando ainda mais o mercado nacional e regional.

Palavra-chave: Habilitacdo, Organico, Desenvolvimento, Gestao.



ABSTRACT

The project aimed to apply and develop the Certifica Protocol to products marketed by the
Rural Producers Association of the Campo Limpo Community (APROCAMP), in the
municipality of Santa Anténio do Taug, Para. A semi-structured questionnaire and a visit to
field in 02 production units. At APROCAMP, the production system is diversified, the main
activities that generate income are priprioca, storax, pataqueira and vegetables. The
application of the Certifica Protocol was guided by the certification management, through the
reality of the association's process and production. The development included the effective
management of the Certifica Protocol and the authorization of the Organic Certification of the
association's products, including organic products: vegetables, legumes, fruits and aromatic
plants. Producers participating in the project accepted the development and implementation of
the Certifica Protocol in order to add value to APROCAMP's management, operation and
market; thus, being a reference in this first management model through the protocol. The
management and development of the protocol was validated through questionnaires with
indicators divided by organizational, operational and sustainability dimensions, completed by
the members of the association, with an average approval rate of 83 to 93%. Enabling the
Certifica Protocol as a management tool for rural producers, cooperatives and associations to
independently develop the organic certification process; consequently, opening doors to the
international market and further promoting the national and regional market.

Key-words: Qualification, Organic, Development, Management.
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1 INTRODUCAO

O agronegdcio brasileiro e os empreendimentos da agricultura familiar tém apresentado
um crescimento substancial nas ultimas décadas. Segundo Luz (2016), nos ultimos 20 anos a
area plantada brasileira cresceu 39%, enquanto a produtividade, por sua vez, cresceu 141%.
Relatando, simultaneamente, que ocorreram mudangas no mercado mundial, que somadas ao
crescimento da produtividade convergiram de modo a promover o Brasil a condicdo de
importante fornecedor no mercado mundial de alimentos. Diante de um cenario advindo da
gestdo estratégica de cooperativas, associagdes e produtores rurais, além da insercdo da
agricultura organica nesse cenario, promovem alternativas para comercializacdo mais efetiva
entre cliente e produtor; e promissora a abertura do mercado ao agronegacio.

A agricultura orgénica é apontada como uma estratégia de desenvolvimento rural e
pode, potencialmente, proporcionar maior retorno monetario aos pequenos produtores
familiares. Nesse modelo de agricultura, cresce a dinamizacdo do setor de forma eficiente,
alocando melhor seus recursos produtivos, podendo otimizar e qualificar a producdo. Nesse
contexto, a producdo da agricultura organica ganha espaco para a geracdo de renda familiar
rural, com a contribuicdo de todos os membros da familia. A agricultura orgénica pode
representar o locus ideal ao desenvolvimento de uma agricultura ambientalmente sustentavel,
dada a sua caracteristica de diversificacdo e de integracao de atividades animais e vegetais, pela
pequena escala com que trabalham (CAUMO; STADUTO, 2014).

Entretanto ainda se observa dificuldades nos processos de comercializagcdo de produtos
organicos, por parte dos pequenos produtores familiares e, muitas vezes, acabam
comercializando em supermercados e ou por meio de atravessadores, 0 que ndo garante a
sustentabilidade em médio e longo prazos, e muitos acabam por retornar ao modelo
convencional de producdo agricola, que se caracteriza pela especializacdo da producao e uso de
insumos agroquimicos (SPOSITO; ABREU, 2017).

A producdo organica ndo tem acompanhado a expansdo da demanda e, normalmente sdo
oferecidos maiores precos de comercializacdo. A promessa de alimentos mais saudaveis, com
enorme apelo aos consumidores que se dispdem a pagar mais por isso, obriga 0s produtores a
garantir a qualidade. O cumprimento dos padrdes de producdo em mercados globais, onde
consumidores e produtores se tornam cada vez mais distantes uns dos outros, s6 pode ser
assegurado pela certificacdo (KLEEMANN, 2014). E através de manuais, protocolos e a
gestdo da certificacdo constituem uma forma de mecanismo essencial para a exportacdo de

produtos organicos e conquista de novos mercados, trazendo garantia de vendas do produtor.
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A certificacdo de produtos organicos € o reconhecimento de que o produto foi
produzido de acordo com os padrées de producdo organica. Os padrdes para agricultura
organica podem ser estabelecidos por associagdes de produtores que organizam um sistema de
certificacdo, com regras e procedimentos, e passam a certificar os produtores associados em
relacdo a esses padroes.

Dessa forma, a sintese do Protocolo Certifica, descreve o processo para um produtor
rural, cooperativa ou associacdo a ter a habilitacdo e padrdes a um certificado pelas Normas
(Orgénico Brasil e Comércio Justo) por uma Entidade Certificadora aprovada pelas
legislacbes vigentes do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. O protocolo
desenvolvido revela a estrutura da gestdo para ter a certificacdo, correlacionando
procedimentos operacionais e registros com a realidade de cada empreendimento. Além de
trazer conformidade com as leis e regulamentos nacionais, estando habilitado aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, nos objetivos 02 (Acabar com a fome); 03
(Assegurar uma vida saudavel e promover o0 bem-estar para todos, em todas as idades); 04
(Assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade); 05 (Alcancar a igualdade de
género empoderar todas as mulheres e meninas); 08 (Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel); 12 (Assegurar padrbes de producdo e de consumo
sustentaveis) e objetivo 15 (Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres). Uma contribuicdo justificavel para o maior entendimento e
compreensdo da realidade da agricultura organica e os seus beneficios para produtores,
cooperativas e associacoes.

A Associacdo de Produtores e Produtoras Rurais da Comunidade de Campo Limpo
(APROCAMP), localizada no Municipio de Santo Anténio do Taud, no nordeste paraense é
composta por 35 familias. Os 63 associados tém como renda principal a comercializacdo de
hortalicas, leguminosas, frutas e plantas aromaticas. Em grande parte da producdo a
metodologia organica € presente, evidenciando o interesse pela continuidade da pratica
organica para o beneficiamento da cadeia produtiva, com potencial ao processo de
certificacdo orgéanica, resultando assim na abertura do mercado regional, nacional e
futuramente internacional.

Portanto a contribuicdo dessa proposta de pesquisa € desenvolver, através do
protocolo e registros, alternativas simples e praticas dentro do contexto da gestdo
administrativa, aplicando as diretrizes da certificacdo organica nas matérias-primas e trazer
autonomia para agricultura familiar trabalhar e comercializar com as perspectivas da

internacionalizagdo dos produtos no mercado exterior. Tendo em vista, uma demanda
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crescente e exponencial ao consumo e diversidade da cultura do orgénico no Brasil e em outros
paises, abre margens para impulsionar o mercado organico de produtores rurais, cooperativas
e associagdes, desse modo, habilitando novas alternativas de crescimento comercial para cada

classe produtiva.

2 OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Avaliar o potencial comercial da associacdo de beneficiamento de alimentos organicos e
regionais, localizada em Campo Limpo — Santo Antdnio do Taua, por meio da aplicacdo do
Protocolo Certifica, com o propésito de obter a Certificacdo Organica dos produtores

oriundos da agricultura familiar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Realizar uma pesquisa exploratéria estudando o estado atual dos conhecimentos sobre

um tema, contribuindo para embasar os resultados do trabalho.

b) Elaborar e validar o Protocolo Certifica adaptado para empreendimentos econémicos

solidarios, cooperativas e associagdes.

c) Acompanhar o processo de certificacdo organica dos produtos da Associacdo
APROCAMP, comunidade de Campo Limpo, do municipio Santo Anténio do Taua,

através da ferramenta de gestdo, o protocolo certifica.
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3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Em vista da abordagem acima, essa dissertacdo divide-se em trés capitulos:

CAPITULO | — REVISAO BIBLIOGRAFICA: Tem como objetivo realizar uma
pesquisa exploratdria delimitando o problema da pesquisa, uma ideia precisa sobre o estado
atual dos conhecimentos sobre um tema, sobre suas lacunas e sobre a contribuicdo da
investigagdo para o desenvolvimento do conhecimento, através de periddicos, livros e

legislacdo sobre o tema.

CAPITULO Il - ADEQUACAO DO PROTOCOLO CERTIFICA PARA UMA
ASSOCIA(;AO DE PRODUTORES RURAIS DO NORDESTE PARAENSE: Tem
como objetivo elaborar o Protocolo Certifica adaptado para empreendimentos econémicos
solidarios, cooperativas e associacdes, tendo como exemplo a aplicacdo da gestdo do
protocolo certifica na Associacdo APROCAMP, da comunidade de Campo Limpo, do

municipio Santo Anténio do Taué.

CAPITULO I11 - AQUISICAO DA CERTIFICAGAO ORGANICA UTILIZANDO O
PROTOCOLO CERTIFICA: UMA ADAPTACAO PARA ASSOCIACAO DE
PEQUENOS PRODUTORES RURAIS: Tem como objetivo desenvolver a certificacéo
organica para os produtos da Associacdo APROCAMP, comunidade de Campo Limpo, do

municipio Santo Anténio do Taua, através da ferramenta de gestao, o protocolo certifica.
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1 CAPITULO | - REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1  AGRICULTURA FAMILIAR E DESENVOLVIMENTO RURAL

Para Minatel e Bongonha (2015), 0 conceito de “agricultura”, passa agora a depender de
muitos outros servicos, maquinas e uma infraestrutura cada vez mais moderna, e da sua pés-
producdo, como questdes que envolvam certificacdo, armazenamento, distribuicdo e até
mesmo de servicos que agregam um valor diferencial para seus produtos, incluindo até o
marketing, gestdo e planejamento estratégico para garantias satisfatorias na comercializacao
dos produtos. Essas interdependéncias resultaram em uma nova caracteristica de propriedades
e uma nova concepgdo de “agricultura” e, para que os produtos agricolas cheguem a mesa do
consumidor, faz-se necessaria a atuacdo de profissionais trabalhando em parceria, pois esse
setor € um complexo envolvendo atividades zootécnicas, agroindustriais, industriais,
econémicas, administrativas, mercadologicas, logisticas entre outras.

Especificamente a definicdo da agricultura familiar € um conceito alterado ao longo do
tempo por novas expressdes como pequena agricultura, agricultura de subsisténcia entre
outros (CAMPOLIM, 2005).

Segundo a Lei numero 11.326 de julho de 2006, esse modelo de agricultura é definido

como.

[..] Art. 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se agricultor familiar e
empreendedor familiar rural aquele que pratica atividades no meio rural, atendendo,
simultaneamente, aos seguintes requisitos:

| - Ndo detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) médulos fiscais;

Il - Utilize predominantemente mdo de obra da prépria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;

Il - tenha renda familiar predominantemente originada de atividades econémicas
vinculadas ao proprio estabelecimento ou empreendimento;

IV - Dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia [...] (BRASIL,
2006, p.01).

Essa Lei, segundo Becker e Anjos (2015) ¢ conhecida como a “Lei da Agricultura
Familiar”, e dentre essa categoria social, ja foi reconhecida como a mais importante do Estado
brasileiro. Dessa forma, Vital e Melo (2010) apontam o apoio dos érgéos publicos como um
caminho para o fortalecimento das associa¢es agricolas, vinculados ao setor. Mas, esse

apoio, muitas vezes, é impedido pela falta de organizacdo administrativa dessas associacdes
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de pequeno porte, atribuida por associacbes de agricultores familiares, ao excesso de
procedimentos burocraticos na legislacéo.

Becker e Anjos (2015), citam a criagdo do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF) como um marco para 0 reconhecimento politico da
agricultura familiar. Foi a partir dessa politica publica que o sindicalismo rural brasileiro
passou a reivindicar perante o Estado um apoio decisivo a esta categoria social, por meio de
acOes diferenciadas, sobretudo, com juros menores, precos minimos, assisténcia técnica,
comercializacdo, mercado, etc. Para esses autores, novas concepcdes acerca do
desenvolvimento rural vém sendo, gradativamente, incorporadas na agenda oficial do Estado
brasileiro.

Em 22 de junho de 2015 foi instituido o Decreto n° 8.473, estabelecendo que a partir de
2016 todos os orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional devem adquirir no minimo 30% dos alimentos da agricultura familiar, como se

observa no artigo 1°:

Art. 1° Este Decreto estabelece o percentual minimo a ser observado pelos érgéos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional para
aquisicdo de géneros alimenticios de agricultores familiares e suas organizacoes,
empreendedores familiares rurais e demais beneficiarios que se enquadrem na Lei n®
11.326, de 24 de julho de 2006. (BRASIL, 2015).

E, no paragrafo 1°. desse mesmo artigo € determinado o seu percentual:

§ 1° Do total de recursos destinados no exercicio financeiro & aquisicdo de géneros
alimenticios pelos 6rgdos e entidades de que trata o caput, pelo menos 30% (trinta
por cento) deverdo ser destinados & aquisicdo de produtos de agricultores familiares
e suas organizacdes, empreendedores familiares rurais e demais beneficiarios que se
enquadrem na Lei n° 11.326, de 2006, e que tenham a Declaracdo de Aptiddo ao
Pronaf — DAP (BRASIL, 2015).

A agricultura familiar esta inserida nesse contexto de producdo agricola, determinando a
propriedade e o trabalho intimamente ligados a familia. Trata-se de uma estrutura produtiva
associada a familia-producédo-trabalho, com consequéncias importantes sobre a forma de acédo
econdmica e social das comunidades onde estdo inseridas (MOURA et al.,2012).

Azevedo (2018), afirma que ainda & necessario conhecer mais esta area ambiental
agricola em decorréncia desta “se apresentar como uma categoria em discussao, devido a sua
importancia social, produtiva, econdmica e na atualidade brasileira”.

Os agricultores familiares constituem uma categoria social economicamente diversa e

socialmente heterogénea. Como formas sociais de trabalho e de producédo, sua reproducédo
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social esta condicionada por fatores internos que estdo relacionados ao modo concreto como
as familias administram seus recursos produtivos (terra, capital, tecnologia, etc.), tomam
decisdes de investimento e dispéndio, alocam o trabalho de seus membros e aderem aos
valores culturais do grupo a que pertencem. Seu sucesso e sua capacidade de reproducéo
social vao depender da forma como os recursos produtivos, especialmente terra, dgua e
sementes foram geridas no interior da unidade de producéo e das decisdes e op¢des que foram
tomadas pelos membros do grupo doméstico. Essa forma de gestdo e os mecanismos de tomada
de decisdo ocorrem em meio a contextos que podem restringir, facilitar ou mesmo neutralizar
o futuro dessas unidades (SCHNEIDER, 2016).

Porém, cabe ressaltar que, para serem reconhecidos como agricultores familiares, 0s
produtores rurais ou pequenos produtores devem possuir pequenas areas com boa diversidade
de producéo de culturas, apesar de pouca tecnologia, mas principalmente que a mao de obra
seja familiar, aceitando que eventualmente contrate mao de obra de fora da familia para
desempenhar alguma atividade especifica e esporadica. Dificilmente os agricultores familiares
tém acesso a tecnologia de ponta, com isso sua produgdo ndo tem grandes resultados em relacao
a quantidade, o foco e o0 segredo sdo a qualidade dos produtos da agricultura ou pecuaria que
sejam oriundos da agricultura familiar (BEZERRA; SCHLINDWEIN, 2017).

Nesse contexto, sdo consideradas diversas formas de trabalho agricola. A producéo
familiar expede a uma conjuntura auto gestionaria, com qualidade e autonomia, na qual os
agricultores sdo os proprietarios da terra e tomam as decisdes sobre qual trabalho e producéo
devem ser realizados, lembrando que ndo pode perder esse carater familiar nem diminuir, ndo
consentindo a exploracdo do trabalho familiar por grandes empresas do agronegécio. Além
disso, os individuos devem priorizar 0 bem-estar, a qualidade de vida e sua autonomia na
propriedade, ndo aceitando trabalhos externos assalariados, em cuja relacdo sejam tratados
como mercadoria. Ademais, precisa-se criar estratégias que fixem as familias de agricultores
no campo, trabalhando com dignidade em suas propriedades, evitando conflitos sociais como
a separacdo de pais e filhos (SANTOS, 2018).

Um grupo de agricultores familiares é composto de interesses individuais e diversos e,
provavelmente, apresentara reacdes e estratégias diferentes para as mesmas oportunidades e
ameacas encontradas, pois 0s individuos possuem ambicdes diferentes, por isso torna-se
necessario trabalhar o alinhamento dessa organizacdo, para que os interesses individuais
fortalecam o coletivo, e que, unidos, possam potencializar suas forgas e inibir suas fragilidades,
sempre respeitando o espago de cada um dos individuos envolvidos. No entanto, € importante

dar destaque & producao familiar, pois, além de contribuir para a reducdo do éxodo rural e
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fonte de recursos financeiros para as familias de menor renda. Ademais, gera riqueza de
forma significativa, considerando a economia, ndo s6 do setor agropecuério, mas do proprio
pais (GUILHOTO, 2014).

[...] a agricultura familiar carrega a promessa de criar praticas agricolas altamente
produtivas, sustentaveis, simples, flexiveis, inovadoras e dindmicas. Tendo em conta
todas essas caracteristicas, a agricultura familiar pode contribuir significativamente
para a soberania e seguranga alimentar e nutricional. Ela pode fortalecer o
desenvolvimento econdmico de diversas maneiras, criando empregos e gerando
renda. Pode elevar o grau de resiliéncia econdmica, ecoldgica e social das
comunidades rurais (GUILHOTO, 2014, p. 11).

Mas a contribuicdo da agricultura familiar ndo é apenas econémica. No que concerne
aos aspectos sociais e demograficos, a agricultura familiar contribuiu de modo decisivo para a
manutencdo das familias no meio rural. As comunidades rurais em que se verifica a presenca
da agricultura familiar possuem vida social ativa, que, muitas vezes, reflete-se em dinamicas
locais virtuosas. A agricultura familiar também é importante para as mulheres e 0s jovens, pois
0 acesso a terra e aos ativos produtivos séo recursos fundamentais para garantia de seus meios
de vida nos casos em que 0s homens migram para trabalhar fora da agricultura (PAULILO,
2013).

No entanto, apesar de sua importancia, a agricultura familiar sofre uma série de
gargalos. Segundo Bezerra e Schlindwein (2017), as maiores dificuldades da agricultura
familiar, e que limitam a sua competitividade, sdo a baixa disponibilidade de terra e recursos
financeiros, falta de apoio da Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER), auséncia de
regulamentacdo dos processos produtivos artesanais e, essencialmente, dificuldade de
comercializar os seus produtos.

Outro fator limitante refere-se a disponibilidade de dados e informagbes sobre a
agricultura familiar, pois as atualizacdes censitarias sdo precarias em muitos paises e nem
sempre ha disponibilidade de dados especificos sobre a agricultura familiar (SCHNEIDER,
2016).

Neste sentido, defende-se a ideia de que um dos caminhos ao desenvolvimento rural
serdo as politicas publicas ligadas a manutencdo e desenvolvimento da agricultura familiar,
rompendo com a légica adotada pelo Estado desde a modernizacdo da agricultura, ou seja, a
priorizacdo de acbes e estratégias governamentais voltadas ao agronegdcio, unidades
produtivas ja inseridas na dinamica do sistema. E preciso quebrar paradigmas ligados &

“ideologia modernizadora” e construir uma realidade na qual a agricultura deve ser focada a
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partir de diretrizes que ndo estejam voltadas apenas para a reproducéo do capital e aos interesses
dominantes (MIRANDA; MARTINS, 2015).

De acordo com Caumo e Staduto (2014), a agricultura organica pode representar um
meio ideal ao desenvolvimento de uma agricultura ambientalmente sustentavel, pela pequena
escala com que trabalha e pela fundamentacdo na producdo familiar, via caracteristicas de
diversificacdo e de integracdo de atividades animais e vegetais.

Muitos agricultores familiares vislumbraram esse mercado promissor de forma
individual ou em associacdo, constatando sucesso pela aceitacdo por parte dos consumidores e
pela insuficiéncia de producdo para atender a esse mercado (ALENCAR et al., 2013). A
producdo organica surgiu como uma oportunidade de desenvolvimento as propriedades rurais
que tém dificuldades de acesso em cadeias que exigem grandes escalas produtivas. Assim, a
agricultura organica torna-se uma opcéo de diferenciacdo potencial para o fortalecimento da
agricultura familiar.

Em 2012, o Brasil foi o pioneiro mundial em implantar uma Politica Nacional de
Agroecologia e Producdo Organica (PNAPO) e o Plano Nacional de Agroecologia e Producgéo
Orgénica (PLANAPO). As politicas, apoiando acOes estaduais e municipais, visam
implementacdo, ampliacdo e promocao de acdes de desenvolvimento rural sustentavel no
Pais, além de oferecerem uma oportunidade para as organiza¢es e 0s movimentos com foco
agroecologico unirem seus esforcos na obtencdo de resultados (COSTA et al., 2017; Brasil,
2018).

Né&o se pode ignorar, contudo, os limites e os obstaculos enfrentados para a promocéo e
0 desenvolvimento de uma agricultura social e ambientalmente mais sustentavel. Além dos
desafios mundiais apresentados nas subsecdes anteriores, destaca-se 0 cenario agrario
brasileiro, onde o modelo da agricultura empresarial — denominado agronegécio — baseado em
grandes propriedades de monocultura com uso intensivo de insumos quimicos, agrotoxicos,
sementes geneticamente modificadas e mecanizacdo pesada, se tornou prioridade na agenda
macroeconémica e na politica agricola interna (IPEA, 2020).

As assimetrias entre esses dois modelos coexistentes — que podem ser designados de
forma genérica como “desenvolvimento rural sustentdvel e solidario” e “moderniza¢do do
campo” — ndo se restringem somente aos distintos projetos propostos para 0 campo, mas
envolvem também as disputas relativas ao poder politico e econémico dentro do aparelho do
Estado (IPEA, 2018).
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1.2 Agricultura Organica

Estudos demonstram importante interferéncia dos agrotdxicos no equilibrio do
ecossistema e, consequentemente, na vida animal e humana, sendo que os impactos vao desde
a alteracdo da composicdo do solo, passando pela contaminacdo da &gua e do ar, podendo
interferir nos organismos vivos terrestres e aquéticos, alterando a morfologia e a sua funcédo
dentro do ecossistema, consequentemente, podendo interferir negativamente na saide humana
(LOPES e ALBUQUERQUE, 2018).

Dentre os fatores associados as intoxicacBes por agrotéxicos, principalmente em
trabalhadores rurais, estad o uso indiscriminado do produto, a propaganda massiva, além do
medo de perda da producéo da safra e a cultura de apresentar um produto bonito para que o
consumidor seja motivado a comprar. O perigo aos trabalhadores agricolas, dos riscos a que
estes estdo expostos, haja vista que ignoram a real toxicidade e os efeitos nocivos desse
agrotoxico para o0 organismo humano, resulta em um processo evolutivo de contaminacgdo do
organismo do trabalhador que €, também como consumidor dos produtos (VINHA et al.,
2012).

Esse sistema de producdo, fundamentado na utilizacdo de agroquimicos sollveis
sintéticos s@o reconhecidamente como os mais difundidos e implementados pela chamada
agricultura de resultados, em que os aspectos produtividade e geracdo de lucros predominam
sobre a sustentabilidade ambiental dos sistemas explorados. A utilizacdo intensa de
agrotoxicos no controle de “pragas” tem implicag¢do direta sobre a satde de trabalhadores ¢
produtores rurais, bem como, da populacdo ao consumir produtos e conviverem com
ambientes poluidos por agrotdxicos (BRASIL, 2017).

Em contrapartida, pode-se observar que os consumidores de maneira geral, apresentam-
se cada vez mais, tendenciosos a buscar produtos relacionados a boa salde, ao bem-estar, a
praticidade e conveniéncia, preocupacdo ambiental sem se descuidar da importancia da
seguranca do alimento ingerido. Essas preferéncias estdo ligadas diretamente a forma como o0s
agentes econdmicos se organizam dentro do setor de alimentos. Assim, ao oferecer produtos
mais saudaveis, a producdo organica surge como possibilidade para explorar essa nova
tendéncia. Inicialmente, a representacdo da cadeia de organicos estava comparada a um nicho,
restrito a consumidores que possuiam condicGes financeiras e que visualizavam motivos por
pagar mais por estes alimentos (LIRA, 2018).

A producdo orgéanica no Brasil e definida como produto cultivado sem uso de

agrotoxicos, adubos quimicos e outras substancias sintéticas. Esse sistema visa,
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principalmente, ofertar produtos saudaveis, isentos de contaminantes intencionais e preservar
a diversidade bioldgica dos ecossistemas naturais ou modificados, nos quais se insira o
sistema de producdo. Deve também seguir as normas do mercado internacional, onde sera
comercializado, mesmo que esteja de acordo com a regulamentagdo brasileira (BRASIL,
2011).

Segundo Vriesman (2012), a agricultura organica possui inimeras vantagens para a
agricultura familiar, porém, o controle de qualidade exigido para estes produtos pode se tornar
um entrave devido a insuficiéncia de assisténcia técnica adequada e acessivel. Além disto,
percebe-se que a falta de conhecimento dos produtores a respeito do processo de certificacéo
interfere negativamente no desenvolvimento desta atividade. E ainda, verifica-se a
necessidade do fortalecimento de associacGes e cooperativas de produtores, a fim de superar
0s obstaculos relacionados a producdo e comercializacdo destes alimentos por parte de
pequenos e medios produtores.

A producdo de alimentos orgéanicos € aquela que, de acordo com Nierdele e Almeida
(2013), esta inserida na légica da economia verde, com a utilizacdo de insumos de origem
organica, tais como biofertilizantes, estercos, compostos e caldas, que sdo aplicados para o
controle de pragas e doencas. Para Nascimento (2016), em vista de todos os danos causados
pelos agrotoxicos, € crescente a preferéncia e/ou opcao pelo consumo de produtos originarios
da agricultura organica que, segundo o autor, € caracteristica da agricultura familiar.

A base produtiva organica é caracterizada por maior dificuldade no cultivo, que na
maioria dos casos, possui produtividade menor quando comparada aos sistemas convencionais
que utilizam insumos quimicos. Além disso, a sua base produtiva é dispersa, acrescentando
novos desafios para o desenvolvimento do setor. O conhecimento das caracteristicas das bases
produtivas da agricultura organica torna-se fundamental para o direcionamento de politicas
desta que é atualmente elencada como uma das principais formas de producdo entre as
discutidas pelos setores governamentais vinculados a agricultura familiar (BRASIL, 2013).

Segundo Brasil (2019) registraram-se mais de 17 mil produtores e de 22 mil unidades
de producédo organica em 2018. Em relacdo ao nimero de unidades de producdo e produtores
organicos registrados no MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento),
constata-se um crescimento médio anual de 19% de unidades de producdo organica, entre
2010 e 2018, e um aumento médio anual de quase 17% do numero de produtores organicos

registrados no pais (Figura 1):



25

Figura 1 — Nimero de unidades de producdo e produtores organicos registrados no Mapa.
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Fonte: Brasil (2019).

Essas unidades de producdo organica estdo distribuidas em todas as regides brasileiras,
com maior concentracdo na regido Nordeste (com destaque para a divisa entre Babhia,
Pernambuco, Piaui e Ceard), na regido Sul e em parte dos estados de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Espirito Santo (Figura 2):

Figura 2 — Distribuicdo das unidades de produgéo orgénica Brasil.

Fonte: Lira (2018).

Embora possibilite a visualizacdo da localizagdo das unidades de producéo orgénica no
pais, as informagdes sobre os produtos organicos do cadastro do MAPA ainda estdo

incompletas. No cadastro, ndo contém, por exemplo, dados sobre os tipos de produtos ou
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atividades para todos os produtores, nem o volume de producio e comercializacdo. E
importante destacar que a auséncia detalhada dessas informacGes prejudica o planejamento, 0s
investimentos e as pesquisas, tanto publicos quanto privados, 0 que compromete 0

desenvolvimento e a avaliagdo desse setor em plena ascensédo no mundo (LIRA, 2018).

1.3 O MERCADO DE PRODUTOS ORGANICOS

O mercado global de produtos organicos aumentou cinco vezes entre 1999 e 2014. Em
2014, o volume estimado foi de US$ 80 bilhdes, com expectativa de expansao numa taxa entre
10 a 15% ao ano (SPANION, 2018). No Brasil, 0 mercado também se encontra em plena
expansdo. No pais, existem mais de 15 mil unidades de producéo de alimentos organicos, sendo
que 75% séo da agricultura familiar (KAORI, 2018).

O Research Institute of Organic Agriculture é uma instituicdo europeia independente e
sem fins lucrativos que tem por objetivo o0 avango da ciéncia no campo da agriculturaorganica
(FIBL, 2018). Ele conta com escritorios e colaboradores em todos 0s continentes e publica um
anuario estatistico com dados da agricultura organica europeia e mundial. Os dados sobre
producdo organica do anuario mundial de 2018, que contém informacdes de 178 paises,
mostram que o setor ocupa 57,8 milhdes de hectares, que correspondem a 1,2% das areas
produtoras do mundo, e representa 2,7 milhGes de produtores organicos.

Esse universo correspondia a um mercado de US$ 89,7 bilhdes em 2016, liderado por
EUA (US$ 43,1 bilhdes), Alemanha (US$ 10,5 bilhdes) e Franca (US$ 7,5 bilhdes). Em
relacdo a 2015, houve aumento mundial de 15% em areas e de 12,8% em produtores. Em
2018, 87 paises dispunham de regulacdo nacional para a producdo organica e outros oito
estavam em processo de elaboracdo (WILLER e LERNOUD, 2018).

Em dezembro de 2014, 10.554 unidades de producdo organica estavam cadastradas no
sistema, e esse total passou para 15.856 unidades em julho de 2017. O Brasil apresenta
5.072.152 estabelecimentos agropecuarios (IBGE, 2017), portanto as propriedades organicas
representavam 0,3% dos estabelecimentos em 2017. Como no contexto mundial, a producao
organica também representa um nicho de mercado no Brasil, mas um mercado em expansao,
0 que justifica uma avaliacdo de seu crescimento no Pais.

Segundo IPEA (2020), de 2000 a 2017, a area agricultavel mundial destinada a cultivos
organicos aumentou 365%, quase 10% ao ano (a.a.). Em termos absolutos, a agricultura
organica saltou de 15 milhdes de hectares de terras para 69,8 milhdes de hectares nesse

periodo. Deste total, 51% da &rea agricola destinada & producdo orgénica se encontra na
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Oceania, seguida pela Europa (21%), América Latina (11%), Asia (9%), América do Norte
(5%) e Africa (3%). Embora o acréscimo de areas nesse periodo seja expressivo, verifica-se
que o percentual em relacdo ao total da extensdo das terras agricolas disponiveis nas regides
ainda € pequeno: em 2017, somente 1,4% da area agricultdvel do mundo é destinada a

cultivos organicos (Tabela 1).

Tabela 1 — Area destinada a producéo organica, participacdo do continente na area total mundial destinada &

producdo organica e percentual da area total agricultavel destinada a produgdo organica nos continentes (2017).

Area destinada & produgdo Participagao do continente na area tota Percentual da &rea total agricultavel
Continente organica mundial destinada & producdo organica destinada 3 produczo organica
(ha) (%) (%)
Kfrica 2.056.571 3 0,2
Asia £.116.834 9 04
Europa 14.558.246 21 29
América Latina 8.000.888 1 1,1
América do Norte 3.223.057 5 0.8
Oceania 35.894.365 51 8,5
Mundo* 09.845.243 100 1.4

Fonte: FiBL Statistics. Disponivel em: https://tinyurl.com/y4reopdq, 2017.

Além dos 69,8 milhdes de hectares com producdo orgéanica, Willer e Lernoud (2019)
destacam que existem mais 42,4 milhdes de hectares de areas organicas dedicados a outras
atividades, tais como: apicultura, coleta de produtos silvestres (extrativismo), aquicultura,
florestas e pastoreio em terras ndo agricolas, embora a importancia da aquicultura e da
apicultura ndo possam ser medidas em hectares. Desse modo, as areas organicas totalizam
112,3 milhdes de hectares. Esse valor, contudo, pode ser ainda maior, uma vez que muitos

paises ndo possuem registros da dimensdo de areas que abrigam esses tipos de atividades

1.4  CERTIFICACAO ORGANICA

A regulamentacdo brasileira estabeleceu o selo de conformidade organica, que deve ser
ostentado nos produtos oriundos de producdes organicas avaliadas e aprovados em processos
de certificacdo ou em sistema participativo de garantia da conformidade orgéanica. Por sua
vez, esse selo ndo deve ser aplicado aos produtos destinados a venda direta sem certificacéo.
A responsabilidade pela qualidade relativa as caracteristicas regulamentadas para produtos

orgénicos cabera a produtores, distribuidores, comerciantes e organismos de avaliacdo da
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conformidade, segundo o nivel de participagdo de cada um (CONCEICAO E FERMAN,
2011).

Segundo Guimaraes (2014), a certificacdo é a assercdao da veracidade de um fato, é a
garantia de que um produto, processo ou servigo esta em conformidade com um determinado
requisito ou norma. Em uma sociedade globalizada, na qual a oferta de produtos da-se de
forma intensa e generalista, a certificagdo transforma-se na principal ferramenta de controle
por parte do consumidor, dando a este a seguranca e a garantia da rastreabilidade e qualidade
dos produtos que visa adquirir. Assim, Caldas (2012) cita que, em sentido amplo, pode-se
dizer que a certificacdo € um instrumento cuja aplicacdo permite assegurar ao consumidor ndo
somente a qualidade do produto agroalimentar, mas também 0s processos que o0 geraram
desde a perspectiva do respeito e protecdo ao meio ambiente, o bem-estar animal, o comércio
justo, etc.

Segundo Groot (2020), a certificacdo dos produtos organicos no Brasil pode ser feita
por auditoria, sistema participativo de garantia e controle social na venda direta. Nos dois
primeiros casos, o selo oficial que garante a autenticidade do produto orgéanico é o ilustrado

pela Figura 3:

Figura 3 — Selo de garantia de produto organico brasileiro.
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Fonte: Brasil (2018).

Segundo Hamzaoui-Essoussi; Sirieix; Zahaf (2013), os dois principais canais de
comercializacdo de produtos organicos certificados abrangem canais padrdes (supermercados)
e canais alternativos (feiras, lojas especializadas, entregas de cestas e comércio na propriedade
rural), diferenciados pela existéncia ou ndo de interacdo social entre produtores e consumidores.

Como a producdo ndo tem acompanhado a expansdo da demanda, normalmente sdo
oferecidos maiores precos de comercializacdo. A promessa de alimentos mais saudaveis, com
enorme apelo aos consumidores que se dispdem a pagar mais por isso, obriga os produtores a

garantir a qualidade. O cumprimento dos padrdes de produgdo em mercados globais, onde
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consumidores e produtores se tornam cada vez mais distantes uns dos outros, s6 pode ser
assegurado pela certificacdo (KLEEMANN et al., 2014; TRAN et al., 2013). A certificacdo se
constitui dessa forma em um mecanismo essencial para a exportacao de produtos organicos e a
internacionalizagdo visando a conquista de novos mercados e garantia de vendas do produtor.

Uematsu e Mishira (2012) exploraram a relagéo entre a certificacdo organica e renda
familiar agricola em seus diversos componentes. Nesse estudo, foi identificado que os
agricultores organicos certificados ndo ganham renda familiar significativamente maior do que
0s produtores convencionais. Embora produtores de culturas orgénicas certificadas gerem
receita maior, eles incorrem em despesas de producdo mais elevadas também. Em particular,
0s produtores organicos certificados gastam significativamente mais com trabalho, seguros e
taxas de marketing do que os agricultores convencionais.

Conforme MAPA (2016), dados extraidos do CNPO (Cadastro Nacional de Produtores
Organicos), em maio de 2016, do total de produtores/estabelecimentos credenciados para
producdo organica (13.065), apenas 2,22%, séo certificados pelas instituicdes publicas (IMA,
INT e TECPAR), credenciadas no MAPA para certificacdo de organicos, sendo um total de
290 produtores/estabelecimentos, os demais 5.649 (42,75%) produtores, estdo vinculados as
demais certificadoras credenciadas pelo MAPA para a certificacdo. Dessa forma, devem-se
buscar informacdes, que justifique esse nimero reduzido de estabelecimentos/produtores
certificados pelas instituicbes publicas, com objetivo de identificar possiveis gargalos ou
dificuldade frente a demanda dos produtores para aumentar o quantitativo de produtores

certificados.

1.5  ACREDITACAO E CERTIFICACAO

Segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC 17011:2005 (ABNT, 2005), a defini¢cdo de
acreditagdo ¢ ‘“atestagdo de terceira-parte relacionada a um organismo de avaliacdo da
conformidade, comunicando a demonstracdo formal da sua competéncia para realizar tarefas
especificas de avaliagdo da conformidade”. No Brasil, o organismo que tem a autoridade para
“acreditar” ¢ o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial —
INMETRO, através da sua Unidade Principal, Coordenacdo Geral de Credenciamento —
CGCRE. Tal atribuicdo lhe foi concedida pela publicacdo da Resolugdo CONMETRO 08/92,
em 24 de agosto de 1992 (CONMETRO, 1992), que criou o Comité Brasileiro de Certificacdo
(CBC), atual Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (CBAC), com a funcdo de



30

aprovar procedimentos, critérios e regulamentos para a acreditacdo de organismos de
certificacdo (OLIVEIRA, 2019).

A acreditacdo tem dois desafios importantes: primeiro, manter e fortalecer sua
independéncia e imparcialidade, depois demonstrar que a sua utilizacdo agrega valor ao
produto, processo ou servigco avaliado. Um organismo de acreditacdo deve ter uma estrutura
organizacional de modo a salvaguardar a objetividade e imparcialidade de suas atividades. A
acreditacdo deveria ser entendida como um servi¢o técnico a sociedade, e ndo deveria haver
nenhuma diferenciacdo entre acreditacdo no setor voluntario e no setor regulador. Esta
diferenciacdo conduziria, certamente, a duplicacdo de avaliacbes, produzindo assim um
menor valor agregado ao produto, ao processo ou servico (COSTA, 2006).

A norma de acreditagdo utilizada como referéncia no desempenho das atividades de
acreditacdo do INMETRO e relativa a certificacdo de sistemas de gestdo, € a ABNT NBR
ISO/IEC 17011:2004, “Avaliacdo de conformidade — Requisitos gerais para organismos de
acreditacdo credenciando organismos de avaliagdo de conformidade” (ABNT, 2004). Esta
norma € um guia que especifica 0s requisitos gerais para que um organismo seja reconhecido
em nivel nacional ou internacional como competente e confiavel na avaliacdo e subsequente
acreditacdo de organismos de certificacdo de sistemas de gestéo.

A certificacdo pode ser definida como atividades realizadas por um organismo
independente da relagdo comercial, denominadas pela ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Tecnicas) e pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia) como entidades de terceira parte, que tem por objetivo atestar publicamente que
determinado produto, processo ou servigo atende as normas técnicas ou esta em conformidade
com requisitos especificos de qualidade. As atividades realizadas pelo organismo certificador
(denominacdo também aplicada pela ABNT e pelo INMETRO) sdo feitas através de auditorias
no processo produtivo daqueles produtores que demandam a certificacdo, na coleta e em
ensaios de amostras, consistindo em um processo sistematizado, com regras pré-definidas,
devidamente acompanhadas e avaliadas. Quando comprovada a obediéncia as normas, a
empresa ou produtor recebe a certificacdo, o que garante tecnicamente a conformidade,
qualidade, seguranca e um elevado nivel de seus produtos, processos ou servicos (ABNT,
2015; INMETRO, 2015).

Neste sentido, para que a qualidade possa ser avaliada € necessario que esta seja
estabelecida através de caracteristicas a serem dimensionadas, que sdo denominadas como

requisitos ou diretrizes para as atividades (ALVES, 2011). Os requisitos de qualidade podem
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ser fruto de uma acdo do Estado, neste caso de carater obrigatério, buscando assim a
seguranca para 0 consumidor.

De acordo com Santos (2018), as normas e regulamentacfes impostas pelo Estado, e
que atendam a demanda da sociedade, surgem como instrumento de reducdo ou mesmo de
eliminacdo de falhas do mercado, cujas causas encontram-se na informacdo assimétrica ou
imperfeita entre as partes que executam uma transacdo. A adequagdo as normas e as
regulamentacbes é feita através das atividades de avaliagdo da conformidade, que sdo
procedimentos de analise e verificacdo do atendimento as normas pré-estabelecidas, e que tem
entre 0s seus mecanismos, a certificagéo.

A legislacdo brasileira para producéo e comercializagcdo de produtos organicos prevé a
regulamentacdo por trés sistemas de certificacgdo (AGRICULTURA ORGANICA NO
BRASIL, 2019):

a) Certificacdo por auditoria (Cert) — A concessao do selo SisOrg é feita por uma
certificadora publica ou privada credenciada no Mapa.

b) Certificacdo por sistema participativo de garantia da qualidade organica (Opac)
— Caracteriza-se pela responsabilidade coletiva dos membros do sistema, que
podem ser produtores, consumidores, técnicos e demais interessados. Para estar em
conformidade com a lei, esse sistema precisa ter um Organismo Participativo de
Avaliacdo da Conformidade (Opac) legalmente constituido, que respondera pela

emissdo do selo.

c) Certificacdo por controle social na venda direta (OCS) — Usado apenas para
certificacdo dos produtos organicos da agricultura familiar. Exige credenciamento
em uma organizacdo de controle social (OCS) cadastrada em 6rgdo fiscalizador
oficial (BRASIL, 2014). Uma OCS pode ser formada por um grupo, uma
associacdo, cooperativa ou um consorcio de agricultores familiares, com ou sem

personalidade juridica.

Observa-se que os beneficios da certificacdo estdo ligados diretamente com os atributos
das motivacdes para a implantacdo do sistema de gerenciamento da qualidade, ou seja,
quando as organizacdes se certificam especialmente devido a circunstancias externas, 0s
avancos sdo, em geral, de natureza externa. Ja, quando as motivagdes sdo internas, oS

beneficios observados possuem dimensdes mais amplas (SILVA et al., 2018). Na Tabela 02



32

apresentamos as certificadoras cadastradas junto ao MAPA em julho de 2017, com o

respectivo numero de produtores certificados por cada uma delas.

Tabela 02 — Relagdo das certificadoras no Brasil credenciadas junto ao MAPA e o respectivo ndmero de

produtores certificados por cada empresa.

(=
Certificadora N® de produtores

certificados

Agricontrol SIA 56
Cugnier g
Ecocert Brasil 1.904
IBD Certificagdes Ltda 4385
IMO Control do Brasil Ltda 326
Instituto Chéo Vivo de Avaliago da Conformidade 161
Instituto de Tecnologia do Parana - Tecpar 362
Instituto Mineino de Agropecuaria - IMA 24
Instituto Macional de Tecnologia 16
Kiwa BCS Brasil az

Fonte: (PINHEIRO, 2017)

1.5.1 PROTOCOLO CERTIFICA

O Protocolo Certifica descreve o0 processo para uma cooperativa, associacdo ou produtor
rural a ter um certificado pelas Normas (Organico Brasil) por uma Entidade Certificadora (EC)
aprovada pelas legislac6es vigentes do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. O
protocolo revela a estrutura de uma gestdo para ter a certificacdo, correlacionando
procedimentos operacionais e registros, explica como os membros das cooperativas precisam
receber uma auditoria externa, como e quando essa auditoria deve ser realizada, além de
adequar sua cultura com as regulamentacGes exigidas pelas certificadoras. O Protocolo de
Certifica também descreve as diretrizes que determinam o relacionamento entre as ECs e

cooperados. Sendo estruturado em quatros partes dinamicas e de facil compreenséo:

e Introducdo: contém as generalidades deste documento, o escopo, abreviacdes e

definigdes;

e Processo de Certificacdo: descreve os procedimentos e condi¢Ges para a certificagcdo

em relacdo as normas estabelecidas;
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e Entidades Certificadoras: descreve o procedimento de aprovacdo e 0s requisitos das
ECs, assim como as responsabilidades da equipe da EC (Gerente de Certificagéo,
Certificadores e auditores) e das normas estabelecidas;

e Garantia: descreve 0 sistema de garantia do protocolo, incluindo o Sistema de
Monitoramento de ECs, a Politica das Normas e a Gestdo de Treinamentos.

Dentre as determinacdes e diretrizes que envolvem o processo de certificacdo, processo
organico e agricultura familiar (associacdo, cooperativa e produtos rurais), a base do Protocolo
Certifica encontra-se em um aparato de leis, regulamentos e legislac6es que sustentam toda as
demandas legais para oferecer uma ferramenta de gestdo funcional e pratica. Entre as leis e
diretrizes, encontra-se: o Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade Organica (BR),
regulamentado pela Lei 10.831 de 23 de dezembro de 2003, o Decreto 6.323 de 27 de
dezembro de 2007 e as Instru¢des Normativas correspondentes.

O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) é o proprietario e
gestor deste esquema, e a Coordenacéo Geral de Acreditacdo do Inmetro (Cgcre) é responsavel
pela acreditacdo dos organismos de certificacdo; Diretrizes para o Padrdo de Qualidade
Organico (CE/EU) - equivaléncia com Regulamento Europeu CE 834/2007 e 889/2008 e o
padrdo IFOAM. Permite comercializar produtos organicos na Europa e o National Organic
Program — NOP (US) dos Estados Unidos. O United States Department of Agriculture
(USDA) ¢ o proprietario e gestor deste esquema, responsavel pela acreditacdo dos organismos
de certificacéo.

A Lei n° 10.831/2003 (BRASIL, 2003), em seu art. 2° considera que o produto da
agricultura orgéanica, isto é, o produto organico in natura ou processado, € o obtido em
sistemas organicos de producdo agropecuaria ou de processos extrativistas sustentaveis que
preservem o ecossistema local. O art. 3° dessa lei determina que para comercializacdo dos
produtos organicos deve ser exigida a certificacdo por organismo oficialmente reconhecidos e,
nesse sentido, a comercializacdo direta aos consumidores, por agricultores familiares, é
permitida desde que estes estejam organizados e sob controle social e, ainda, tenham
cadastramento junto ao oOrgao fiscalizador, observando-se que neste caso a certificacdo é
facultativa, atestando-se que a responsabilidade pela qualidade exigida quanto as
caracteristicas regulamentadas para produtos organicos, cabe aos produtores, distribuidores,
comerciantes e entidades certificadoras, de acordo com o nivel de participagdo de cada um

(art. 4°). O art. 8° da referida Lei argumenta que “As pessoas fisicas ou juridicas, de direito
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publico ou privado, que produzam, transportem, comercializem ou armazenem produtos
orgénicos ficam obrigadas a promover a regularizacdo de suas atividades junto aos 6rgéos
competentes”, mediante o atendimento de exigéncias relativas a medidas sanitarias e
fitossanitarias.

O Decreto n° 6.323, de 27 de dezembro de 2007, estabelece as seguintes diretrizes para a
agricultura organica: contribuicdo ao desenvolvimento local, social e econémico sustentaveis;
cumprimento da legislagio ambiental e trabalhista; desenvolvimento de sistemas
agropecuarios baseados em recursos renovaveis e organizados localmente; incentivo a
integracdo da rede de producdo organica; inclusdo de praticas sustentaveis em todo o seu
processo; e preservacdo da diversidade bioldgica dos ecossistemas naturais.

Dentre os regulamentos e instru¢cbes normativos, a formalizacdo das normas da
producdo agricola orgéanica se deu com a aprovagdo da Lei Federal n° 10.831, de 23 de
dezembro de 2003, a qual contempla normas, tipificacdo, processamento, envase, distribuicéo,
identificacdo e certificacdo dos produtos orgénicos. Entre os varios avangos que esta Lei
propde pode-se citar: a consolidacdo dos diversos modelos de agriculturas alternativas sob a
denominagdo “Agricultura Orgéanica” e, também, maior facilidade para que os produtores
organicos possam vender diretamente para os consumidores. Além disso, reconheceu a
necessidade da regulamentacdo para a certificagcdo de produtos organicos no Brasil, como
pressupos no Art. 3° ‘“Para sua comercializagdo, os produtos organicos deverdo ser
certificados por organismo reconhecido oficialmente, segundo critérios estabelecidos em
regulamento” (BRASIL, 2003).

Os produtores agricolas que atuam no mercado de produtos organicos, bem como as
organizacOes autorizadas a emitir certificacdes passaram a se submeter ao Decreto n° 6.323,
em 27 de dezembro de 2007, que regulamenta a Lei n® 10.831. O Decreto disciplina as
atividades pertinentes ao desenvolvimento da agricultura organica, tratando de temas como
producdo, comercializacao, informac6es quanto a qualidade, dos mecanismos de controle, da
fiscalizacdo, das proibicGes e penalidades, entres outros (BRASIL, 2007).

Segundo Fonseca (2009), no intervalo entre a aprovacdo da Lei n® 10.831 em 2003 e o
Decreto n° 6.323 em 2007, a Instrucdo Normativa do MAPA n° 16, instituida em junho de 2004
é que dava amparo legal para questdes relacionadas ao 6rgdo certificador, a exigéncia de
registros e documentos pelo MAPA. Ainda em 2004, no més de julho foi editada a Portaria 158,
do MAPA, que tratou da Comissdo Nacional para a Producdo Organica das Comissdes da

Producgdo Organica nas Unidades da Federacdo, que tinham por finalidade executar o programa
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PRO-ORGANICO, que teve como um de seus objetivos a regulamentacdo do setor de
agricultura organica.

Além da Lei n° 10.831 e do Decreto 6.323 ha, ainda, algumas instrugdes normativas,
quais sejam: Instrucdo Normativa n° 64/2008 que regulamenta tecnicamente os sistemas
organicos de producdo animal e vegetal; Instrucdo Normativa n° 17/2009 que contempla as
normas técnicas para a obtencdo de produtos organicos oriundos do extrativismo sustentavel,
Instrucdo Normativa n° 18/2009 que regulamenta o processo, armazenamento e o transporte de
produtos organicos em geral e, especificamente, o processamento de produtos apicolas e a
Instrucdo Normativa n°® 19/2009, que dispde sobre os requisitos legais que devem ser seguidos
pelos Organismos de Avaliagdo da Conformidade Organica (PINHEIRO, 2012). Estas
instrucdes normativas demonstram a importancia do papel do Estado para operacionalizagdo
do setor de agricultura orgénica no Brasil, pois sem tais normativas legais, a transparéncia e a
confianca dos consumidores nos agentes produtivos e comerciais estariam prejudicadas.

Para além das questfes legais e normativas, o Estado se faz presente também com a
implementacao de politicas de incentivo a producdo e ao consumo de produtos organicos. Neste
sentido, o Decreto n° 7.794, publicado em 20 de agosto de 2012, institui a Politica Nacional de

Agroecologia e Producdo Organica no Brasil (PNAPO) que tem por objetivo:

(...) integrar, articular e adequar politicas, programas e a¢Bes indutoras da transicao
agroecoldgica e da producdo organica e de base agroecoldgica, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel e a qualidade de vida da populacdo, por meio do uso
sustentivel dos recursos naturais e da oferta e consumo de alimentos saudaveis
(Brasil, 2012, Art. 1°).

As diretrizes que estruturam esta politica levam em consideracdo diversos fatores, como
uma maior conscientizacdo ambiental, a conservacdo e recomposicao dos ecossistemas e uma
maior preocupacao com as relac@es de trabalho no meio rural de base agroecoldgica. Mediante
a ele quer-se promover a busca pela soberania e seguranca alimentar e nutricional, com uma
alimentacdo saudavel, através da oferta de produtos organicos de maior qualidade, e que ndo

coloquem em risco a satde dos consumidores (BRASIL, 2012).
1.5.1.1 Gestéo do Protocolo Certifica
A gestdo aprimora a tomada de decisdo, este motivo faz com que as agdes visem a

otimizacdo da atividade produtiva, de seus recursos e da aquisicdo de insumos, como também,

a possibilidade de crescimento, desenvolvimento e permanéncia no mercado. O modo de gestdo
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deve estar aliado a estratégias de desenvolvimento que permitam a inclusdo da cooperativa e
associacdo de forma mais dindmica e proxima do meio mercantil em que estd inserida
(MOREIRA, 2017).

Para Eid (2012), a gestéo do trabalho coletivo, nos empreendimentos cooperativos, & um
elemento estratégico para se entender a racionalidade econdmica e social do empreendimento.
Para isso, 0s gestores com lideranca participativa e entusiasta, utilizam bons instrumentos de
trabalho, como as competéncias conceituais, humanas, estratégicas, lideranca compartilhada,
delegacdo de poderes, estabelecimento de relagcdes de colaboracdo, construcdo de equipes,
aprendizagem, entre outras. Como defende a ideia de que a eficicia da gestdo esta, entre
outros elementos, no acerto da tomada de decisfes e na adesdo de todos os coletivos de
trabalhadores associados.

O tipo de gestdo de forma intencional para as associa¢Oes e cooperativas da agricultura
familiar, deve ser em prol aos objetivos comuns do coletivo, sendo administrada por todos.
Como comenta Graim (2017), quando se pensar em gestdo voltada para a realidade das
associagdes rurais, com particularidades especificas, € preciso ser criterioso, porque nem
mesmo os melhores visionarios em administragdo tem uma “receita’ pronta para esse tipo de
empreendimento. Dessa forma, podemos tratar a gestdo de forma intencional e mais pratica,
alinhando os fundamentos da gestdo com o planejamento estratégico, obtendo a simplicidade
de entendimento para a agricultura familiar e ter o intuito de ser desenvolvido internamente por
cada associado.

Dentro da gestdo inclusiva, participativa e estratégica, Moreira (2017) retrata que esse
resultado gera acdes colaborativas que sdo simultaneamente democraticas, descentralizadas e
coordenadas que envolvem a criacdo de uma visdo clara em toda a organizacdo — desde o mais
alto nivel da piramide organizacional até o nivel operacional - de sua missao, objetivos e do
desenvolvimento de planos e estratégias que levem a realizacdo dos objetivos pretendidos.

Cancado (2016), afirma que a gestdo estratégica é caracteristica de uma esfera privada,
onde as relacBes de poder sdo institucionalizadas e é muito claro para os participantes seu
papel no contexto organizacional. Pode-se argumentar que pode existir hierarquia na esfera
publica, porém, quando isto acontece ha a apropriacdo do publico pelo privado e a esfera
publica se torna uma esfera privada, pois para que a esfera seja realmente pablica, ela deve ser
0 espaco para que as pessoas privadas se inter-relacionem em igualdade de condicdes. N&o
estamos considerando aqui representacdo como hierarquia, podem haver representantes na

esfera publica, mas eles devem ser passiveis de serem substituidos pelo desejo do publico, o
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que n&o acontece na esfera privada. Tendo o objetivo da maximizagédo dos resultados, em outras
palavras, no atingimento das metas com a utilizagdo do minimo possivel de recursos e de tempo.

Entretanto, esta estratégia inovadora de gestdo coletiva ou participativa de cooperativas,
associacOes e de produtores rurais, a partir dos principios da economia solidaria e circular,
necessita, periodicamente, de avaliagdo sobre seus avancos, dificuldades e desafios que
precisam ser enfrentados para sua consolidacdo. Uma das principais lacunas identificadas na
gestdo sdo o0 mal entendimento e compreensé@o dos instrumentos e ferramentas utilizadas nas
cooperativas e associagfes que inviabiliza o desenvolvimento dos empreendimentos. A
demanda por melhoria no processo de gestdo é inerente ao crescimento desta iniciativa de
organizacgdo social coletiva e produtiva por parte dos trabalhadores e trabalhadoras na regido
amazonica.

No entanto, como questiona Graim (2017), como esses gestores rurais poderdo buscar
forgas em administrar, tecnicamente, depois de um dia-a-dia cansativo, no sentido fisico e
psicologico, existente no labor rural? A resposta dessa pergunta € dificil, dada as
particularidades existentes nesse meio rural, quando se sabe que no sucesso dos
empreendimentos tambeém estdo contidos acidentes e eventos aleatorios, ndo dependendo sé de
trabalho e sorte, mas, contudo, da capacidade de adaptacdo as mudancas de seu ambiente,
considerando também a concorréncia dos médios e grandes produtores, principalmente, do
agronegocio. Sera que é possivel, na agricultura familiar, planejar nos dias de hoje, diante dessa
globalizacdo avancada, de mudancas e incertezas, principalmente, com a atual crise que se
instalou em nosso pais? Agora mais do que nunca se deve planejar, e o gestor rural ter
conhecimento de cada um de seus instrumentos, funcées, limites e, acima de tudo, ser flexivel.

Segundo Moreira (2017), as principais demandas das cooperativas estdo voltadas,
principalmente, para melhoria da gestdo nas areas: planejamento, gerencial, juridica, contabil,
tributario, fiscal, financeira, produtivo, agroindustrial e beneficiamento da producdo para
adequacdo a legislacdo especifica vigente, implantacdo de boas praticas de producéo,
conservacdo, analise fisico-quimico dos produtos, desenvolvimento de novos produtos, de
embalagem e rotulagem de produtos, comercializacdo, acesso a politicas publicas, promocéo e
divulgacdo dos produtos com a criacdo de folder, banner, logomarca, catalogos, site, etc. criacdo
de novo design de produtos, identificacdo de mercados potenciais, assim como, articulacdo com
o mercado institucional por meio da elaboracéo de projetos (PPA, PNAE, etc.), e por fim, de
desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica geracao de produtos e processos.

Em base, a gestdo do Protocolo Certifica alinha as ideais, correlacionando a gestéo

inclusiva e processos organizacionais com o planejamento estratégico, retratando as
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atividades realizadas em grupos e em conformidade com os resultados da gestdo. Seguindo

uma estrutura de facil aprendizado, desenvolvimento e aplicacdo (Quadro 01):

Quadro 01 — Fluxograma de Gestdo do Protocolo Certifica.
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Fonte: Protocolo Certifica (2021).
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Segundo Proplan (2019), a area de estudos de Gestdo de Processos Organizacionais
costuma ser denominada através de diversas nomenclaturas que, embora tenham significados
ligeiramente diferentes entre si, costumam ser utilizados para se referir a esta ferramenta de
Gestdo. Dentre os termos mais utilizados estdo: Gestédo de Processos, Gestdo por Processos,
Gestdo de Processos de Trabalho, Business Proccess Management (BPM), Gestdo de
Processos de Negocio, Mapeamento de Processos e Gestdo de Processos Organizacionais.

O processo de certificacdo ocorre a partir da solicitacdo do agricultor ao organismo
credenciado, para que a certificadora avalie as técnicas e procedimentos utilizados na unidade
organica. Estas deverdo estar condizentes com as diretrizes das regulamentagfes da
agricultura organica, bem como todos os insumos utilizados permitidos pela regulamentacao
nacional e estadual e, quando necessarios, autorizados pela certificadora (PINHEIRO, 2012).

Dentre os requisitos legais dispostos nas regulamentacdes organicas vigentes, alguns

topicos sdo constatados como:

e Quando foi estabelecido e que documento comprova o inicio do periodo de
conversao;

e A existéncia de um plano de manejo para as atividades na propriedade;

e Os documentos legais que séo requisitos de outros 6rgéos vigentes no pais; e,

e Os documentos e registros da producao, dentre elas a exigéncia da Rastreabilidade.

Dentro do projeto do Protocolo Certifica para a APROCAMP, a Certificadora 1BD
(Instituto Biodinamico) realizara o processo de certificacdo por auditoria da associacdo. O
IBD — Associacdo de Certificacdo Instituto Biodinamico é uma organizacdo que desenvolve
atividades de certificacdo de produtos organicos e biodinamicos. Foi instituida em 1991,
desmembrando-se do entdo Instituto Biodinamico de Desenvolvimento Rural. A producdo
organica certificada pelo IBD inclui projetos agricolas, producéo de insumos, industrializacdo
de alimentos, pecuaria de corte, piscicultura, silvicultura, entre outros. Atualmente, estdo
associados ao IBD cerca de 700 projetos certificados e/ou em processo de certificacdo
abrangendo todas as regifes do pais e alguns paises da América Latina, representando um
universo de mais de 4.500 produtores e 300 mil hectares. Entre seus clientes figuram tanto
grandes produtores e exportadores de produtos agricolas quanto um nimero cada vez maior
de médios e pequenos agricultores, algumas comunidades indigenas e um quilombo
(1BD,2019).
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A certificagdo orgénica por auditoria compreende o procedimento realizado em
unidades de producgéo e comercializacdo, por um organismo de terceira parte, a fim de avaliar
e garantir sua conformidade em relacdo aos regulamentos técnicos legalmente vigentes para a
produgdo organica. Geralmente, —trata-se de uma empresa privada, que se interpde entre a
esfera da producdo e a do consumo, para gerar a confianca e estabelecer dispositivos de
reconhecimento acerca da qualidade e inocuidade dos produtosl (CALDAS, 2011, p.18).

No entanto, a certificacdo de produtos organicos por auditoria tem grande peso
econdmico no Brasil. Em julho de 2017, conforme dados do CNPO/MAPA (BRASIL, 2017),
havia 7.324 cadastros de produtores organicos certificados por auditoria (46,2% do total)

vinculados a dez empresas certificadoras.
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CAPITULO Il - ADEQUACAO DO PROTOCOLO CERTIFICA PARA UMA
ASSOCIACAO DE PRODUTORES RURAIS DO NORDESTE PARAENSE

CHAPTER Il - ADEQUACY OF THE PROTOCOL CERTIFIES FOR ASSOCIATION OF
RURAL PRODUCERS IN NORTHEASTERN PARAENSE

RESUMO

A realidade de cooperativas, associacbes e produtores rurais, diante novos projetos e
atividades que envolvem beneficios comerciais, produtivos e sustentveis mostra a auséncia
das conformidades na qualidade aos produtos e matérias-primas trabalhadas. A certificacéo
organica tornar-se um entrave a implantacdo e desenvolvimento nas associagdes e
cooperativas, mesmo tendo o entendimento da importancia social e econémica que exerce.
Nesse contexto, 0 objetivo desse projeto foi desenvolver o Protocolo Certifica adaptado para
empreendimentos econdmicos solidarios, cooperativas e associagdes com a validacdo da
gestdo do protocolo certifica na Associagio APROCAMP, da comunidade de Campo Limpo,
do municipio Santo Anténio do Taua. A metodologia utilizada neste projeto é de cunho
qualitativo a partir dos dados levantados atraves do checklist e do questionario de validacao,
mediante a aplicacdo, desenvolvimento e validacdo do Protocolo Certifica. As reunibes
semanais e treinamentos especificos foram pecas fundamentais para a consolidacdo do
protocolo e o enquadramento das atividades a serem desenvolvidas, tornando-se um
documento especifico com o0s passos para 0 empreendimento conquistar sua certificacdo
organica.

Palavras-chave: Qualidade. Certificacdo. Desenvolvimento rural. Organico.
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ABSTRACT

The reality of cooperatives, associations and rural producers, facing new projects and
activities that involve commercial, productive and sustainable benefits, shows the absence of
conformity in the quality of the products and raw materials processed. Organic certification
becomes an obstacle to the implementation and development of associations and cooperatives,
even with an understanding of the social and economic importance it exerts. In this context,
the objective of this project was to develop the Certifica Protocol adapted for solidary
economic enterprises, cooperatives and associations with the validation of the protocol
management certificate in the APROCAMP Association, from the Campo Limpo community,
in the municipality of Santo Antobnio do Taud. The methodology used in this project is
qualitative based on data collected through the checklist and the validation questionnaire,
through the application, development and validation of the Certifica Protocol. The weekly
meetings and specific training sessions were essential for consolidating the protocol and
framing the activities to be developed, becoming a specific document with the steps for the
enterprise to achieve its organic certification.

Key-words: quality, certification, rural development, organic.
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1. INTRODUCAO

A produgdo e o consumo de produtos organicos no mundo tém crescido
significativamente, impulsionados pela expansdo da demanda por alimentos e bebidas
orgénicas, principalmente nos paises da Europa e da América do Norte, além da China, que se
tornou o quarto maior mercado de orgéanicos no mundo, desde 2013, atrds somente dos
Estados Unidos, da Alemanha e da Franga (WILLER e LERNOUD, 2019).

O crescimento médio anual das vendas no varejo de produtos organicos no mundo foi
superior a 11%, no periodo de 2000 a 2017. O setor se tornou pujante economicamente, ainda
mais quando se comparam resultados recentes aos dados sobre o consumo de produtos
agricolas basicos ndo organicos, em especial, nos paises desenvolvidos. De acordo com as
projecdes publicadas no trabalho Perspectivas agricolas 2018-2027, de OCDE (Organizacéo
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico) e FAO (Organizacdo das Nacgdes Unidas
para Alimentacdo e Agricultura) (2018), h4 uma saturacdo da demanda pelos principais
produtos agricolas basicos (cereais, carne, pescado, lacteos, acucar e 0leos vegetais) nesses
paises e uma tendéncia de estabilizacdo do consumo per capita de cereais, raizes, tubérculos e
carne em outras partes do mundo nos proximos dez anos.

A agricultura orgéanica é apontada como uma estratégia de desenvolvimento rural e
pode, potencialmente, proporcionar maior retorno monetario aos pequenos produtores
familiares. Nesse modelo de agricultura, cresce a dinamizacdo do setor de forma eficiente,
alocando melhor seus recursos produtivos, podendo otimizar e qualificar a producdo. Nesse
contexto, a producdo da agricultura organica ganha espaco para a geracdo de renda familiar
rural, com a contribuicdo de todos os membros da familia. A agricultura orgénica pode
representar o lécus ideal ao desenvolvimento de uma agricultura ambientalmente sustentavel,
dada a sua caracteristica de diversificacdo e de integracao de atividades animais e vegetais, pela
pequena escala com que trabalham (CAUMO; STADUTO, 2014).

Essa producdo organica ndo tem acompanhado a expansao da demanda e, normalmente
sdo oferecidos maiores precos de comercializacdo. A promessa de alimentos mais saudaveis,
com enorme apelo aos consumidores que se dispdem a pagar mais por isso, obriga os produtores
a garantir a qualidade. O cumprimento dos padrbes de producdo em mercados globais, onde
consumidores e produtores se tornam cada vez mais distantes uns dos outros, s6 pode ser
assegurado pela certificacdo (KLEEMANN, 2014). E através de manuais, protocolos e a
gestdo da certificacdo constituem uma forma de mecanismo essencial para a exportacdo de

produtos organicos e conquista de novos mercados, trazendo garantia de vendas do produtor.
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Dessa forma, a criacdo do Protocolo Certifica surge como ferramenta para essa garantia.
Em sintese, o protocolo descreve o processo para um produtor rural, empreendimentos
econdmicos solidarios, cooperativas ou associacdes terem habilitacdo a uma certificacdo
organica na unidade produtiva, por uma entidade certificadora aprovada pelas normas e
legislacbes vigentes do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento. O protocolo
revela a estrutura da gestdo para ter a certificagcdo, correlacionando procedimentos
operacionais e registros com a realidade de cada empreendimento.

A Associagdo de Produtores e Produtoras Rurais da Comunidade de Campo Limpo
(APROCAMP), localizada no Municipio de Santo Antdnio do Taud, na Comunidade de Campo
Limpo, no nordeste paraense é composta por 34 familias, ativamente 67 cooperados trabalham
e tem como renda principal a comercializacéo de hortalicas, leguminosas, frutas e oleaginosas,
além de outras matérias-primas que ainda estdo em estudo, tendo grande parte da producéao a
metodologia organica. Apresentando um potencial para o processo de gestdo da certificacéo
organica e para abertura do mercado regional, nacional e futuramente internacional.

A associagdo APROCAMP no ano de 2013 foi habilitada pela certificadora IBD ao selo
de certificacdo organica brasil, em todas as suas areas produtivas: hortalicas, frutas, legumes e
plantas aromaticas, mediante ao trabalho as metodologias proprias da producdo organica e por
contratos com empresas privadas que solicitaram tal certificacdo para continuidade de futuros
projetos. A habilitacdo ao selo orgéanico foi desabilitada entre os anos de 2016 e 2017, devido
a auséncia do planejamento nas areas de producdo e gestdo; e a falta de instrucdo ao
preenchimento dos documentos e registros condizentes com as leis e diretrizes normativas do
organico brasil.

A desabilitacdo do selo organico pela associacdo ndo foi por ndo-conformidades criticas
ou pela quantidade de ndo-conformidades, e sim, pela auséncia da gestdo aplicada as
metodologias do sistema organico, que ndo teve a devida orientacdo a presidéncia e aos
produtores de como dar continuidade ao preenchimento dos registros e aos procedimentos
habilitados. Assim, devido a esses pontos, a auditoria de manutencdo feita pela entidade
certificadora, desabilitou o selo organico da associacdo e deixou 0 processo arquivado,
mediante volta do processo ao sistema organico

O objetivo dessa proposta de pesquisa é desenvolver o Protocolo Certifica adaptado
para empreendimentos econémicos solidarios, cooperativas e associacdes, tendo como
exemplo, a validacdo da gestdo do protocolo certifica na Associacdo APROCAMP, da

comunidade de Campo Limpo, do municipio Santo Antdnio do Taud, com o intuito de trazer
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autonomia para agricultura familiar trabalhar e comercializar com as perspectivas da

internacionalizagdo dos produtos no mercado exterior.

2. METODOLOGIA

2.1  Areade Estudo

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado na Associacdo de Produtores e Produtoras
Rurais da Comunidade de Campo Limpo (APROCAMP), localizada em Campo Limpo a
19,2km do Municipio de Santo Antdnio do Taua (Figura 1), tendo as coordenadas geograficas
entre 1°02°48.6 (sul) e 48°10°23.3 (oeste), situada no nordeste paraense ¢ destina-se a 82,4km
da capital do Estado do Para, Belém.

Figura 1- Vista aérea da localizacdo da APROCAMP

MAPA DA AREA DE ESTUDO — APROCAMP — SANTO ANTONIO DO TAUA
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2.2.  Avaliacdo Comercial dos Produtos da APROCAMP

A avaliacdo comercial dos produtos da associagdo foi conduzida conforme o estudo
realizado por Gorgens; Kusek (2009), com algumas alteracfes, abordando a avaliagcdo de
processos durante o estudo. A partir destes parametros, foi utilizado um Checklist de avaliacéo
comercial (Anexo 01), caracterizado por um questionario em base da estrutura geral da
associacdo. A estrutura do questionario foi feita em trés ciclos, divididos por éarea especificas
da abordagem da avaliacdo comercial. Foi preenchido pelo integrante da area financeira da
associagcdo, Ronaldo Ataide, e aprovada pele presidente Dilma Lopes. Sendo a primeira
atividade no contexto de conhecimento e relacionamento entre gestor e associagéo.

Primeiro Ciclo: levantamento informacbes sobre as caracteristicas iniciais da
associagdo, principais matérias-primas e produtos, 0s investimentos realizados ao longo dos
anos e prospeccdes futuras, os principais indicadores financeiros e técnicos;

Segundo Ciclo: levantamento da atualizacdo tecnoldgica, gestdo de producdo e
estratégias, tendo pardmetros dos equipamentos existentes, a diferenciacdo do produto no
mercado, nivel de concorréncia, as técnicas utilizadas na gestdo de producdo e as estratégias
para adotar parametros de melhoria e competividade;

Terceiro Ciclo: levantamento do potencial comercial dos produtos selecionados e as
oportunidades para o comercio regional, nacional e internacional; avaliando parametros de
marketing, demanda e investimentos.

Através dos resultados obtidos e das analises de cada ciclo foi destacado as areas de
producdo ou produto selecionado, estruturar o desenvolvimento do projeto e logo apds
concluido, a aplicacdo do Protocolo Certifica, tendo o direcionamento da gestdo da
certificacdo organica.

A compreensdo de forma real e simples da dinamica da associacdo para saber o que
poderia ser proposto e desenvolvido foi de suma importancia para a continuidade do projeto.
Entretanto, € necessario de imediato, que a presidéncia e os associados demonstrassem
interesse pela mudanca, devido ao desenvolvimento do Protocolo Certifica depender do
empenho e dedicacdo dos associados. Apds a liberacdo e aprovacao da presidéncia junto com
os associados, democraticamente, dar continuidade o planejamento na gestdo de processos
organizacionais e as etapas preparatorias para o desenvolvimento e a validacdo do Protocolo

Certifica.
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2.3.  Gestdo de Processos Organizacionais

Mediante as realidades da associacdo e as agdes para inicio do projeto, foi aprovado a
participacdo direta de 01 integrante da presidéncia, o responsavel pela a area financeira e 02
familias da associacdo, sendo 02 produtores rurais aprovado por cada familia.

Foram realizados encontros entre pesquisador e os produtores participantes do projeto,
sempre com a presenca dos presidentes ou administrativo da associagdo. No ano de 2020,
foram realizados um encontro por semana, no periodo de trés meses, somando um total de
mais de 15 encontros. Esses encontros, além de configurarem uma entrevista ndo estruturada
com cada facilitador, tinham como objetivo principal percorrer-se a associacdo e as areas
produtivas em busca dos procedimentos implementados, melhorias realizadas e problemas
ocorridos desde a Ultima visita. Durante o periodo em que 0 pesquisador ndo estava presente
na associacdo, duvidas e questbes eram respondidas via e-mail ou por mensagem de
aplicativo, como, por exemplo, analise de relatorios, planilhas e indicadores por parte dos
responsaveis e eliminagéo de davidas quanto aos procedimentos implementados.

A gestdo de processos organizacionais desenvolveu-se por meio de um ciclo dinamico e

continuo constituido basicamente pelas seguintes etapas principais, segundo Proplan (2019):

1. Identificacdo: esta etapa consiste em listar e coletar informacgdes basicas sobre 0s
processos que sdo executados na associagdo com o intuito de obter uma visao
global geral das atividades desenvolvidas em determinado setor ou area da
organizacéo.

2. Priorizacdo: esta etapa envolve a coleta de informacdes para entender como um
determinado processo organizacional ocorre. As principais fontes de informac6es
sobre 0 processo sdo as entrevistas realizadas com os executores do processo, no
caso os produtores, além de documentos e materiais de referéncia.

3. Mapeamento: a partir das informacdes coletadas sobre o processo, tem a
representacdo textuais e graficas, no caso os pop’s e fluxogramas, a forma, os
caminhos e as atividades que compdem o processo mapeado. Permitindo assim a
visualizacdo completa do projeto.

4. Analise: ap6s o mapeamento e transcricdo do processo no pop e fluxograma do
processo, é realizado a etapa de analise dos caminhos que o processo segue e a

forma como as atividades sdo executadas, visando a identificacdo de possiveis
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problemas, gargalos, ineficiéncias, retrabalhos e quaisquer outros obstaculos a
execucgao eficiente e efetiva do processo.

5. Controle: com o processo mapeado, realiza o acompanhamento e controle do
desempenho do processo, visando o monitoramento dos resultados gerados pelo
processo.

6. Melhoria: identificando os problemas e entraves, através das analises criticas,
existentes nas atividades que compdem o processo € feito o desenvolvimento de
possibilidade de alteragcbes que possam representar melhorias ou reducdo dos
danos e consequéncias causadas pelos problemas identificados.

2.4. Validacéo do Protocolo Certifica

Conforme as orientacGes obtidas nas analises e reunifes anteriores, 0 modelo de
validacdo da aplicacdo do protocolo e a gestdo de processos foram planejados mediante a
Norma Brasileira ISO 22000:2019, voltada a seguranca de alimentos e analises de perigos e
pontos criticos de controle, na area industrial e empresarial; e as realidades de controle
presentes na associacdo. Atraves do gestor do protocolo certifica e presidéncia da associagado
os direcionamentos foram estabelecidos para validar as medidas de controle e os
procedimentos selecionados foram capazes de alcancar os objetivos pretendidos pelos
indicadores de cada dimensdo (Anexo 02).

Durante o periodo de pandemia da COVID-19, em que ndo foi possivel realizar
reunides presenciais na Associacdo, davidas e questdes eram respondidas via e-mail ou por
mensagem de aplicativo, como, por exemplo, analise de relatérios, planilhas e indicadores por
parte dos responsaveis e eliminacdo de davidas quanto aos procedimentos implementados da
certificacdo organica.

Com o progresso da gestdo dos processos organizacionais ao Protocolo Certifica e
adaptacdo as realidades da associa¢do com as afinidades do processo da certificacdo organica,
a aplicacdo do protocolo na associacdo foi mediante a metodologia estruturada entre a gestao
da certificacdo organica e o sistema de controle interno, e outros pontos relevantes como:
constituicdo as exigéncias estabelecidas, perfil produtivo, localizacdo de membros e canais de
comercializacdo.

Logo apds, foi realizado em conjunto aos associados e presidéncia o Sistema de
Controle Interno (SCI), um sistema de garantia da qualidade documentado que assegura -

através de seus procedimentos, inspecbes e registros — o cumprimento dos requisitos de
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certificacdo por parte dos associados, evidenciando os processos da matéria-prima ao produto
final. Seguindo o Plano de Manejo Orgénico, a equipe do SCI deve supervisionar a
implementacdo deste plano, de modo a garantir a qualidade orgénica da producdo e a
qualificagdo do grupo como um todo para a certificacdo organica. A equipe do SCI formado
por alguns associados ficou encarregada de conduzir as inspe¢des internas de supervisdo em
todas as propriedades, bem como de manter toda a documentacdo e 0s registros necessarios.
Entre a estrutura do SCI implantada na APROCAMP, segue abaixo:

e Estrutura Administrativa;

e Admisséo de Novos Membros;
e Conhecimento das Normas;

e Competéncia dos Envolvidos;
e Imparcialidade;

e Funcionamento;

e Documentacéo.

As acdes do SCI foram de natureza sistémica, de modo a abranger o0 grupo como um
todo (e ndo apenas pontual sobre os associados amostrados) como, por exemplo, adequacao
de procedimentos ou documentos internos, treinamento dos inspetores internos, alteracdo da
frequéncia ou periodo das inspecdes internas, etc. As acdes propostas devem ser suficientes
em sua extensdo e rigor para demonstrar a conformidade plena do grupo com os requisitos de
certificacdo.

Entre essas aplicabilidades o Protocolo Certifica foi desenvolvido mediante as
realidades da associacdo, no intuito de aprimorar o protocolo para o resultado da certificacdo
organica nos produtos e validar o processo geral em eficacia, além de adaptar todos os
processos e sistemas para aprimorar para outras associagdes, cooperativas e grupo de

produtores.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Avaliacdo Comercial dos Produtos da APROCAMP

No primeiro ciclo, foi observado as caracteristicas gerais da APROCAMP, constituida
em outubro de 2002, ainda com poucos associados e familias. No entanto ao passar dos anos e
aumento territorial das areas da comunidade Campo Limpo, houve um aumento exponencial
de novas familias e produtores para a associacdo, hoje a APROCAMP é constituida por 34
familias, com 67 produtores rurais, 03 no administrativo e 02 na presidéncia; com uma sede
prépria da associagdo, um espaco para sala de reunido, escritorio administrativo, espaco de

interacdo, cozinha e banheiros (Figura 2):
Figura 2. Sede da APROCAMP, Comunidade Campo Limpo.

Fonte: Foto Autoral — Bruno Gongalves, 2019.

No segundo ciclo, ao observar a gestdo de produgdo, as atualizagbes tecnoldgicas e a
estratégias presentes pela associacdo mediante o trabalho exercido no periodo de 2018 a 2020,
entre a gestdo de producdo pode-se observar que novos procedimentos foram implantados,
porém, alguns procedimentos tradicionais e culturais ainda permanecem, no caso dos novos:

aplicacdo do sistema de aplicativo da empresa Amachains, sobre o rastreamento de lotes e as
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producdes relacionadas, parcerias voltadas a novas empresas que trabalham e valorizam as
frutas, hortalicas, plantas aromaticas e leguminosas da regido; e entre as culturais e
tradicionais, ainda € utilizado equipamentos como enxada, pa, carro de mao e ancinho como

ferramentas e utensilios para a demanda da producdo e cuidado do campo (Figura 3):

Figura 3. Associado em sua area produtiva.

Fonte: Foto Autoral — Bruno Gongalves, 201.

Mediante as estratégias presentes na associacao foi observado o controle de qualidade
total das matérias-primas, realizado pelo:

e Dbeneficiamento da plantacdo, higienizacdo, colheita e armazenagem de forma
condizente aos cuidados as matérias-primas (entretanto sem a formalizacdo do
controle em registros ou documentos);

e 0s grupos de trabalho desenvolvidos pelas familias, onde cada uma tem seu papel
definido entre os membros;

e 0 programa de gestdo ambiental e sustentabilidade (condizente aos ensinos
especificos ao cuidado da terra e dos frutos vindouros, vindo de geracdo a

geragdo); e
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e 0 programa de cooperagdo com a dinamica de produtividade entre os associados
(um requisito da presidéncia da associagdo em comum acordo com todas as
familias e produtores rurais, trazendo equidade aos beneficios que a terra semeia).

No entanto, como afirma IPEA (2020), a propria auséncia de dados oficiais sistematicos
sobre o setor, € um entrave ao crescimento mais robusto da producdo e do sistema organico,
uma vez que dificulta a elaboracéo de planos estratégicos e o dimensionamento da demanda a
fim de organizar e priorizar os investimentos dos produtores e das empresas.

No ultimo levantamento de informacGes, o terceiro ciclo, foi relatado o potencial
comercial que a associacdo pode ter e desenvolver através da gestdo e producdo, no ambito
regional, nacional e internacional. Observa-se que as quatro areas da produtividade de
matéria-prima sdo hortalicas, legumes e frutas, e recentemente as ervas e plantas aromaticas;
condizentes com atividade vegetal e com uso da metodologia orgénica.

No caso das hortaligas, legumes e frutas estes sdo comercializados nas feiras da cidade e
regido, com venda direta ou para pequenos coméercios varejistas, no entanto, as ervas e plantas
aromaticas (pataqueira, estoraque e priprioca), estdo sendo comercializadas mediante contrato
com a empresa Natura. No exercicio de 2019 a 2020, a produtividade relacionada as essas trés
plantas aromaticas foram de 60 toneladas, observando a importancia desse tipo de matéria-
prima para associacao.

Pode-se observar, que as feiras se tornam locais importantes, visto que, nesses
ambientes, 0s precos dos produtos in natura organicos sao normalmente mais baixos do que
os praticados em supermercados, como ja apontaram algumas pesquisas (IDEC, 2010;
INSTITUTO TERRA MATER e INSTITUTO KAIROS, 2015). Sem intermediarios, as feiras
dos produtores rurais possibilitam ainda a reconstrucdo do vinculo direto entre produtores e
consumidores, a valorizacdo dos circuitos curtos locais e dos produtos regionais, o fomento a
novos parametros de qualidade e novas praticas de producdo, distribuicdo e consumo no
ambito do sistema agroalimentar (SCHMITT e GRISA, 2013).

Segundo Willer e Lernoud (2019), o cenario favoravel dos produtos organicos tem uma
tendéncia positiva no mercado consumidor brasileiro — considerado o maior da Ameérica
Latina —, impulsionando pela classe média que busca alimentos mais saudaveis, onde 0s
produtos organicos in natura — verduras, legumes e frutas — sdo 0s mais consumidores no
Brasil.

Em relagdo ao mercado internacional, somente aqueles produtores com maior aporte
técnico e financeiro conseguem arcar com essas despesas e alcancar o mercado externo. Desse

modo, grande parte da producdo orgénica dos paises em desenvolvimento é exportada por
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grandes produtores e/ou empresas que atendem as normativas definidas pelos paises
desenvolvidos. Isso implica a exclusdo de pequenos agricultores, organismos de certificagdo
com menor estrutura e consumidores de baixa renda, especialmente nos paises em
desenvolvimento (NIEDERLE, ALMEIDA e VEZZANI, 2013). Como resultado, a circulacéo
de alimentos organicos tende a atender ao consumo mais elitizado e/ou de nichos especificos
do mercado (ANJOS e CALDAS, 2017).

Essas bases de dados e informagdes torna a aplicacdo e desenvolvimento do Protocolo
Certifica um método de alcance mais prético e direto aos produtores de todas as classes
financeiras, além de ser um auxilio para a independéncia de uma cooperativa, associa¢do ou
produtor rural de gerar por seu conhecimento e pratica, advindo do protocolo, a habilitagdo na
certificacdo organica, além de aprimorar cada vez mais suas metodologias de beneficiamento

para a producéo, higienizacéo, social, armazenagem, comercial e logistica.

3.2. Desenvolvimento do Protocolo Certifica

A associacdo APROCAMP, depois de reuniGes semanais e rodada de conversas de tirar
duvidas entre o gestor do protocolo, presidéncia, financeiro e associados organizou
adequadamente o desenvolvimento do protocolo. A organizacao ficou estruturada nas etapas
identificacdo, priorizacdo, mapeamento, andlise, controle e melhoria. A estrutura base para
montar o fluxograma de gestdo do Protocolo Certifica.

Na etapa de identificacdo alinhamos as informacdes coletadas na avaliacdo comercial,
observando que as areas de producdo de matéria-prima sdo hortalicas, frutas, leguminosas,
ervas e plantas arométicas. No inicio das atividades da associacdo, ha 10 anos, a producdo
estava voltada a frutas e hortalicas, com o passar dos anos e com novas demandas de
empresas privadas, a demanda maior foi direcionada as plantas aromaticas, que inclui as
ervas. Dentre as plantas aromaticas de maior atividade da associacdo, sdo priprioca, estoraque
e pataqueira; tendo sua colheita, limpeza e processo voltados ao contrato estabelecido com a
empresa privada Natura, praticamente 1/3 na producdo total da producdo da associacdo, um
novo ramo promissor as atividades comercias e desenvolvimento produtivo. Neste caso,
identifica as plantas aromaticas como potencial para ao processo do protocolo certifica, no
entanto, as outras atividades produtivas, sdo condizentes a continuidade do processo.

No quesito de priorizagdo, as reunides com presidéncia, equipe do financeiro e
produtores tiveram alinhadas a demanda inicial de documentacGes e da gestdo implantada em

todos os processos que envolve a associacdo. A gestdo estabelecida pela presidéncia parte de
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forma independente do trabalho feito pelos produtores, cada produtor tenho sua atividade de
colheita, adubagéo, armazenagem e producdo. No caso de grandes projetos de producdo, a
gestdo é alinhada no quesito de quantidade de produto, o objetivo é a quantidade de matéria-
prima por produtor para atender a demanda do projeto.

Os documentos de referéncia da associagdo estavam organizados pela presidéncia: os
documentos legais, croquis das areas, documentos pessoais, registos antigos do controle de
producéo (devido ao processo de certificacdo organica); controle do financeiro, notas fiscais e
documentos de equipamento adquirido. A auséncia da organizacao e gestdo dos processos da
associacdo geram resultados inferiores ao esperado, evidenciando, uma oportunidade clara
para a insercao da gestdo referente ao processo produtivo e a organizagao dos quesitos legais
da presidéncia e equipe financeira, em unidade com os produtores rurais.

Na etapa de mapeamento, ficou claro que a gestdo empregada anteriormente néo
condizia com uma gestdo eficaz do processo. No entanto, nessa etapa identificou-se mais
especificamente a gestdo, referente as documentacdes e metodologias inseridas durante os
anos de atividades da associacdo. Mediante os procedimentos operacionais padrfes, manuais
voltados a qualidade ou seguranca de alimentos e fluxogramas, verificou-se que néo
constavam documentos de referéncia da associacédo, deixando evidente que todas as atividades
praticas realizadas por cada integrante eram feitas de forma empirica, a experiéncia do
trabalho dia-a-dia, sem estar alinhado com algum padrdo ou diretrizes. Contudo, a qualidade
de cada matéria-prima ndo apresentava nenhuma sujidade, degradacdo ou deformacéo, estava
condizente a um produto seguro ao mercado.

Nessa perspectiva, a gestdo do Protocolo Certifica habilita o conhecimento e o
entendimento das documentagdes ausentes, colocando a teoria na pratica. A habilitacdo dos
procedimentos operacionais padrdes (pop’s) ficou divididos em:

e pop’s de higienizacdo de areas de produgdo, utensilios e equipamentos;
e pop’s de tratamento de 4gua e manejo de residuos;

e pop’s de armazenagem e embarque;

e pop’s de controle de produgao.

Cada pop esta correlacionado ao seu registro especifico; além dos manuais de boas
praticas de fabricacdo e fluxogramas realizados para trazer conformidade ao protocolo.

Na etapa de andlise, apds a inser¢do dos procedimentos e a continuidade do projeto do
protocolo, observou-se especificamente as reagOes advindas dessas documentacGes nessa
nova metodologia de gestdo. O entendimento do protocolo relacionando as diretrizes dos

manuais e fluxogramas ficou de forma transparente e de facil compreensdo, apds reunides
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semanais e treinamentos em grupo, tanto a presidéncia como aos produtores. No entanto, a
parte do procedimento e os registros especificos de cada pop’s teve alguns gargalos, no
comego devido a compreensdo de como preencher cada registro correlacionando com as
atividades diarias realizadas, e depois de como manter o ritmo de colocar as informacdes
diariamente ou semanalmente. As primeiras duas semanas foram de alinhar o preenchimento
das informacg0es e as outras semanas foram somente de davidas, contudo, todas foram sanadas
e dado continuidade ao processo.

No quesito controle, que acompanha a etapa de analise, ficou evidente que os gargalos
no inicio do processo trouxeram como resultado o atraso das atividades, aumentando algumas
semanas dentro do cronograma de implantacdo; outro ponto claro, foi a confianca e a
compreensdo da presidéncia de forma clara a implantagdo do processo, no caso dos
produtores tiveram um entrave no inicio por ser uma nova metodologia, uma gestdo que ainda
ndo tinham experiéncia.

No entanto, mensuramos 0s resultados de forma positiva, apds observar que mediante as
instrucdes passadas os registros foram feitos de forma correta, com todos os preenchimentos
feito mediantes o que tinha orientado e conforme as diretrizes, aléem da metodologia da préatica
sendo aperfeicoada na colheita e no armazenamento, um cuidado a mais nesses processos para
a qualidade do produto. E o desenvolvimento da gestdo no processo de documentacéo e as
orientacdes ap0Os as duvidas que foram surgindo, deram ao protocolo o éxito em seu
desenvolvimento e validacéo pela associagéo.

Na ultima etapa, o quesito de melhoria, concluimos que na identificacdo dos entraves da
analise e controle foram resolvidos, somente com expansdo dos dias do cronograma de
implantacdo. Na gestdo, pode-se dizer que os pontos da estrutura da nova metodologia
poderiam ter sido melhor explicado e exemplificado, evidenciando um melhor entendimento
dos produtores; além do preenchimento dos registros, que poderia ser orientado de forma mais
clara, sempre trazendo exemplos para facilitar o entendimento. E as orientacdes, poderiam ser
esclarecidas de forma direta e clara nas reunides semanais e nas conversas nas areas de
producdo, contudo, é notavel observar que alguns produtores ndo tiravam suas dividas nas
reunides semanais, porém, terminava a reunido e o gestor ficava disponivel para atender
particularmente as duvidas restantes.

Evidente que as melhorias, até mesmo como uma melhoria continua, que as
observacdes feitas pela presidéncia e produtores da associagdo tiverem éxito apos conclusdo
do projeto protocolo certifica. Relatando que o desenvolvimento do protocolo certifica teve

éxito mediante todas as acfes empregadas as atividades da associagéo.
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3.3 Validagéo do Protocolo Certifica

Verificou-se que os procedimentos, inicialmente elaborados ndo foram os mais
adequados, pois percebeu-se uma forte tendéncia de se estabelecer o que seria o procedimento
ideal, no caso o que j& estava estabelecido pelas normas. Optou-se, entdo, por elaborar
procedimentos de acordo com a realidade da associacao, para depois se adaptar as melhorias.
Assim, muitos procedimentos tiveram que ser reescritos, o que foi visto pela associagdo como
algo positivo, pois demonstrou a maturidade da equipe e da presidéncia no transcorrer do
processo de implementacao.

No entanto, quando o resultado da validacdo mostrar que as medidas ndo sdo capazes de
realizar o objetivo pretendido, a presidéncia da associacdo deve modificar e reavaliar as
medidas de controle e/ou combinacGes delas. A presidéncia da associagcdo deve manter a
metodologia de validacdo e as medidas de controle através dos indicadores para o controle da
informagédo documentada.

A validacdo do protocolo certifica foi efetivada através dos indicadores distribuidos por
trés partes: dimensdo organizacional, dimensdo operacional e dimensdo sustentabilidade;
acompanhado com a medi¢do proposta para cada indicador. Condizente com a gestdo de
processos organizacionais e alinhado com o Sistema de Controle Interno (SCI). As dimensdes
do processo de validacdo representam a estrutura do SCI, dentre a estrutura administrativa;
admissdo de novos membros; conhecimento das normas; competéncia dos envolvidos;
imparcialidade; funcionamento; documentacéo e registros. Efetivando ao maximo a validacao
da gestdo como ferramenta eficaz ao proposito do Proposito Certifica.

A pontuacdo, preenchida pelos cooperados(a), sera mediante uma escala de 0 — 10,
sendo uma avalicdo particular do cooperado(a) mediante sua opinido sobre o desenvolvimento
e gestdo do Protocolo Certifica. O anexo 02 apresenta os indicadores, o que é medido em cada
um e a pontuacdo definida. As médias em porcentagem sdo de 0-100%, no entanto, a
validacdo do protocolo deve exercer uma média acima dos 50% por cada dimenséo.

Inicialmente, a presidéncia da associacdo e a equipe do financeiro tiveram o primeiro
contato de analisar e verificar o protocolo certifica, puderam realizar primeiramente o
preenchimento do questionario e a validacdo dos indicadores propostos. Os resultados
comprovam que a presidéncia e o financeiro aprovam o Protocolo Certifica para ser usado
como instrumento de qualificacdo e aperfeicoamento ao alcance e desenvolvimento da
certificacdo. No quesito da dimensdo organizacional, obteve resultados acima de 83 a 90% de

aprovacdo, na dimensdo da operacional obteve uma faixa entre 85 a 92% e na ultima
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dimensdo de sustentabilidade, obteve resultados entre 90 a 93% de éxito. Podendo ser

observado no gréfico 1, abaixo:

Grafico 1. Indicadores correlacionados as Dimensfes Organizacional, Operacional e Sustentabilidade
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Fonte: Dados da Pesquisa Bruno Gongalves.

A andlise feita pela presidéncia e a equipe do financeiro supera as expectativas
relacionados a validacdo do protocolo, mediante a dimensdo organizacional pontos relevantes
ao indicador participacdo e regulamentacdo; na dimensdo operacional as boas praticas de
fabricacdo e a comunicacdo efetiva; e na dimensdo da sustentabilidade os indicadores perfil
do gestor e desenvolvimento sustentavel tiverem um excelente éxito. Mediante a gestdo de
processos organizacionais o indicador de participacdo e regulamentacdo esta alinhado aos
requisitos inicias do SCI, correlacionando o conhecimento das normas, a estrutura
administrativa e da participacdo dos membros; no indicador operacional surpreende devido
aos aspectos boas préaticas de fabricacdo condizente com o funcionamento do SCI e a
comunicacdo efetiva condizente a competéncia dos envolvidos; e no ultimo indicador o perfil
do gestor alinha com a competéncia dos participantes do processo e o desenvolvimento
sustentavel com a estrutura administrativa tendo éxito em seu funcionamento geral.

Conseguinte, 0s produtores rurais, 0s associados Rubenilson e o Edielson que tiverem a
disposicdo de participar do projeto inicial e tornaram-se exemplo para os outros associados a
participarem. Os mesmos, analisaram e verificaram o protocolo certifica, realizando o
preenchimento do questionario e a validacdo dos indicadores propostos. Os resultados

comprovam que 0s associados aprovam o Protocolo Certifica para ser usado como
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instrumento de qualificacdo e aperfeicoamento ao alcance e desenvolvimento da certificagéo
orgéanica, no entanto, com algumas adequacBes mediante a realidade das operagdes e
entendimento. No quesito da dimensé@o organizacional, obteve resultados acima de 45 a 97%
de aprovacdo, na dimensdo da operacional obteve uma faixa entre 50 a 89% e na ultima
dimensdo de sustentabilidade, obteve resultados entre 50 a 90% de éxito. Podendo ser

observado no gréfico 2, abaixo:

Grafico 2. Indicadores correlacionados as Dimensfes Organizacional, Operacional e Sustentabilidade.
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Fonte: Dados da Pesquisa Bruno Gongalves.

Observando, que ambos 0s associados tiverem éxito em algumas operac@es, no entanto,
a dimensdo organizacional ficou inferior a média padrédo estabelecida, de 50%. Nesse caso, 0S
pontos da dimensdo organizacional que tiverem apontamentos inferiores, foram: indicador de
parceria e o indicador de regulamentacdo. Evidenciando a auséncia de parceiros para 0
desenvolvimento das atividades do protocolo certifica, levando em consideracdo instituicdes
privadas, empresas e institutos educacionais; e no indicador regulamentagdo a evidencia da
falta de diretrizes e regulamentos das entidades certificadores mediante ao objetivo da
certificacdo orgénica e a continuidade do processo. Em contrapartida, a dimensdo operacional
e de sustentabilidade teve éxito acima da média e em conformidade com os indicadores
propostos, relatando um entendimento e desenvolvimento na area de comunicagdo, sistemas

de informagé&o, perfil do gestor e a relacdo entre servicos estabelecidos.
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Mediante a gestdo de processos organizacionais, 0s produtores tiverem um rendimento
inferior em relacdo aos indicadores de parceira e regulamentacdo, condizente a estrutura do
SCI confirma que a competéncia normativa e participacdo dos envolvidos nédo foi eficiente,
deixando oportunidades para aprimorar o Protocolo Certifica no quesito de conhecimento das
normas que competem as certificagdes vigentes e o envolvimento participativo dos produtores
rurais no desenvolvimento dos processos. As oportunidades podem estar alinhadas em
treinamento das normas vigentes, reunides de andlise criticas, reunifes de tira-davidas e
inclusdo de novas atividades: processo de gestdo do inicio ao fim, estrutura transparente do
SCI e reunido com parcerias com experiéncia na area.

No ponto da dimenséo operacional e da sustentabilidade estava em conformidade com a
gestdo e ao SCI, efetivando que a operacdo relacionada aos processos de comunicacao,
sistemas de informacéo e os servigcos de producdo, higienizacdo, armazenagem e controles
internos estdo condizentes com a gestdo estabelecida do Protocolo Certifica. No entanto, a
dimensdo operacional e sustentabilidade tem que estar alinhadas integralmente com a
dimensédo organizacional, mediante a inclusdo das atividades que vao retratar os pontos nao-

conformes anteriores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento e a gestdo desenvolvida com a Associacio APROCAMP teve éxito no
quesito funcionalidade e entendimento mediante as instrucées do protocolo certifica e sua
aplicacdo pratica, entretanto, a estrutura do protocolo relacionado as documentacGes e
registros tiveram entraves e alguns percalgos que resultaram no atraso nos prazos do projeto.

Apesar disso, os desafios elencados no decorrer do trabalho permitem reflexdes sobre os
rumos entre o desenvolvimento do protocolo certifica e demanda do mercado de certificacdes,
em evidencia a certificacdo organica; que vem se caracterizando pela auséncia de informacdes
disponiveis e gestores ou técnicos habilitados para instruir as associa¢fes, cooperativas e
empreendimento econémico solidario nas devidas diretrizes e normas. 1sso contribui para uma
maior aceitacdo do protocolo certifica e seu desenvolvimento mediante sua simplicidade e
transparecia nos termos, defini¢bes e estruturas normativas, habilitando um moderado acesso
a certificacdo.

N&o significa, entretanto, que os desafios para o reconhecimento, validacdo e
valorizagdo de protocolos e produtos orgéanicos dos produtores rurais ou até mesmo a

ampliacdo de acesso desses produtos para a sociedade foram resolvidos no Brasil. Ao
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contrério, ndo se pode esquecer que existem obstaculos estruturais e historicos; no caso a
concentracdo de terras e recursos naturais, humanos e publicos e 0 modelo de producédo
dominante do agronegécio, que impedem um avan¢o mais significativo da agricultura
organica, além da consolidacdo de dados oficiais de producdo e comercializacdo de organicos
no Brasil. A superacdo dos desafios e obstaculos poderd promover novos olhares a gestéo,
planejamento e qualificacdo da cultura orgéanica ao acesso de todos.

Pode-se concluir que a implementacgéo do Protocolo Certifica levou a associagdo a obter
significativa melhora nos seus resultados gerenciais, estratégicos e operacionais, mediante aos
pontos da validacdo, apresentando uma média de 83 a 93% pela presidéncia da associacao e
uma média de 45 a 90% pelos produtores, resultando em, uma implantacdo condizente as
realidades da associacdo e as instrugcdes advindas do protocolo certifica, tendo éxito em sua
validacdo e beneficios ao desenvolvimento de novos projetos, no caso, a certificacdo

organica.
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CAPITULO 11l — AQUISICAO DA CERTIFICACAO ORGANICA UTILIZANDO O
PROTOCOLO CERTIFICA: UMA ADAPTACAO PARA ASSOCIACAO DE
PEQUENOS PRODUTORES RURAIS

CHAPTER Il — ACQUISITION OF ORGANIC CERTIFICATION USING THE
CERTIFICATE PROTOCOL: NA ADAPTATION FOR ASSOCIATION OF SMALL
RURAL PRODUCERS

RESUMO

No contexto atual, a realidade de algumas associacGes e cooperativas de produtores rurais,
que trabalham com alimentos orgéanicos, demonstram desconhecimento quanto a gestdo e
certificacbes, tornando-se mais preocupante quando somada a ndo conformidades na
qualidade e nos produtos, prejudicando seu acesso a diferentes mercados que obtém essa
demanda: qualidade e habilitacdo ao certificado organico. Nesse contexto, o objetivo desse
projeto foi o desenvolvimento e acompanhar o processo de certificacdo organica, através do
Protocolo Certifica adaptado como ferramenta de gestdo para a Associacdo APROCAMP, da
comunidade de Campo Limpo, do municipio Santo Antonio do Taua, Nordeste paraense. Os
resultados: desenvolvimento da certificacdo, o plano de agdo as ndo-conformidade e a
habilitacdo ao selo orgénico, confirmaram que o Protocolo Certifica pode ser utilizado como
ferramenta de gestdo para a habilitacdo da certificacdo organica da associacdo APROCAMP
nos produtos: hortalicas, leguminosas, frutas e plantas aromaticas. Essa iniciativa demonstrou
a importancia do uso de ferramentas de gestdo adaptados para a realidade das associagdes,
cooperativas e empreendimento econdmicos solidarios no intuito de obterem oportunidades e

suporte para novos projetos e certificacdes.

Palavra-chave: Selo organico. Empreendimento econémico solidario. Projetos.

Oportunidades.
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ABSTRACT

In the current context, the reality of some associations and cooperatives of rural producers,
who work with organic food, demonstrate ignorance about management and certifications,
becoming more worrying when added to non-conformities in quality and products, hindering
their access to different markets that obtain this demand: quality and qualification for organic
certification. In this context, the objective of this project was to develop and monitor the
organic certification process, through the Certifica Protocol adapted as a management tool for
the APROCAMP Association, from the Campo Limpo community, in the municipality of
Santo Antdnio do Taud, in the Northeast of Pard. The results: certification development, the
action plan for non-conformities and the authorization to the organic seal, confirmed that the
Certifica Protocol can be used as a management tool for the authorization of the organic
certification of the APROCAMP association in products: vegetables, legumes, fruits and
aromatic plants. This initiative demonstrated the importance of using management tools
adapted to the reality of associations, cooperatives and solidary economic enterprises in order
to obtain opportunities and support for new projects and certifications.

Keywords: organic seal, solidarity economic enterprise, project, opportunities.
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1. INTRODUCAO

Os sistemas produtivos organicos tém se expandido em varios paises do mundo: de
2000 a 2019, a venda no varejo de produtos organicos cresceu 11% a.a. (LIMA et al., 2020).
No Brasil, 0 nimero de unidades produtivas orgéanicas inscritas no Cadastro Nacional de
Produtores Orgénicos, em 31 de maio de 2019, era de 19.196; na Gltima atualizacdo do
sistema, em 31 de setembro de 2020, esse total era de 22.113 unidades, aumento de 8,7% em
pouco mais de um ano (IPEA, 2020). Frutas e vegetais compdem a maior categoria de
alimentos organicos, registrando US$ 16,5 bilhdes em venda, ou 14,1% de todas as vendas de
frutas e vegetais nos Estados Unidos (HAUMANN, 2019).

Scalco e Servi (2017) destacam como peculiaridade dos produtos orgénicos frente aos
convencionais, a necessidade de atendimento a padrées de conformidade relacionados as
normas de producdo determinadas por entidades reguladoras, culminando, na garantia de
qualidade e consequente a certificacéo.

A legislacdo brasileira sobre producdo organica também contribui para que sejam
determinados circuitos curtos de comercializacdo e para que alimentos desse tipo se tornem
mais acessiveis aos consumidores. Do lado dos produtores, as modalidades diferenciadas de
certificacdo dos alimentos com qualidade organica facilitam o cumprimento das exigéncias de
mercado. Com maior frequéncia, as campanhas de estimulo a compras no comércio local e as
preocupacdes com a seguranca dos alimentos e a estabilidade dos precos tém configurado um
mercado mais receptivo a pequena producdo. Para os consumidores, 0s circuitos curtos
representam ndo apenas uma garantia de abastecimento, mas também a possibilidade de
ampliar os habitos de uma alimentacdo saudavel (IPEA, 2020).

Em setembro de 2020, a Associacdo de Promoc¢do dos Organicos (Organis) realizou
uma enquete que identificou um aumento de 44,5% no consumo de organicos entre 0S
consumidores brasileiros que ja consumiam esses alimentos (ORGANIS, 2020). Do mesmo
modo, notou-se aumento das entregas em domicilio e das compras on-line, que passaram a
intensificar-se com o fechamento das feiras ocorrido durante a pandemia (FRAGA, 2020).

Conforme o estudo, 90% do mercado global de organicos, em valores monetarios, sao
certificados pelos padrdes da Unido Europeia, Estados Unidos, Japdo e China. Um total de 93
paises tém padrbes proprios, enquanto outros 16 estdo construindo suas leis e normas para
certificacdo. A contratacdo de certificadora, além da disténcia entre as areas de producéo e 0s
centros de consumo, o dispéndio energético nas longas cadeias de abastecimento, entre outros

fatores, oneram os custos de producdo e os pregos finais. A produgdo de orgénicos tende a
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atender a nichos especificos de mercado e ao consumo mais elitizado, pois exige maior aporte
técnico e financeiro para exportacdo (IPEA, 2020).

Os produtos organicos exportados devem ser certificados por organismos de
certificacdo terceirizados que cumprem com os procedimentos de avaliagdo de conformidade
e com as normativas dos paises importadores. Os requisitos técnicos a fim de obter esse
reconhecimento sdo dificeis de serem cumpridos e os custos elevados. A obtengdo do
reconhecimento e/ou do credenciamento da entidade certificadora por parte destes paises
exige, portanto, grande capacidade financeira e técnica dos organismos de certificagdo
(BATLOGG, SCHMID e HUBER, 2018).

Além do desafio do suporte técnico e financeiro, a agricultura familiar enfrenta outro
problema relevante que ¢é a auséncia de um planejamento da gestdo do processo produtivo e da
administracdo de custo, tanto de producdo como de comercializacdo. Essa falta de
planejamento estratégico deixa a mercé a insercdo de novos procedimentos e novos modelos
de gestdo devido a mé rotatividade de recursos e investimentos. A comercializacdo de
produtos organicos geraria um impulso de vendas e expansao da marca para outras regides e
paises, contudo, as margens precisam ser ajustadas com o custo de producéo, ter com base a
perspectiva de inserir 0s principios basicos de gestao.

Atualmente, a associacdo APROCAMP tem o entendimento da cultura organica,
contudo ndo aborda os principios e metodologias do cultivo organico. Tendo auséncia do tipo
de ferramentas de gestdo ou planejamento estratégico, exercendo apenas 0 uso de planilhas
fisicas para controle interno e controle financeiro, sendo que as atividades sdo realizadas a
medida que surgem as necessidades.

Desta forma, o Protocolo Certifica qualifica-se para ser a gestdo da cooperativa,
associacdo ou produtor rural a obter um certificado pelas Normas (Organico Brasil) por uma
Entidade Certificadora (EC) aprovada pelas legislacdes vigentes do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento. O protocolo revela a estrutura de uma gestdo para ter a
certificacdo, correlacionando procedimentos operacionais e registros, explica como 0s
membros das cooperativas precisam receber uma auditoria externa, como e quando essa
auditoria deve ser realizada, além de adequar sua cultura com as regulamentacGes exigidas
pelas certificadoras. O Protocolo de Certifica também descreve as diretrizes que determinam
o relacionamento entre as ECs e cooperados.

O beneficio dessa proposta de pesquisa é oportunizar a certificagdo orgénica para a

associacdo APROCAMP, da comunidade de Campo Limpo, do municipio Santo Antdnio do
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Taud, através da ferramenta de gestdo, o Protocolo Certifica, na perspectiva da abertura

comercial ao ambito internacional dos produtos da agricultura familiar.

2. METODOLOGIA

2.1  Aplicacédo do Protocolo Certifica para habilitacdo da Certificacdo Organica

O Protocolo Certifica, mediante as normas estabelecidas pelo sistema orgéanico, tera os
seguintes passos para processo de certificagdo organica:

Solicitacdo de Certificagdo: inicialmente serd feito uma avaliagdo das Entidades
Certificadoras (ECs) que estdo de acordo com o perfil social e econémico do empreendimento,
apos tal avaliacdo envia, via e-mail, uma solicitacdo do Formulario de Solicitacdo de Proposta
Comercial da ECs, visando coletar todas as informacfes necessarias para entender bem a
demanda e oferecer um atendimento comercial dentro da realidade da associacao;

Analise Critica da Solicitacdo de Certificacdo: a geréncia comercial das ECs realiza
uma analise critica da solicitacdo conforme requisitos da ISO 17065, de modo a esclarecer
quaisquer duvidas e garantir que a ECs possui a competéncia e 0S recursos necessarios para
realizar o servigo e o projeto.

Proposta Comercial: a geréncia comercial das ECs elabora uma proposta comercial
com base nas informacGes submetidas pelo solicitante e nos precos e critérios de certificacao
das ECs. O tempo de auditoria varia de acordo com os requisitos do esquema de certificacdo
bem como a complexidade, tamanho e riscos da operacgéo;

Contrato de Certificacdo: assinando a proposta comercial, a associacdo manifesta
acordo com os termos e condicOes estabelecidos no contrato de prestacdo de servigos de
certificacdo que estara disponivel no site da ECs contratada. Este contrato informa dos
direitos e deveres dos clientes, incluindo os requisitos e restrices do uso do nome da ECc
selecionada e das marcas de conformidade ou de acreditacdo, além dos selos das normas
certificadas, apds acreditacao;

Auditoria: no inicio da auditoria, 0 auditor procede a uma reunido de abertura, visando
esclarecer como sera realizada a avaliacdo, e quais sdo as regras aplicaveis ao escopo de
certificacdo. Sendo o momento ideal para esclarecer quaisquer ddvidas e ajustar o plano de
auditoria, realizado pela ECS, conforme necessidade. A auditoria € conduzida como base no
plano de auditoria, observando os critérios especificos das normas organica: Brasil, Estados

Unidos e Europa. O auditor serd acompanhado por um guia designado pela associa¢do na
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reunido de abertura, neste caso a equipe da presidéncia da associa¢do. Os métodos de analise
sdo embasados em: entrevistas; observacdo de atividades; anélise de documentos e registros;
observacdo de equipamentos, areas e instalagdes; comparacdo entradas - producdo - vendas -
estoque; exercicio de rastreabilidade; coleta de amostra; identificacdo e investigacdo de areas
de risco; verificacdo da situagdo de ndo conformidades anteriores; analise critica das
reclamacdes recebidas e correspondentes acdes corretivas.

Anédlise do Relatdrio e Decisdo de Certificacdo: o corpo técnico das ECs avalia o
relatério de auditoria, a qualidade e a coeréncia das informac6es apresentadas pela associacao,
e formaliza o resultado na decisdo de certificacdo. Nesta etapa a recomendacdo e as
constatacdes do auditor sdo passiveis de alteracdo, decorrente das realidades da associacao.

Manutencédo da Certificagdo / Supervisdo: anualmente a ECs renova o ciclo de
certificacdo por inteiro, de modo a assegurar a manutencdo (renovacdo) do certificado de
conformidade, mediante as novas especificacdes e ajustes. Durante o periodo de validade do
certificado de conformidade, a associacdo pode comercializar seus produtos e fazer alegacdes
sobre sua certificagdo usando os selos sempre respeitando 0s requisitos aplicaveis. Algumas
ECs poderédo realizar auditorias sem aviso prévio a qualquer momento, de acordo com 0s
requisitos do esquema de certificacdo, para as operacdes que apresentam grau de risco mais
elevado ou precisam de investigacdo de potenciais ndo conformidades ou reclamacdes.

Extensdo ou Reduc¢do de Escopo: A associacdo deve informar a ECs sobre todas as
alteracdes relacionadas com a certificacdo, em particular mudancas no sistema de gestéo, nas
unidades produtivas, nos produtos e volumes certificados. Quando a associacdo certificada
solicita alteracdo de escopo, a ECs avaliara se € motivo para alterar a proposta comercial
pactuada inicialmente. A inclusdo de novos produtos do mesmo escopo ou 0 aumento de
volume do produto certificado pode ser possivel mediante avaliagdo documental. Neste caso,
a ECs solicitard a documentacdo necessaria (tais como fluxograma, formulacdo, insumos
utilizados, estimativa de producdo, rétulos, etc.) e decidira se uma auditoria complementar se
faz necessaria. A certificacdo de novas unidades produtivas e produtos de outros escopos
necessariamente implica na realizacdo de nova auditoria, ndo sera uma auditoria de
manutencdo, contudo uma auditoria inicial. Apos conclusdo do processo de avaliacdo, a ECs
notificara do resultado e realizara as alteracGes necessarias do certificado de conformidade e
atualizard os dados no website da ECs e nos bancos de dados do proprietario do esquema,

quando aplicavel.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Desenvolvimento da Certificacdo Orgéanica

O desenvolvimento da certificacdo organica segui o fluxo de etapas em ordem a
certificacdo por auditoria (CA). Como, observa Oliveira (2013), a IN 19, de 28 de maio de
2009, em seu artigo 29 torna obrigatdrio as empresas certificadoras a elaboracdo de manuais
de procedimentos que contemplem todas as etapas do processo de certificacdo, desde a analise
da solicitacdo inicial até a certificacdo final. Neste caso, enquadra-se o Protocolo Certifica, o
manual base para todo o desenvolvimento da estrutura da certificacdo por auditoria, no
sistema organico.

Primeiramente a associacio APROCAMP, ao decidir por certificar seus produtos,
entrou em contato com a certificadora IBD, a qual enviou uma ficha cadastral a ser
preenchida de acordo com a atividade de producgdo, processamento e/ou distribuicdo que
queira certificar. A partir dos dados inseridos nesta ficha, a associacdo fez um célculo
estimado dos custos que o processo de certificacdo ird incorrer, mas ainda esperou a
aprovacao de seu escopo por parte da certificadora. No periodo de uma semana foi aprovado.

A partir das informacGes apresentada foi estabelecido um orcamento anual
personalizado com base nos tempos estimados para a realizacdo das etapas de certificacéo.
Este orcamento foi enviado a associagdo, juntamente com as condigdes técnicas para a
prestacao dos servigos.

O préximo passo para a certificacdo foi formalizar através da assinatura do orgcamento
pela diretoria da associacdo, neste caso a Diretora Dilma Lopes. Ao assinar 0 orcamento a
associacdo concordou em respeitar as condicdes técnicas estabelecidas, bem como as etapas
do processo de Solicitacdo / Analise da solicitacdo Contratacdo dos servigos, Revisdo
documental, Inspecdo Revisdo técnica e decisdo, a associacao efetuou o pagamento total dos
custos discriminados e o IBD designou o auditor competente para cuidar das demais etapas do
processo. A realizacdo das etapas de certificacdo ficou divididas de duas formas:

e 1° dia - Inspecdo remota: solicitacdo e conferencia documental, preenchimento de
requisitos e checagem de evidéncias. Sendo remota inicialmente, devido a
determinacdo da associacdo no caso da situacdo de contagio através do COVID-19,
neste caso, foi aceito pelo IBD.

e 2° dia — Inspecdo presencial: visita as areas de cultivo da propriedade, estoque de

insumos e demais setores, exercicio de rastreabilidade e fechamento de relatério.



74

Em seguida, foi enviado a associagdo um modelo de Plano de Manejo Organico (PMO),
através do IBD, no qual devem ser descritas todas as técnicas desempenhadas na propriedade.
Assim, quando a certificadora for analisar o PMO, poderd ainda solicitar informacdes
complementares a associacdo, devendo este esclarecé-las prontamente. Podendo ser
preenchido pela lideranga ou supervisores do processo, no caso da APROCAMP o
preenchimento foi realizado pela presidente e supervisores da associacéo, e logo ap6s enviado
ao IBD.

O PMO descreveu as técnicas de manejo utilizadas, os insumos: esterco de frango, torta
de mamona e outros, 0s processos envolvidos: manejo, cultivo e adubagéo; o transporte e o
armazenamento; e 0s registros de todas as operacdes associadas aos produtos propostos a
certificacdo, entre os registros podemos destacar o diario de producdo, controle de
higienizacdo das areas, equipamentos e utensilios, a inspecdo de embarque e controle de
vendas. Outras informagdes que foram fornecidas sdo as medidas estabelecidas visando o
cumprimento das exigéncias do regulamento organico, as medidas de precaucdo tomadas
buscando minimizar o risco de contaminagdo por produtos ou substancias ndo autorizadas e as
medidas de limpeza estabelecidas em todos os locais por onde passam as matérias primas e 0S
produtos propostos a certificacdo. Apos a validacdo do plano pela equipe da associacdo e pela
equipe técnica do IBD, a inspecéo foi agendada.

Apos a etapa de analise prévia do PMO, o IBD passa para a fase de inspec¢éo/ auditoria
no local da associacdo, sendo enviada, com antecedéncia, a associacdo a listagem dos
documentos que o inspetor ira requisitar.

No primeiro caso, a inspecdo remota foi realizada no periodo da tarde, com duracéo de
04 horas, através do sistema do google meet de reunido. Dentre os presentes da reuniao,
estavam 0 vice-presidente da associacdo, Adriano Campos, o financeiro da associagdo,
Ronaldo Ataide, o gestor Bruno Goncgalves e o inspetor Jefferson Freitas. As primeiras
analises foram nas documentacdes legais da associacdo: o CNPJ, ata de posse, demonstrativo
do CAR, outorga da agua, certiddo de inteiro teor, croquis das areas da associacdo e contratos
com terceiros ou empresas privadas. E logo apds, nas documentacbes de processo: 0S
registros do diario de producdo, inspecdo de embarque, controle de venda, controle de
higienizacdo de utensilios e areas de producao, recibos de venda, notas fiscais, pop’s e laudo
da &gua. Conseguinte, o inspetor foi tirando suas duvidas e questionamentos, onde ndo teve
total compreensdo, com as pessoas presentes na reunido. As dividas que ficaram foram

respondidas na inspegéo presencial.
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No segundo caso, a inspecdo presencial foi realizada no periodo da manhd e da tarde,
com duracdo de 08 horas, na sede da associagdo APROCAMP. Incialmente foi realizado uma
reunido de abertura para apresentar a proposta de certificacdo organica para a associagédo e
qualquer davida que tivesse da parte dos associados ali presentes. Dentre 0s presentes da
reunido, estavam o vice-presidente da associagdo, Adriano Campos, o financeiro da
associacdo, Ronaldo Ataide, o gestor, Bruno Gongalves, alguns associados da APROCAMP e
0 inspetor Jefferson Freitas.

Conseguinte, foi feita as analises das documentacdes legais da associacdo com o
preenchimento do PMO, alinhando a autenticidade de cada informacdo presente na
documentacdo, comecando com os detalhes da documentacdo enviada na inspecdo remota e
terminando com a parte dos registros realizados pelos associados no seu dia a dia. Apos, foi
realizado as visitas nas areas da associacao, visitamos 03 areas da associacdo, que estavam
num raio de 700m da sede da associacéo (Figura 1). O inspetor observou cada plantio, sistema
de colheita, os insumos colocados e a higienizacdo das areas, além de mapear cada area
visitada. Observando, também, cada espécie frutifera daquela regido, relacionando quantidade

e qualidade de cada hortalica, leguminosa, frutas e plantas aromaticas daquelas areas.

Figura 1. Inspeco Técnica das Areas da Associacio

Fonte: Foto Autoral — Bruno Gngalves, 2021.

No periodo da tarde, foi realizado o exercicio de rastreabilidade, no caso, o exemplo

feito foi da nota fiscal da empresa Beraca, empresa privada da regido paraense, que
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estabeleceu um contrato de compra das plantas aromaticas da associacdo. Nesse exercicio a
pataqueira foi utilizada para fazer o rastreio através do registro diario de producdo,
identificando o lote, dia e quantidade, depois, o registro de controle de venda, observando a
quantidade que foi vendida e o preco estabelecido, e por Gltimo a inspecdo de embarque,
evidenciando o lote correspondente, o dia da saida e quantidade do produto para a empresa
Beraca. De forma integral o exercicio de rastreabilidade foi aprovado pelo inspetor, dando o
encerramento da auditoria com o preenchimento do relatdrio pelo inspetor.

Este relatério foi encaminhado a equipe técnica da IBD para que esta possa efetuar a
revisdo do mesmo, juntamente com todos os outros documentos coletados durante o processo,
e deixando uma copia do relatério geral para a associacdo. E mediante o regulamento
brasileiro, prevé a realizagdo de ao menos uma inspecdo completa a cada 12 meses, no caso
da associacgdo sera realizado novamente a inspecdo presencial no ano de 2022.

Na etapa seguinte, a associagdo realizou uma revisdo das informagdes do relatorio de
inspecdo e de toda a documentacdo associada ao projeto (croquis, fichas técnicas, rotulagem,
receitas etc.) e fez o respectivo enquadramento das eventuais ndo conformidades encontradas

em funcdo e uma grade de sancOes para serem realizadas (Quadro 1):

Quadro 1. Relatério Inspecio APROCAMP — Constatacdes da Inspecio

Cadige do
cliente/produtor:

Data dai nspey‘é'cl: 140672021 Inspetor. JEFFERSON FREITAS DE MENEZES FORTES
Categoria: Produgdo Primaria Vegetal
Inspecior| X |Anual
Complementar

PAlE MNome do dliente: APROCAMP

Sem aviso prévio

Niio conformi da ditima inspeg3 | Agio corretiva | Resolvida? (simiNia) |
Cherts =m 1 INSPECAD. | Cirt= em T INGPEGAD. [ - |

Referéncias 35 nomas o
{Pur favor liste 02 BCOMIO COM prOgraMas PR

ce 2ol {Simi Nag) Constatagdes dainspegio

IN4E/2011, artigo 8, it.2
0P 205,201 NAC Croqui em desacondo com a Carta Circular 182018, Area total divergente entre GAR e Croqui, tabela de tahdes incompieta & com informagdes discrepantes.
IBD 207 Ed. Ap. Xl It. 3.2

BR- N6, Art T2 NAD Mo foram ap registros de capinas e controle de envas invasoras assim como de senvigos realizados na unidade de produglo.
IBDEZ::atiEBMI NiG Constatou-se que a tabela de insumes utlizados encontra-se em desacordo com a realidade encontrada, a unidade uiliza torta de mamona (Marca Biotoria) adguinida fora da

IBD2.13.2 propriedade e esterco de frango oriundo de granas sem analise de metas pesados.

IBD 20°ED. MEME-3.1

BR - IN46, At B NAQ LSO DE SEMENTES E MUDAS SEM APRESENTAGAD DE PROTOCOLO DE EXCEGAD VALIDD APROVADD PELA CERTFICADORA.
NOP 205,201
"T';g?.g, E;’E" fdl'f’"s’f” . PLANO DE MANEJO DESATUALIZADO NOS REQUASITOS DE:
- Ap. AL 3. NEG ITEM 3 e 4 EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES, TABELA DE TALHOES E CROQUI
146 Art. & TEM 11 ADUBAGAD
NOP 205,201
IN4G Art B XIIl b NiG Unidades realizam imigacao e lavagem de frutos, ndo foram apresentadas analfses dentro do prazo estimado no plano de manejo aprovado. Nao foram apresentadas Outorgas de

Diretriz IBD 20 Ed_ it 510 uso de 3gua, estando inconfomme com o presente item.

Constatou-se que cada produtor possus ia para realizagdo da sua propria 1 05 insumos utlizados na compostagem s3o

BR IN1D At 41 INGG Art. T R - Cama de frango (ndo foi apresentado laudo de metal pesade), Tortas de frutes doadas pela empresa "Beraca - Ingredientes Naturais da Amazinia”. Foi informado que 3 empresa
NOP 205,103 e 205,203 NAD Beraca entrega uma declaracao de entrega das tortas, porém nao foram apresentadas tais Notas de doagdo com torta de carogo de acai, marscuj, andiroba, babaca, priprioca,
IBD 2° Ed |t 6.3 pataqueira, pataua, murumurnl, fucum, pracasd, estoraqui e capitill, NSo foram evidenciadas descrintes no Plano de manejo. estando inconforme com o presente ftem.

Compostagem ndn possui controle confomme padries exigidos pelas legislagies CE e NOP.

IBD 227 Ed. 122
BR 15085, 1t15

NAC Mo foi apresentado nenhum controle de de reclamages, unidade ftra-s2 inconforme com o presente jterm.

Fonte: Documentac¢éo Relat6rio IBD
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Dentre as ndo-conformidades presentes, primeiramente, foi observado que nenhuma
acdo era reincidente, foi a primeira vez que encontraram erros. Segundo, teve trés nao-
conformidades diretamente relacionada ao preenchimento do PMO, neste caso envolvendo a
quest@o dos insumos utilizados, 0s equipamentos e instalacfes da associagdo e o0 processo de
compostagem. Neste caso, foi revisado o PMO novamente para ter o preenchimento correto
dos apontamentos feitos, observado pelo Ronaldo e Adriano, que nesses pontos, eles ndo
conseguiram passar a informagdo por acharem que estavam preenchendo de forma correta
com o que estava sendo solicitado, no entanto, conseguiram compreender e passar a realidade
presente na associacao para a documentacao.

Outra ndo-conformidade presente foi relacionado ao croqui, neste caso 0os mapas das
areas da associacdo, ndo estavam de acordo com as diretrizes do organico e com os talhdes de
producdo da associacdo. Neste caso, foi enviado 0s croquis recentes da associacéo,
estabelecendo cada area de produgdo com os mapas correspondentes.

Em outra situacao relacionado a registros, teve apontamentos de auséncia de registros,
no primeiro caso direcionado aos registros de capinas e controle de ervas invasoras, no
entanto, foi descuido do auditor, pois esse registro ja estava implantado nos controles internos
da associacéo, neste caso € o registro do plano de higienizacdo das areas. No segundo caso, a
auséncia de um registro do controle de tratamento de reclamacdes, a associacdo nao tinha esse
registro em uso, pois, resumia suas reclamacdes nas conversas informais com seus clientes,
ndo tenho nenhum registro validando alguma reclamacéo, neste caso, foi feito um pop de
reclamacédo de clientes, com dois registros para controle.

E no ponto de surpresa pelos associados, a ndo-conformidade relacionada ao tratamento
da agua, suas analises laboratoriais e a outorga do uso de dgua. Neste ponto, as analises sao
relacionadas a potabilidade da &gua, no entanto, a associacdo pensava que poderia ser feito
somente uma vez, porém, pelas diretrizes do organico é necessario ser feito pelo menos uma
vez por ano, e a associacdo sO tinha uma Unica analise de 2014, evidenciando a ndo-
conformidade, e no outro ponto, foi a auséncia da documentacdo da outorga do uso da agua
que nado tinha desde sua fundacdo. O caso foi resolvido com o envio da amostra de dgua ao
laboratorio e em 5 dias uteis foi enviado o laudo da analise, estando de acordo com as normas
legais de potabilidade; e no caso da outorga a associa¢ao entrou no Sistema de Gerenciamento
de Recursos Hidricos do Para (SIGERH-PA) e consegui a documentacdo de dispensa da
outorga do uso de agua, sendo validado para as diretrizes do organico.

Em resumo, as ndo-conformidades presente foram resolvidas da melhor forma e dentro

da realidade da associagdo, mediante ao discernimento e instrugdes durante a inspecdo e as
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conversas entre o inspetor e os associados. O monitoramento das n&o-conformidades visa
verificar se a associagcdo permanece em conformidade com os requisitos do regulamento

organico brasileiro e demais requisitos do esquema de certificacdo aplicaveis.

3.2 Certificagdo Organica: Produtos APROCAMP

Conforme as informacGes obtidas pela experiéncia da associacdo, produtores e do
relatério de inspecdo da certificadora, a principal dificuldade encontrada na execucdo do
servico de certificagdo com relacdo aos produtos da associacdo e a gestdo interna esta
relacionado a parte documental. Segundo Gomes (2016), os produtores, em sua maioria,
desconhecem as regulamentacGes que regem os sistemas organicos de producdo. A maior
dificuldade esta no desenvolvimento e preenchimento caderno do plano de manejo organico
da unidade produtiva e na manutencdo de registros, essenciais para a rastreabilidade da
producdo, exigéncia legal do MAPA. O caderno do plano de manejo deve conter as
informacGes técnicas da producdo e da comercializacdo, bem como o seu planejamento para
um ano.

Observado por Scofano (2014), os produtores possuem experiéncia vasta na pratica da
agricultura organica e trabalhavam com esse sistema produtivo antes de sua regulamentacao
legal. Entretanto, ndo estdo habituados com a pratica de manutencdo de registro de
informacGes e planejamento da producdo. Os produtores questionam a obrigatoriedade dos
registros ao adotar o sistema orgéanico, ja& que ha auséncia dessa exigéncia nos sistemas
convencionais.

No periodo de implantacdo do protocolo certifica, especificando os documentos,
registros e procedimentos, e as metodologias de gestdo que foram colocadas para a habilitacédo
da certificacdo organica, foi nitido observar entre os produtores que tinham uma dificuldade
inicial, de entendimento e da quantidade de documentos. Entretanto, alguns associados ja
tinham passado pelo processo organico na primeira vez que a associacao solicitou, no ano de
2013, tendo o entendimento que realmente era necessario a demanda de documentacdes e
estavam dispostos a encarar novamente esse desafio. No caso, 0s produtores novos, que ainda
ndo tinham passado por nenhuma certificacdo, tiveram resisténcia, porém entraram em acordo
e foram ajudados e orientados pela lideranca da associacdo e pelos os produtores que ja
conheciam o processo, utilizado como base para esse suporte o protocolo certifica.

O protocolo certifica foi validado pela lideranca e produtores como a ferramenta de

gestdo para suprir essa dificuldade documental, entres os registros e procedimentos, além do



79

preenchimento do plano de manejo organico, dando as orientagfes especificas e de acordo
com os regulamentos e diretrizes do IBD. Trazendo a seguranca para a habilitacdo da
certificacdo organica, além de ser suporte para as proximas auditorias e continuidade do
processo.

Confirmado o recebimento das documentacdes solicitadas e a analise pelo inspetor e
equipe técnica da certificadora, o IBD envia o relatério final da associagdo, com o
cumprimento das ndo-conformidades e a habilitacdo da certificacdo organica para os cultivos:
hortalicas, leguminosas, frutas e plantas aromaticas, emitindo a certificacdo organica da
APROCAMP nas diretrizes Brasil (Figura 1):
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Figura 1: Certificado Organico da APROCAMP.

CERTIFICACOES

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

Certificado niumero:
Validade:
Certificado desde:
Codigo do operador:
Operador:

Produto(s) organico(s):

Escopo:
Certificado para:

Botucatu, 19 de Julho de 2021.

O operador declarado abaixo é auditado pelo IBD e atende os requisitos
dispostos nos esquemas de certificagdo mencionados

CA17103/21

19 de Julho de 2021 a 18 de Julho de 2022
19 de Julho de 2021

PA 016

Associagdo de Produtores e Produtoras Rurais da Comunidade de Campo Limpo (APROCAMP)
CNPJ: 05.925.390/0001-24

Rodovia PA 140, Km 29 Ramal Bom Jesus — Campo Limpo.

68786-000 - Santo Antonio do Taua/PA

Brasil

Acerola, Agrido, Alface, Banana, Batata-doce, Caja, Cebola, Cebolinha, Cenoura, Couve, Couve-flor, Espinafre, Estoraque, Horteld,
Limé&o, Macaxeira, Mam&o, Manjericdo, Meldo, Pataqueira, Pepino, Pimenta, Priprioca , Quiabo, Rucula.

Produgdo Primaria Vegetal

BR - Lei 10.831 de 23 de dezembro de 2003, Decreto 6.323 de 27 de dezembro de 2007 e Instrugdes Normativas
correspondentes do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Os produtos acima listados somente podem ser comercializados com indicagdo de sua certificagdo
durante o periodo de validade deste certificado de conformidade.

Este certificado substitui todas as versoes anteriores.

Assinado de forma digital por ANA
HELENA MATTOS FERREIRA

~ BARROS:19200136877
Dados: 2021.07.19 10:15:22 -03'00'

Ana Helena Barros

Rua Amando de Barros, 2275 18602-150 - Botucatu-SP - Brasil
Telefone +55 14 3811-9800
ibd@ibd.com.br ibd.com.br

Fonte: Documento IBD.
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Atualmente a seguranca de alimentos na agricultura compreende fator decisivo para a
promocado da atividade agricola. O certificado de qualidade seja ele de um produto, processo
ou sistema de gestdo, informando as caracteristicas do produto e/ou as condi¢Ges sob as quais
ele foi produzido, traz ao consumidor uma condigdo de seguranca, além de abrir canais para
comercializacdo local e internacional. Processo esse que atrelado aos 6rgdos de competéncia e
credibilidade a fim de garantir que estejam realmente seguindo as normas impostas pelo
agente regulador, a fim de garantir a qualidade do produto final que chegara ao consumidor
(ALVES DE OLIVEIRA, 2019).

Pollnow (2018), retrata no que diz respeito a certificacdo, apesar da grande relevancia
que a modalidade por auditoria apresenta no Brasil hoje, € de fundamental importancia o
fomento a um mecanismo que n&o esteja alicercado na unicamente logica verticalizada e do
lucro. Referimo-nos a certificagcdo participativa como uma forma de fortalecimento das
relagBes sociais e da autonomia dos agricultores e agricultoras familiares em todo o processo
de producéo, comercializacdo e garantia da conformidade da producéo organica.

Evidenciando que o Protocolo Certifica se tornar uma realidade para associacoes,
cooperativas e empreendimento econdmicos solidarios, possibilitando a habilitacdo da
certificacdo organica da associacdo APROCAMP. Sendo um mecanismo de qualidade para
producdo e suporte para independéncia aos produtores conquistarem a alta demanda de

burocracia entre as documentacdes solicitadas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A associacdo APROCAMP obteve a certificacdo organica do selo Brasil, nas areas de
cultivo: hortalicas, leguminosas, frutas e plantas aromaticas, cultivadas diretamente das areas
de producdo da associacdo, através da implantacdo do Protocolo Certifica e o trabalho em
conjunto de todos os associados.

Apesar das ndo-conformidades presentes e 0s pontos observados pelos auditores no
decorrer das avaliacGes, a associacdo manteve a integridade e 0 compromisso de resolver as
situacbes presentes, mediante ao plano de acdo condizente as avaliacdes e melhorias que
poderiam ser feitas. No entanto, permite reflexdes sobre o desenvolvimento do protocolo
certifica nos pontos das ndo-conformidades, trazendo oportunidades de melhoria e

atualizacdes para o protocolo esta preparado para as proximas certificagdes e processos.
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A superacdo dos desafios e obstaculos experimentados pela associagdo e produtores no
processo de certificacdo organica, poderd promover novos olhares a gestdo, planejamento e
qualificacdo da cultura organica ao entendimento de todos.

Concluindo, que a implementacdo do Protocolo Certifica confirmou a habilitacdo da
certificacdo organica da associacdo e a obter significativa melhora nos seus resultados
gerenciais, estratégicos e operacionais. Resultando, em uma ferramenta de gestdo condizente
as realidades das associacdes, cooperativas e empreendimento econémicos solidarios.
Gerando oportunidades e beneficios ao desenvolvimento de novos projetos e certificagdes no

ambito nacional e internacional.
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao término da dissertacdo, trazemos para o foco do debate algumas observacoes e
consideracfes que sdo pertinentes sobre essa pesquisa. Estas consideragdes estdo dispostas
ordenadamente de acordo com os temas discutidos ao longo do projeto.

Inicialmente, a agricultura organica tornou-se base do projeto relacionando a prética e a
gestdo para um resultado benéfico e vindouro para a associacdo. Sendo observado, que a
importancia da cultura organica na agricultura nacional e internacional, nos direciona ao
pensamento de rever o0 modo de como produzimos, 0 que produzimos e O por que
produzimos. Devemos adotar praticas que promovam a preservacdo da biodiversidade, o
respeito a natureza e as intmeras relacdes sociais geradas ao longo desse processo. E fato que
a producdo organica pode contribuir com préaticas mais sustentaveis que ndo ponham risco a
salde da humanidade e do planeta.

A habilitacdo ao selo organico, tornar-se a pratica e a gestdo que a associacdo
APROCAMP teve ao longo do projeto, entendendo sua relevancia no contexto social, politico
e econdmico, no entanto, ndo sendo levada unicamente as estratégias da l6gica verticalizada e
do lucro. Porém, como uma certificacdo que fortalece as relagdes socias entre 0s associados e
a autonomia das familias e produtores em todo o processo de producdo, higienizacéo,
comercializacdo e da garantia da conformidade da producédo organica.

Por fim, ndo poderia deixar de citar essa autonomia que a associacdo teve mediante ao
Protocolo Certifica, a ferramenta de gestdo que levou a independéncia dos produtores
relacionado ao conhecimento, técnicas e apontamentos que sdo presentes no processo de

certificacdo organica. Um modelo para a agricultura familiar, associacbes e cooperativas
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derem o salto na conformidade da producdo orgénica, relagcdes entre plantio sustentavel e as
praticas comerciais de qualidade.

O discernimento final, é continuar a fundamentar a manutencao desse tipo de incentivo
visando um desenvolvimento rural mais sustentavel e uma gestdo estratégica dindmica, que
seja de fato transformador, servindo de inspiracdo para o surgimento de outras iniciativas

semelhantes, alicercadas na inovagéo social e desburocratizagéo.
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Cooperativa/Associagéo: Data:
CNPJ: Municipio:
Cooperado(a): CPF/RG:

CARACTERIZAGCAO DA COOPERATIVA/ASSOCIAGCAO

1. Estrutura societaria

Cooperados (nomes)

Fungdes / Participacgéo

Data de fundacéo da Cooperativa:

2. Principais Matérias-Primas

Matérias-primas

2019/2020

Atividades Primarias e Secundarias

Total

3. Principais Produtos

Produtos

2019/2020

Exercicio do ano anterior
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% Qtde.
Faturamento
Total
4. Investimentos Realizados
2019/2020

Itens do investimento (R$)

Exercicio do ano anterior e posterior

Obras civis

Desenvolvimento de Produtos/Inovacéo

Sustentabilidade

Automacdo:  gestdo/  suprimentos

vendas/producao

/

Capital Humano

Total dos investimentos efetivos

5 Principais Indicadores
5.1.

Indicadores Econdmico-financeiros

Indicadores econdmico-financeiros

Estimativa

Exercicio 2018/2019

Faturamento bruto total (R$)

Mercado interno (% sobre faturamento)

UF
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Total do mercado interno (% sobre

faturamento)
Mercado externo América do Norte
(% sobre faturamento) Europa

América Latina

Asia

Total do mercado externo (% sobre

faturamento)
Montante de importacGes Matéria-prima
(%) Produtos

NuUmero de unidades vendidas

—> Mercado interno (% sobre faturamento)

—-> Mercado externo (% sobre faturamento)

-> Prazo médio de compras — em dias

- Prazo médio de vendas — em dias

-> Despesas administrativas (% sobre faturamento)

> Indice de lucratividade (lucro liquido /

faturamento)

5.2 Indicadores Técnicos

2019/2020
Indicadores técnicos

Exercicio do ano anterior e posterior

Capacidade de producdo instalada

(unidades)

Capacidade utilizada (%)

Defeitos apurados durante a producéo, em

relacdo ao total produzido (%)

Retrabalho sobre a producdo defeituosa
(%)

Devolucédo de mercadorias (%)

ATUALIZACAO TECNOLOGICA, GESTAO DA PRODUCAO E ESTRATEGIAS
1. TIPOS DE EQUIPAMENTOS EXISTENTES
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Equipamentos

Tipo

Quantidade |ldade/ Anos

2. COMO SEU PRODUTO SE DIFERENCIA NO MERCADOQO?
() Qualidade () Tradigéo () Marca ( )
Preco ( ) Outros.
3. Como a concorréncia pode levar vantagem sobre o seu produto?
() Qualidade ( ) Tradicao ( ) Marca ()
Preco ( ) Outros.
4. O que gostaria de melhorar nos seus produtos?
Apresentacdo do produto Qualidade
Confiabilidade Desenvolvimento do produto
Performance Custo
Acréscimo de novas caracteristicas
5. A empresa adota alguma das técnicas de gestdo da producédo abaixo

mencionadas? Em caso afirmativo, indicar o ano da implantacao:

Just-in-Time externo Fabricacdo Just-in-Time

Células de Manufatura Kanban

Circulos de Controle de Grupos de Trabalho

Qualidade

Controle de Qualidade Total Controle Estatistico do Processo
(CQM)

Reducdo do Lead Time Manutencao Produtiva Total

Manutengdo  Preventiva / Terceirizagdo da Produgéo
Corretiva
Aquisicdo de Equipamentos Projeto Assistido por Computador (CAD)
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Automaticos

Rearranjo em Células

Manufatura  Assistida  por Planejamento das Necessidades de Materiais
Computador (CAM) (MRP)
Uso de Mini-fabricas / Programa de Conservacédo de Energia

Programa de Gestdo Ambiental
/ Sustentabilidade

Programa de Cooperacao

Certificacdo de qualidade Aplicacéo do 5S

Kaizen Benchmarking

6. Tendo em vista as condi¢fes atuais dos mercados interno e externo para

0 seu setor, assinale o grau de importancia das estratégias que a

cooperativa pretende adotar para aumentar a competitividade. Deixe em

branco as estratégias que nao ira adotar.

ESTRATEGIA

IMPORTAN
CIA

MiI |

Pl

Diminuir o preco de venda

Reduzir o prazo de entrega

Assegurar a conformidade dos produtos as

especificacdes técnicas

Aumentar o atendimento as necessidades dos clientes

Melhorar a qualidade dos insumos

Lancar novos produtos com maior frequéncia

Aumentar o nimero de linhas de produtos

Diminuir o nimero de linhas de produtos

Desenvolver novas tecnologias de manufatura

Atuar no mercado externo

Desenvolver gestdo de marcas e/ou patentes

Utilizar e-commerce

Desenvolver instrumentos de propaganda e marketing
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Outras:

*MI= Muito Importante I= Importante Pl= Pouco Importante

RELACAO COM OUTRAS COOPERATIVAS OU EMPRESAS

1. A Cooperativa tem estabelecido parcerias com fornecedores, clientes ou

concorrentes? Especifique.

2. Quem s&o os principais clientes finais?
( ) Pessoa Fisica ( ) Empresa Privada ( ) Empresa Publica
() Comercio Local/Regional

3. ldentifique os principais canais de comercializacdo adotados pela cooperativa,

destacando seu grau de importancia:

IMPORTANCIA

CANAIS DE COMERCIALIZACAO T i =

Sob encomenda

Lojas proprias

Grandes varejistas

Rede de distribuidores

Representantes comerciais

Escritorios de exportacédo

Outros. Especifique:

*MI= Muito Importante I= Importante Pl= Pouco Importante

4. A Cooperativa tem encontrado dificuldades para comercializar seus produtos?
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( ) Sim. Que tipo? ( ) Néo
Identificacdo de clientes/nichos de Capacidade  produtiva instalada
mercado insuficiente
Métodos de comercializacdo e Design

canais de distribuicao

Garantia de entrega regular do Definicéo do prego de venda

produto

Custos elevados para realizar Auséncia de estrutura de assisténcia
atividades de marketing técnica pds-venda

Outras. Especifique:

5. A Cooperativa costuma incorporar as sugestdes dos clientes?

( ) Sim. Ha incorporacéo das sugestdes de melhoria. ( ) Néo.

6. Indique a origem dos principais fornecedores, destacando a distribuicdo
percentual?

( % ) Proprio estado ( % ) Outros estados ( % )
exterior

7. Que atividades sua cooperativa a tem em conjunto com outras empresas ou

entidades regionais?

Participacdo em eventos e Curso de capacitacdo

feiras de negdcios

Divulgacéo de marcas Central de compras
regionais
Escritorio de comercializacdo Central de logistica

no mercado externo

Servico de desenvolvimento Consorcio de exportacdo

para a empresa

Outras. Especifique.

8. Comércio Exterior



A cooperativa exporta? (

) Sim.

) Naéo

Diretamente

Indiretamente
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ltem

Sim | Ndo

Especifique

Possui  departamento de

exportacdes

Possui material de
comunicacdo em  outros

idiomas

Conhece o(s) NCM(s)

Website em outros idiomas

Possui preco de exportacao

Evento internacional (feiras,

missdes, rodada de negocios)

Realiza exportacdes com a

marca propria

Dificuldades para exportar

Possui base no exterior

GESTAO DE MARCAS E PATENTES

1) Vocé sabe o que é inovar um produto e/ou servi¢co?

() sSim. (

) Néo.

2) A Cooperativa conhece o Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INP1?

() Sim. (

3) A Cooperativa adota gestao de Marcas e Patentes?

() Sim. (

Local e Data:

) Néo.

) Néo.
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Informacgdes prestadas por:

Assinatura;
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Cooperativa/Associagao:

Data:

Cooperado(a):

Municipio:

O questionario de

indicadores esta dividido em trés partes:

Dimensao

Organizacional, Dimensdo Operacional e Dimensdo Sustentabilidade; acompanhado

com a medicdo proposta para cada indicador. A pontuacdo, preenchida pelos

cooperados(a), serd mediante uma escala de 0 — 10, sendo uma avali¢do particular do

cooperado(a) mediante sua opinido sobre o desenvolvimento e gestdo do Protocolo

Certifica.

1. DIMENSAO ORGANIZACIONAL

INDICADORES O QUE E MEDIDO NESTE INDICADOR? PONTOS
~ Participagdo do gestor no &mbito social e existéncia de
PARTICIPACAO atividades que permitam a participacéo dos associados
envolvidos.
TRANSPARENCIA Divulgacéo de_mformagoes sobre as atl_\/l_dades e
desenvolvimento do protocolo certifica.
PLANEJAMENTO Implantag_ao do desenvql\_/lmento e reunides de
planejamento especificas do protocolo.
MONITORAMENTO E Existéncia de indicadores e a utilizacdo do monitoramento
AVALIACAO DAS ACOES destes para o planejamento das acoes.
Parcerias com outras instituices para o desenvolvimento
PARCERIAS de atividades voltadas ao protocolo.
~ Existéncia de fluxos regulamentados para a avaliacdo das
REGULAMENTACAO certificadoras e diretrizes sobre os processos de trabalho nas
areas
~ Existéncia de uma entidade certificadora responsavel por
INSTITUCIONALIZAGAO todas as atividades do protocolo.
PONTUACAO DA DIO
2. DIMENSAO OPERACIONAL
INDICADORES O QUE E MEDIDO NESTE INDICADOR? PONTOS

COMUNICACAO

Comunicacao entre a presidéncia e 0s associados.

CONDICOES NORMATIVAS

Areas com condigbes legais e sanitarias para o
exercicio das atividades.

INFRAESTRUTURA /
FINANCIAMENTO

Existéncia de investimentos e condigdes minimas
de infraestrutura nas unidades, com a capacidade
de aplicar as estratégias para a manutencéo do
equilibrio financeiro.

BOAS PRATICAS DE

Desenvolvimento de boas praticas na producdo de




FABRICACAO
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alimentos

SISTEMAS DE INFORMACAO

Existéncia de sistemas de informagao para o
desenvolvimento das atividades.

RECURSOS HUMANOS

Disponibilidade de RH e preocupagdo com a
capacitacdo continua.

GESTAO DA LOGISTICA

Existéncia de mecanismos para desenvolver a

gestdo da logistica de produtos.

PONTUACAO DA DIMENSAO

3. DIMENSAO SUSTENTABILIDADE

INDICADORES

O QUE E MEDIDO NESTE INDICADOR?

PERFIL DO GESTOR

Reponsabilidade do cargo de coordenador do
protocolo certifica, desenvolvimento e gestdo do
protocolo e a qualificagdo do gestor.

PONTOS

ACESSIBILIDADE

Prazo para atendimento dos associados, existéncia
de demanda de trabalho e de mecanismos para
ajustar as agdes.

RELAGAO ENTRE SERVICOS
ESTABELECIDOS

Acdes de acompanhamento das areas; repasse
periddico de orientacdes e relacéo do
desenvolvimento e gestao.

ASPECTOS SUSTENTAVEIS
DESENVOLVIMENTO

Monitoramento e desenvolvimento de aspectos e
atividades com acdes sustentaveis.

SUSTENTAVEL

Preocupacéo e atencdo ao desenvolvimento
sustentavel através das agdes do protocolo.

PONTUACAO DA DIMENSAO

PONTUAGAO TOTAL DO PROTOCOLO
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Quadro Social da Associagéo de Produtores e Produtoras Rurais da Comunidade de Campo

Limpo (APROCAMP), pesquisados no municipio de Santo Antdnio de Taud, Estado do Para.

g—-—, SERVICO PUBLICO FEDERAL
———— MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA ~ CAMPUS CASTANHAL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESENVOLVIMENTO RURAL E GESTAO DE EMPREE! TOS IMENTARES - PP A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

I — Informagdes ao voluntirio:

A pesquisa intitulada Aplicagio do Protocolo Certifica: Certificagio Orginica na Associagdo de
Produtores da Comunidade de Campo Limpo — Santo Anténio do Taua, esta sendo desenvolvida pelo aluno
Bruno Santos Gongalves do mestrado profissional do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia do
Para sob orientagio da professora Dra. Suezilde da Conceig¢do Amaral Ribeiro. Esse estudo ao qual vocé esta
sendo convidado a participar tem como objetivo a aplicagdo do Protocolo Certifica para a certificagdo organica
dos produtos da Associagdo Aprocamp.

Solicitamos sua colaboragdo para responder a um questionario com perguntas socioecondmicas ¢
questdes relacionadas a gestdo de produgio, bem como, solicitamos a sua participag¢do nos treinamentos que
serdo oferecidos ao longo da pesquisa. Além disso, pedimos sua autorizagdo para fazer registros fotograficos
que auxiliardo na construgdo desse trabalho. Informamos que o risco e/ou desconforto decorrente de sua
participagdo € a possibilidade de exposigdo de informagdes pessoais frente ao entrevistador. assim como
exposi¢do de sua imagem. No entanto, ha garantia do sigilo de identidade dos participantes.

Caso aceite participar dessa pesquisa, ao manipulador sera oferecido protocolos educativos e
treinamentos em gestdo ¢ planejamento da certificagio orgdnica com o intuito de orientar os procedimentos
adequados ao desenvolvimento e implantagio do Protocolo Certifica. Aos produtores da associagdo, além dos
beneficios acima citados. também serd oferecido o Protocolo Certifica integral em formato fisico, com o
objetivo de orientar como devem seguir as exigéncias legais e a gestdo da certificagdo.

IT - Confiabilidade do estudo:

Esclarecemos que sua participagio no estudo é voluntiria e, portanto, o (a) senhor (a) nio é obrigado
(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela pesquisadora. Caso decida ndo
participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir, ndo sofrera nenhum dano. cabendo ressaltar que
vocé ndo precisara realizar nenhum pagamento para participar das atividades propostas. Vocé. em hipdtese
alguma tera a identidade divulgada para outras pessoas ou entidades, além daquelas que participario do
acompanhamento desse estudo. Também serdo mantidas em sigilo todas as informagdes obtidas e que estejam
relacionadas a sua privacidade. O pesquisador estard a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Os resultados do estudo seriio divulgados através da disserta¢do de conclusdo de curso do Mestrado
em Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreendimentos Agroalimentares - [FPA.

k/jmo = <w7‘: (1&-"{' /» »

Assinatura do pesquisador responsavel

ITl — Consentimento:

Eu, %0 4ldlo 1) griab phafcuss . fui informado (a) dos
objetivos e da relevancia do estudo prbposto, d¢ como sera minha participaglo, dos procedimentos e riscos
decorrentes deste estudo. Diante disso, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também
concordo que os dados obtidos sejam utilizados para fins cientificos. Estou ciente que receberei uma via desse
documento.

Castanhal, Ié) de et eirliy) de 2020.
=
/,/ 1@l ) Impressdo digital
Assinatura do voluntario (a) ou responsivel legal

Caso necessite de mais informagdes sobre o estudo ligue para a pesquisadora Bruno Santos Gongalves -
Telefone: (91) 99313-5936.
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EEDamnem
[ | iR MINISTERIO DA EDUCACAO

SERVICO PUBLICO FEDERAL

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA — CAMPUS CASTANHAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO RURAL E GESTAO DE EMPREENDIMENTOS AGROALIMENTARES - PPDRGEA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1 - Informagdes a0 voluntdirio:

A pesquisa intitulada Aplicagdo do Protocolo Certifica: Certificagio Organica na Associagdo de
Produtores da Comunidade de Campo Limpo — Santo Antdnio do Taud, estd sendo desenvolvida pelo aluno
Bruno Santos Gongalves do mestrado profissional do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Pari sob orientago da professora Dra. Suezilde da Conceigdo Amaral Ribeiro. Esse estudo ao qual vocé esta
sendo convidado a participar tem como objetivo a aplicagdo do Protocolo Certifica para a centificagdo organica
dos produtos da Associagio Aprocamp.

Solicitamos sua colaboragdo para responder a um questiondrio com perguntas socioecondmicas e
questdes relacionadas a gestio de produgdo, bem como, solicitamos a sua participagdo nos treinamentos que
serdo oferecidos a0 longo da pesquisa. Além disso, pedimos sua autorizagdo para fazer registros fotogréficos
que auxiliario na construgdo desse trabalho. Informamos que o risco e/ou desconforto decorrente de sua
participagdo ¢ a possibilidade de exposigdo de informagdes pessoais frente ao entrevistador, assim como
exposicio de sua imagem. No entanto, ha garantia do sigilo de identidade dos participantes.

Caso aceite participar dessa pesquisa, a0 manipulador serd oferecido protocolos educativos e
treinamentos em gestdo e planejamento da certificagdo organica com o intuito de orientar os procedimentos
adequados ao desenvolvimento e implantagdo do Protocolo Certifica. Aos produtores da associagao, além dos
beneficios acima citados, também sera oferecido o Protocolo Certifica integral em formato fisico, com o
objetivo de orientar como devem seguir as exigéncias legais ¢ a gestdo da certificagdo.

IT - Confiabilidade do estudo:

Esclarecemos que sua participagdo no estudo é voluntiria e, portanto, o (a) senhor (a) ndo ¢ obrigado
(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela pesquisadora. Caso decida ndo
participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir, nao sofrerd nenhum dano, cabendo ressaltar que
vocé ndo precisara realizar nenhum pagamento para participar das atividades propostas. Vocé, em hipétese
alguma tera a identidade divulgada para outras pessoas ou entidades, além daquelas que participardo do
acompanhamento desse estudo. Também serdo mantidas em sigilo todas as informagdes obtidas e que estejam
relacionadas a sua privacidade. O pesquisador estard a sua disposigdo para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Os resultados do estudo serdo divulgados através da dissertagdo de conclusdo de curso do Mestrado
em Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreendimentos Agroalimentares - [FPA.

Primo Ty (el

Assinatura do pesquisador responsavel

III - Consentimento:

Eu, M\N\)\ &0\. e K. \9_9”) , fui informado (a) dos
objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como sera minha participagdo, dos procedimentos e riscos
decorrentes deste estudo. Diante disso, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também
concordo que os dados obtidos sejam utilizados para fins cientificos. Estou ciente que receberei uma via desse
documento.

Castanhal, /Md de \MNIM\))\B de 2020.

M\h \.,QQ)A Impressao digital

Assinatura do voluntério (a) ou responsavel legal

Caso necessite de mais informagdes sobre o estudo ligue para a pesquisadora Bruno Santos Gongalves -
Telefone: (91) 99313-5936.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

I - Informagdes ao voluntirio:

A pesquisa intitulada Aplicagdo do Protocolo Certifica: Certificagio Orgdnica na Associagdo de
Produtores da Comunidade de Campo Limpo — Santo Antdnio do Taud, esti sendo desenvolvida pelo aluno
Bruno Santos Gongalves do mestrado profissional do Instituto Federal de Educago, Ciéncia e Tecnologia do
Para sob orientagio da professora Dra. Suezilde da Conceigdo Amaral Ribeiro. Esse estudo ao qual vocé estd
sendo convidado a participar tem como objetivo a aplicagdo do Protocolo Certifica para a certificagdo orgdnica
dos produtos da Associagao Aprocamp.

Solicitamos sua colaboragdo para responder a um questiondrio com perguntas socioecondmicas €
questdes relacionadas a gestdo de produgdio, bem como, solicitamos a sua participagdo nos treinamentos que
serdo oferecidos ao longo da pesquisa. Além disso, pedimos sua autorizagdo para fazer registros fotograficos
que auxiliardo na construgdo desse trabalho. Informamos que o risco e/ou desconforto decorrente de sua
participagdo € a possibilidade de exposigdo de informagdes pessoais frente ao entrevistador, assim como
exposi¢do de sua imagem. No entanto, hd garantia do sigilo de identidade dos participantes.

Caso aceite participar dessa pesquisa, ao manipulador serd oferccido protocolos educativos e
treinamentos em gestdo e planejamento da certificagdo orgdnica com o intuito de orientar os procedimentos
adequados ao desenvolvimento e implantagdo do Protocolo Certifica. Aos produtores da associagdo, além dos
beneficios acima citados, também serd oferecido o Protocolo Certifica integral em formato fisico, com o
objetivo de orientar como devem seguir as exigéncias legais e a gestdo da certificagdo.

II - Confiabilidade do estudo:

Esclarecemos que sua participagdo no estudo é voluntiria e, portanto, o (a) senhor (a) no ¢ obrigado
(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela pesquisadora. Caso decida néio
participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir, ndo sofrera nenhum dano, cabendo ressaltar que
vocé ndo precisard realizar nenhum pagamento para participar das atividades propostas. Vocé, em hipdtese
alguma terd a identidade divulgada para outras pessoas ou entidades, além daquelas que participardo do
acompanhamento desse estudo. Também serdo mantidas em sigilo todas as informagdes obtidas e que estejam
relacionadas & sua privacidade. O pesquisador estard a sua disposigdo para qualquer esclarecimento que
considere necessério em qualquer etapa da pesquisa.

Os resultados do estudo serdo divulgados através da dissertagdo de conclusdo de curso do Mestrado
em Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreendimentos Agroalimentares - IFPA.,

(,6"" fx-w% / e—,d;

Assinatura do pesquisador responsavel

111 — Consentimento:

Eu, ). A' 4 fui informado (a) dos
objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como serd'minha participagdo, dos procedimentos e riscos

decorrentes deste estudo. Diante disso, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também
concordo que os dados obtidos sejam utilizados para fins cientificos. Estou ciente que receberei uma via desse
documento.

Castanhal, [27 de [ZQ(/L.,,ZZQ o) de 2020.

0? ML] o) I.A Ur M/ Impressdo digital
Assinatura do voluntario (a) ou responsavel legal

Caso necessite de mais informagdes sobre o estudo ligue para a pesquisadora Bruno Santos Gongalves -
Telefone: (91) 99313-5936.
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Copias e traducbes deste documento estdo disponiveis em formato eletrénico no link:
https://drive.google.com/file/d/17bKICgNtbz9y8muSSpBoOPFCh6N4ZgwO/view?usp=shari

ng

Este documento encontra-se traduzido para o inglés no link acima. Se houver duvidas em
relacdo a eficiéncia da traducéo, utilize a versdo em portugués para referéncia, uma vez que

ela é a versao oficial deste documento.

Envie seu comentario ou sugestao para o e-mail:

brunno.social@gmail.com


https://drive.google.com/file/d/17bKICqNtbz9y8muSSpBoOPFCb6N4ZgwO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17bKICqNtbz9y8muSSpBoOPFCb6N4ZgwO/view?usp=sharing
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ANEXOS



O Protocolo Certifica descreve 0 processo para uma associagdo, cooperativa ou
produtor rural obter a habilitagdo do certificado pela Norma Orgénico Brasil por uma
Entidade Certificadora (EC) aprovada pelas legislagdes vigentes do Ministério da Agricultura,
Pecuéaria e Abastecimento. O protocolo revela a estrutura de gestdo para obter uma
certificacdo, correlacionando procedimentos operacionais e registros, explicando como 0s
membros das associagdes e cooperativas precisam se ajustar em uma auditoria externa, em
sua estrutura e desenvolvimento, além de adequar sua cultura com as regulamentacGes
exigidas pelas certificadoras. O Protocolo de Certificagdo também descreve as diretrizes que
determinam o relacionamento entre as ECs e responsaveis pelo empreendimento. Habilitando,
depois do processo, o selo da certificagdo organica para a associa¢ao, cooperativa ou produtor

rural responsavel.

O Protocolo Certifica é dividido em quatro especificacdes:

o INTRODUCAOQ: contém as generalidades deste documento, o escopo, abreviacdes e

definigdes;

o PROCESSO DE CERTIFICACAO: descreve os procedimentos e condi¢Bes para a

certificacdo em relacdo as normas estabelecidas;

o ENTIDADES CERTIFICADORAS: descreve o procedimento de aprovacdo e 0S
requisitos das ECs, assim como as responsabilidades da equipe responsavel e das normas

estabelecidas;

o GARANTIA: descreve o sistema de garantia do protocolo, incluindo o Sistema de

Monitoramento de ECs, a Politica das Normas e a Gestdo de Treinamentos.



Este documento se

aplica as seguintes partes:

. Membros das Academias Cientificas;
. Entidades Certificadoras;
J Associacdes, Cooperativas e Produtores Rurais.

As seguintes abreviagdes sdo usadas neste documento:
EC Entidade certificadora

POP  Procedimento Operacional Padrédo

RG Registro Operacional

SCI Sistema de
SGI Sistema de
APPCC Analise de

Controle Interno
Gestao Interna

Perigos e Pontos Criticos de Controle

N&C Normas e CertificacOes
ACC Agente da cadeia de custodia

Para os efeitos deste protocolo, aplicam-se 0s seguintes termos e definicdes.

IAcéo Corretiva

IAcdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade para evitar sua recorréncia. As

acOes corretivas devem ser apropriadas para os efeitos das ndo conformidades encontradas.

APPCC (Analise de
Perigos e Pontos
Criticos de Controle)

Relacdo de perigos e pontos criticos que deverdo ser validados e verificados durante a
implantagdo do sistema de gestéo e seguranga de alimentos. Contelido que aborda todas as

etapas de processo e linhas de producéo.

/Ano Civil Periodo de tempo entre e incluindo 01 de janeiro e 31 de dezembro.
Pessoa qualificada que realiza auditorias em nome e sob a responsabilidade de uma EC. De
Audi acordo com uma sélida metodologia, os auditores coletam evidéncias para avaliar o quanto
uditor

0s critérios das normas séo atendidos. Eles devem ser objetivos, imparciais e
competentes.



http://www.praxiom.com/iso-19011-definitions.htm#Audit_evidence
http://www.praxiom.com/iso-19011-definitions.htm#Audit_evidence
http://www.praxiom.com/iso-19011-definitions.htm#Audit_evidence
http://www.praxiom.com/iso-19011-definitions.htm#Audit_evidence
http://www.praxiom.com/iso-19011-definitions.htm#Audit_evidence
http://www.praxiom.com/iso-19011-definitions.htm#Audit_evidence
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Auditoria

Processo sistematico, independente e documentado para a obtengdo e avaliagdo de
evidéncias de auditoria, para determinar até onde os requisitos da certificacdo pela ECs

foram cumpridos.

IAuditoria Interna

A visita de um auditor a qualquer uma das instalacbes de um membro para obter
evidéncias de auditoria, para determinar até onde os requisitos de certificacdo pela ECs

foram cumpridos.

Auditoria surpresa

IAuditoria anunciada ao membro com pouca antecedéncia e realizada por uma EC durante a
\validade de um certificado. Isso é feito para avaliar se 0 membro ainda cumpre todos os
requisitos das normas aplicaveis e/ou para avaliar o desempenho do auditor da EC que
realizou a Ultima

auditoria.

Auditoria realizada por uma EC para determinar até que ponto um membro cumpre 0s

Certificacdo

Auditoria requisitos
Manutencéo de certificacdo pela ECs e com base na qual uma decisdo de certificacdo é tomada e um
certificado pode ser emitido.
Auditoria realizada por uma EC para determinar até que ponto um membro cumpre 0s
Auditoria derequisitos

de certificacdo pela ECs e com base na qual uma decisdo de certificagdo € tomada e um

certificado pode ser emitido.

Pré-auditoria

IAuditoria realizada por uma EC em um (potencial) membro, com o objetivo de avaliar que
acoes
ainda precisam ser feitas antes que uma auditoria de certificacfo tenha probabilidade de ser

bem-sucedida. As pré-auditorias ndo sdo consideradas atividades de consultoria.

Auto Inspecdo

lAvaliacdo realizada por (ou em nome de) um membro de seu proprio nivel de
implementacdo de uma ou mais das normas.

Certificado

Documento emitido por uma EC aprovada pela certificadora quando um membro cumpre
0s requisitos de uma ou mais das normas. O certificado acarreta na solicitacdo de uma

licenca no GIP para o membro certificado negociar produtos certificados pela ECs.

Certificador

Membro da equipe da EC (ou prestador de servicos independente contratado) aprovado

pela certificadora para ser responséavel por tomar decisdes sobre certificacéo.
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Empresa terceirizada que realiza auditorias em relagdo a uma ou mais das normas

Entidade
Certificadora estabelecidas.
Gerente de Membro da equipe dos cooperados responsavel pela gestédo administrativa da conta da EC

Certificagéo

no programa.

Grupo de Produtores

Um grupo de produtores organizados que fazem parte de um SGI compartilhado e séo
certificados conjuntamente sob a opgao “Certificagdo de grupo” ou “Certificagdo de multi-
grupos”. O grupo pode ser organizado em uma associagdo ou cooperativa, ou gerenciado
por um

agente da cadeia de custédia (como um exportador) ou outra pessoa juridica.

Inspecdo interna

Inspecdo realizada em nome do SGI e por um ou mais inspetores internos, para avaliar a
conformidade dos membros do grupo com todos os requisitos aplicaveis do Cddigo de
Conduta

das normas

Inspetor interno

Pessoa indicada pelo SGI para realizar inspecOes internas de membros de grupos

individualmente.

Manipulacéo Fisica

Qualquer atividade que inclua o contato fisico com produtos ndo ensacados, ndo lacrados
ou ndo embalados. As atividades consideradas como manipulacéo fisica estdo relacionadas

nos anexos especificos dos produtos da Cadeia de Custddia.

Membro

'Todos os produtores, grupos de produtores e SCAS que se registraram

Nao conformidade

N&o cumprimento de um requisito de uma das normas.

Orgénico

Processo produtivo comprometido com organicidade e sanidade da producdo de alimentos
\vivos para garantir salide dos seres humanos, razao pela qual usa e desenvolve tecnologias

apropriadas a realidade local do solo, clima, 4gua e biodiversidade.

Plano de A¢éo

Plano prévio para exercer as funcfes de corre¢fes ou prevencdo para os responsaveis de

cada setor.

Produto Certificado

pela ECs

Matéria-prima ou produto final habilitado para receber o selo da certificacdo solicitada,

pronto para adentrar ao mercado habilitado.

Produtor

/A pessoa ou organizacdo que representa a fazenda e tem responsabilidade pelos produtos

\vendidos pela fazenda.

Relatério Resumido

O relatério resumido é preenchido como parte do processo de solicitagdo das ECs.

Sistema de Gestao

Interna

Um sistema documentado de gestdo de qualidade exigido para certificagdo de grupos e
multi- grupos pelo Codigo de Conduta. O objetivo de um SGI é facilitar a organizacdo e
gestdo eficientes do grupo e assegurar que 0 grupo e 0s membros do grupo cumpram 0s

requisitos aplicaveis do




O Protocolo Certifica se esforca para que os associados, cooperados, produtores rurais e
ECs sejam figuras exemplares para a melhoria das condices sociais, econbmicas e
ambientais em suas areas de operacdo e producdo. Nessa visdo, 0 autor e revisor obedecem as
leis e regulamentos nacionais visando as normas em destaque e 0s acordos entre cooperador e

Ecs do Organico Brasil.

Segundo as Nagdes Unidas Brasil (2017), a meta dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) sera de implementar por todos os paises do mundo os 17 objetivos
propostos, durante os préximos 15 anos, concluindo o trabalho desenvolvido pelas nagdes até
2030. Dentre os 17 objetivos podemos averiguar e trazer a realidade para a implantacao
integral do Protocolo Certifica, além de servir como base social, ambiental e diversidade,
tanto na area de producdo como ao capital humano. Segue as ODS de acordo com a proposta
do Protocolo Certifica:

o Objetivo 02: Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel,

o Objetivo 03: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades;

o Objetivo 04: Assegurar a educacao inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

o Obijetivo 05: Alcangar a igualdade de género empoderar todas as mulheres e meninas;
o Objetivo 08: promover o crescimento econdémico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;

o Objetivo 12: Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis;

o Objetivo 15: Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdes, deter e reverter a

degradacdo da terra e deter a perda da biodiversidade.



Figura 1. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel inseridos ao Protocolo Certifica.
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Fonte: NagBes Unidas Brasil (2017).

2 PROCESSO DE CERTIFICACAO

2.1  INTRODUCAO

O Processo de Certificacdo abrange todas as areas que envolvem a certificacdo
organica, dos processos relacionados a matéria-prima ao produto final, além de abrir espaco
para garantir uma metodologia segura para, futuramente, outras certificacdes e selos.

Esta de acordo com os termos e definicdes de comum entendimento para os grupos de
produtores, cooperativas e associacOes, mediante trazer a simplicidade para uma melhor
compreensdo da gestdo da certificacdo, viabilizando que o Protocolo Certifica assume o
compromisso de trazer a cadeia de alimentos o desenvolvimento do processo de certificacdo

de forma abrangente e direta.

2.2 Quem deve ser certificado e/ou habilitado?

A certificacdo € o fornecimento, por um 0Orgao independente, de uma garantia por
escrito (um certificado) de que um produto, servigo ou sistema cumpre requisitos especificos.
Visando a expansdo da seguranca de alimentos nos meios de processos e na area comercial,
onde o selo do certificado pode acrescentar, tendo oportunidades concretas no mercado

nacional e internacional.



Produtores / Grupos de produtores

Todos as associacOes, cooperativas e grupos de produtores que vendem seus produtos
como certificados organicos devem ser certificados em relacdo as diretrizes e legislacdes
especificas de cada selo.

As associacOes, cooperativas e grupos de produtores também devem ser certificados em
relacdo as exigéncias minimas para um grupo formal, como:

o Exigéncia do compromisso de todas as unidades de producdo individuais ao
cumprimento dos regulamentos técnicos vigentes;

o Descricao de todos as matérias-primas ou produtos a serem certificados;

o Autorizacdo de permissdo a realizacdo de inspegdes e auditorias, inclusive pela
certificadora e pelos orgaos fiscalizadores;

o Obrigacdo de fornecer as informagdes necessarias ao processo de certificagdo, com

precisao e respeitando prazos estabelecidos pela certificadora;

o Obrigacdo de fornecer informacbes sobre sua participacdo em outras atividades

referentes ao escopo ndo incluidas no processo de certificacao.

Esquemas de Certificacdo Aplicaveis

Os esquemas da certificacdo organica sao cobertos por estes documentos e diretrizes:

o Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica (BR), regulamentado pela
Lei 10.831 de 23 de dezembro de 2003, o Decreto 6.323 de 27 de dezembro de 2007 e as
Instrucbes Normativas correspondentes. Permite comercializar produtos organicos no Brasil.
O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) é o proprietario e gestor
deste esquema, e a Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro é responsavel pela
acreditacdo dos organismos de certificacao.

o Diretrizes para o Padrdo de Qualidade Organico (CE/EU) - equivaléncia com
Regulamento Europeu CE 834/2007 e 889/2008 e o padrdo IFOAM. Permite comercializar
produtos organicos na Europa.

o National Organic Program — NOP (US). Permite comercializar produtos organicos nos

Estados Unidos. O United States Department of Agriculture (USDA) é o proprietario e gestor
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deste esquema, responsavel pela acreditacdo dos organismos de certificacao.

O Ciclo de Certificagdo é composto das seguintes etapas:

Supervisao Preparo de
p Auditoria
Decisdo de Auditoria

Certificagdo

Analise da
Auditoria

Conforme exigido pelas normas nacionais e por diretrizes, o Protocolo Certifica segue o
processo direto e simples de certificacdo ao entendimento de produtores rurais, cooperativas e
associagdes; visando a compreensdo de todo esquema e futuros planejamentos para o
desenvolvimento de novos selos e certificados. Nesse processo de certificacdo geral, serd
abordado as diretrizes relacionadas a certificacdo Organica, desenvolvendo uma gestdo
integrada para atender os Procedimentos de Avaliacéo relacionando os pontos de acordo com

as realidades dos empreendimentos envolvidos.
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Segue abaixo o Fluxograma de Gestéo:
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e Inspegdes
..--+ Anuais para
_ - Manutencao da
Manutencao Certificacao
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Solicitacdo de Certificacdo: Inicialmente serad feito uma avaliacdo das ECs que estdo
de acordo com o perfil social e econdmico do empreendimento, apos tal avaliagdo envia, via
e-mail, uma solicitacdo do Formulario de Solicitacdo de Proposta Comercial da ECs, visando
coletar todas as informagdes necessarias para entender bem a demanda e oferecer um

atendimento comercial dentro da realidade do empreendimento.
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Analise Critica da Solicitacao de Certificagdo: A Geréncia Comercial das ECs realiza
uma analise critica da solicitacdo conforme requisitos da 1SO17065, de modo a esclarecer
quaisquer duvidas e garantir que a ECs possui a competéncia e 0s recursos necessarios para
realizar o servico e o projeto. Caso o solicitante ja possui - ou foi negada / suspensa /
cancelada — a certificacdo para o esquema requerido, serd acionado o Procedimento de
Transferéncia de Certificacdo (disponivel sob demanda), de modo a assegurar continuidade do
processo desenvolvido pela certificadora anterior. Caso ndo seja possivel atender sua
demanda no momento, as ECs lhe informardo os motivos e colocardo em projecdo para 0s
préximos projetos.

Proposta Comercial: A Geréncia Comercial das ECs elabora uma Proposta Comercial
com base nas informac6es submetidas pelo solicitante e nos Precos e Critérios de Certificacdo
das ECs. O tempo de auditoria varia de acordo com os requisitos do esquema de certificacéo
bem como a complexidade, tamanho e riscos da operagéo.

Contrato de Certificagédo: Assinando a Proposta Comercial, o solicitante manifesta seu
acordo com os termos e condicdes estabelecidos no Contrato de Prestacdo de Servigos de
Certificacdo que estara disponivel no site da ECs contratada. Este Contrato informa dos
direitos e deveres dos clientes, incluindo os requisitos e restricdes do uso do nome da ECs
selecionada e das marcas de conformidade ou de acreditacdo, além dos selos das normas
certificadas, apds acreditacao.

Preparo da Auditoria: A equipe da ECs enviard um modelo de Plano de Manejo para
ser preenchido com todas as informagBes relevantes as suas operacdes. E de fundamental
importancia preencher este documento de forma completa, pois permitira otimizar a
realizacdo de sua auditoria. O auditor designado pela ECs analisara o Plano de Manejo e a
documentacdo pertinente, visando estabelecer uma visdo critica de sua abrangéncia, detectar
possiveis lacunas e solicitar complementacdes quando necessario. Esta analise sera
formalizada por escrito, junto com o envio do Plano de Auditoria e da lista de documentos,
recursos e registros que deverdo estar disponiveis durante a auditoria.

O Plano de Auditoria pode ser ajustado de comum acordo entre 0 empreendimento e 0
auditor, para contemplar as particularidades de suas operaces, e conciliar as disponibilidades
de agendas.

Auditoria: No inicio da auditoria, o auditor procede a uma reunido de abertura, visando
esclarecer como seré realizada a avaliacdo, e quais sdo as regras aplicaveis ao escopo de

certificacdo. Este € 0 momento ideal para esclarecer quaisquer duvidas e ajustar o Plano de
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Auditoria conforme necessidade. A auditoria € conduzida como base no Plano de Auditoria,
observando os critérios especificos das normas aplicveis. O auditor precisa estar sempre
acompanhado por um guia designado pelo empreendimento na reunido de abertura, podera o
gerente de producéo ou de qualidade.
Os métodos de andlise sdo embasados em:

o Entrevistas;

o Observacdo de atividades;

o Andlise de documentos e registros;

o Observacdo de equipamentos, areas e instalacoes;

o Comparacéo entradas - producéo - vendas - estoque;

o Exercicio de rastreabilidade;

o Coleta de amostra (se aplicavel);

o Identificacdo e investigacdo de areas de risco;

o Verificacdo da situacdo de ndo conformidades anteriores;

o Anadlise critica das reclamaces recebidas e correspondentes acoes corretivas.

As potenciais ndo conformidades encontradas sdo imediatamente comunicadas ao
empreendedor para que seja de seu total conhecimento e compreensdo. No término da
auditoria, o auditor formaliza os resultados numa reunido de encerramento. Quaisquer
opinides divergentes relativas ao resultado da auditoria sdo discutidas e, se possivel,
resolvidas. Se ndo forem resolvidas, sdo registradas para posterior avaliacdo das ECs.

Analise do Relatdrio e Decisdo de Certificacdo: O corpo técnico das ECs avalia o
relatorio de auditoria, a qualidade e a coeréncia das informac6es apresentadas, e formaliza o
resultado na Decisdo de Certificacdo. Nesta etapa a recomendacdo e as constatacdes do
auditor sdo passiveis de alteracdo, decorrente das realidades dos empreendimentos.

Concessdo da Certificacdo: Quando a avaliacdo de uma auditoria resulta em decisdo
favoravel, a ECs emite ou renova o Certificado de Conformidade do empreendimento. Todos
os certificados possuem validade de 12 meses (01 ano) a partir da data de sua emissdo. Os
dados dos empreendimentos requeridos pelo esquema de certificacdo sdo atualizados no site
especifico de cada ECs e nos bancos de dados do proprietario do esquema, quando aplicavel.

Manutencéo da Certificagdo / Supervisdo: Anualmente a ECs renova o Ciclo de
Certificagdo por inteiro, de modo a assegurar a manutenc¢do (renovacgao) do Certificado de

Conformidade, mediante as novas especificacdes e ajustes. Durante o periodo de validade do
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Certificado de Conformidade, o empreendimento pode comercializar seus produtos e fazer
alegagbes sobre sua certificagdo usando as Marcas de Conformidade (selos), sempre
respeitando os requisitos aplicaveis. Algumas ECs poderdo realizar auditorias sem aviso
prévio a qualgquer momento, de acordo com os requisitos do esquema de certificacdo, para as
operacdes que apresentam grau de risco mais elevado ou precisam de investigacdo de
potenciais ndo conformidades ou reclamagdes.

Recusa da Certificacdo: De acordo com os requisitos do esquema é facultado a ECs
recusar a emissdo do Certificado de Conformidade. Isto ocorre quando requisitos de
certificacdo ndo sdo atendidos dentro do Ciclo de Certificacdo inicial. Neste caso, a ECs.
notifica 0os motivos e esclarece quais sdo 0S prOXimos passos necessarios para obter a
certificacdo, dentro de um periodo previsto.

Suspensdo / Cancelamento da Certificacdo: Quando a avaliacdo de uma auditoria ou
investigacdo de uma reclamacéo resulta em ndo conformidade, ou quando o empreendimento
ndo cumprir qualquer aspecto do contrato firmado com a ECs ou dos requisitos aplicaveis ao
escopo, a ECs notifica o0 empreendimento da ndo conformidade, sempre informando do prazo
para correcdo ou apelacdo. Se o empreendimento apresenta evidéncias de resolucdo de todas
as ndo conformidades dentro do prazo estabelecido, a ECs notifica a resolucdo formalmente e
prossegue com a manutencdo da certificacdo. Do contrario, a ECs comunica formalmente ao
empreendimento, de acordo com as regras aplicaveis ao esquema de certificacdo, uma
Proposta de Suspensdo ou de Cancelamento, bem como prazo para correcdo, apelacdo ou
mediacdo. A auséncia de resolucédo, apelacdo ou mediacdo no prazo estabelecido resultara na
efetivacdo da Suspensdo ou do Cancelamento do Certificado de Conformidade. A néo
realizacdo da auditoria no prazo previsto pelo esquema de certificacdo também implica na
suspensdo do Certificado de Conformidade.

Extensdo ou Reducdo de Escopo: O empreendimento deve informar a ECs sobre
todas as alteraces relacionadas com a certificacdo, em particular mudancas no sistema de
gestdo, nas unidades produtivas, nos produtos e volumes certificados. Quando
empreendimento certificados solicitam alteracdo de escopo, a ECs avaliard se € motivo para
alterar a Proposta Comercial pactuada inicialmente. A inclusdo de novos produtos do mesmo
escopo ou 0 aumento de volume do produto certificado pode ser possivel mediante avalia¢do
documental. Neste caso, a ECs solicitara a documentacdo necessaria (tais como fluxograma,
formulacdo, insumos utilizados, estimativa de producédo, rotulos, etc.) e decidird se uma

auditoria complementar se faz necesséaria. A certificacdo de novas unidades produtivas e
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produtos de outros escopos necessariamente implica na realizacdo de nova auditoria, ndo sera
uma auditoria de manutencdo, contudo uma auditoria inicial. Ap6s conclusdo do processo de
avaliacdo, a ECs notificara do resultado e realizara as alteracfes necessarias do Certificado de
Conformidade e atualizard os dados no website da ECs e nos bancos de dados do proprietario
do esquema, quando aplicavel.

Uso de Marcas de Conformidade e de Acreditacdo: A ECs verifica 0 uso e a
exibicdo corretos de certificados e marcas de conformidade do proprietario do esquema de
certificacdo e/ou do organismo de acreditacdo, principalmente nos rétulos de produtos
certificados, mas também nos materiais de comunicacdo, tais como website, antncios, folders,
brochuras, cartdes de visita, etc. O uso incorreto de marcas de conformidade e certificados é
notificado ao empreendimento e requerida acdo adequada, tal como acbes corretivas,
suspensdo do certificado, comunicacdo as autoridades competentes, acdo legal, etc.
dependendo do grau de ndo conformidade.

Reclamagdes e Apelagdes: A ECs possui procedimentos para recebimento, tratamento
e registro eficaz e imparcial de Reclamactes e Apelacdes (disponiveis sob demanda). Ao
receber uma reclamacdo ou apelacdo, a ECs acusa o recebimento formalmente. Todo o
processo de decisdo para solucionar a reclamacéo ou apelacéo é feito, ou revisado e aprovado
por pessoa(s) ndo envolvida(s) nas atividades de certificacdo correspondente, de modo a nao
comprometer a imparcialidade. O resultado é comunicado ao reclamante / apelante de um
modo que ndo prejudique a confidencialidade da(s) parte(s) envolvida(s).

Coleta de Amostras: A coleta e analise laboratorial de amostras de produtos, solo,
agua, insumos, tecidos e outros materiais relevantes as atividades de certificacdo séo as vezes
necessarias no processo de certificacdo. Objetiva confirmar o atendimento a parametros legais
ou normativos, a presenca ou auséncia de contaminacdo por agentes proibidos ou restritos
pelas normas de certificacdo e tomar decisGes e encaminhamentos pertinentes ao resultado. A
coleta e andalise de amostras sdo necessarias sempre que haja suspeita de uso de
substancias/métodos proibidos ou de contaminacdo do produto certificado por substancias
proibidas. Todas as amostras coletadas pelos nossos auditores sdo analisadas por laboratorios

previamente qualificados, acreditados segundo a ISO17025.
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Pré-requisitos para Certificacédo
Para adquirir a certificacdo na modalidade de cooperativas ou grupo de produtores é

necessario que os produtores atendam os seguintes pré-requisitos:

Constituicao

Grupo organizado como tal, por exemplo como cooperativa ou associagdo, ou grupo de
produtores afiliados a uma empresa processadora ou exportadora. O grupo deve ser
estabelecido formalmente com base em acordos com seus membros, para definir a
responsabilidade do grupo e de seu sistema de controle interno, e possuir capacidade legal.
Estes acordos devem conter a exigéncia do compromisso de cada produtor ao cumprimento
dos regulamentos técnicos vigentes e de permitir a realizacdo de visitas de controle interno, da

certificadora e dos orgaos fiscalizadores ou acreditadores.

Perfil Produtivo

o Os produtores devem ter sistemas de producéo similares no que se refere a tamanho,
produtos, insumos, tecnologia e sistema de registros.

o Produtores com areas significativamente maiores que a média do grupo e tecnologias
diferenciadas devem ser certificados individualmente.

o As unidades de processamento e de comercializacdo vinculadas ao grupo podem fazer
parte do escopo de certificacdo, porém devem ser inspecionadas anualmente pela

certificadora.
Localizacdo dos membros

Os produtores devem estar geograficamente préximos, normalmente localizados no
mesmo municipio ou na mesma microrregido, facilitando a logistica de matéria-prima e do

produto final, auxiliando ao sistema de transporte interno e externo do empreendimento.

Canais de Comercializacéao
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O grupo de produtores e cooperativas devem possuir gestdo centralizada e utilizar as
mesmas unidades de processamento e comercializagdo. A entidade certificada é o grupo como
um todo, de modo que os membros ndo podem utilizar a certificacdo de forma independente,
comercializando sua producdo fora dos canais estabelecidos pelo grupo (com excecdo da
comercializacdo de produtos certificados pelo sistema brasileiro), igualmente as leis e normas

internacionais se adequam ao mesmo sistema comentado anteriormente.

Sistema de Controle Interno

Entre os pré-requisitos o SCI é o principal, 0 grupo ou cooperativa devem possuir
organizacdo e estrutura suficientes para assegurar um Sistema de Controle Interno (SCI)
eficiente e documentado que garanta o cumprimento, por parte de seus membros, dos
requisitos de producéo e de certificagdo regulamentados. Segue, texto abaixo, consideracoes
especificas ao SCI.

Sistema de Controle Interno

O Sistema de Controle Interno (SCI) é um sistema de garantia da qualidade
documentado que assegura - através de seus procedimentos, inspecGes e registros — o
cumprimento dos requisitos de certificacdo por parte dos produtores, evidenciando 0s
processos da matéria-prima ao produto final. Os membros de um grupo ou cooperativa
seguem 0 mesmo Plano de Manejo Organico, e o SCI deve supervisionar a implementacédo
deste plano, de modo a garantir a qualidade orgéanica da producédo e a qualificacdo do grupo
como um todo para a certificacdo organica. Um SCI bem definido e implementado é condicéo
fundamental para o sistema de certificacio em grupo ou cooperativa. O grupo deve
demonstrar para a certificadora que seu SCI é robusto e confidvel. O pessoal do SCI é
encarregado de conduzir as inspec¢des internas de supervisdo em todas as propriedades, bem
como de manter toda a documentacao e 0s registros necessarios, podendo ser uma das fungoes

do gerente de producao ou responsavel pela gestdo da qualidade.

Estrutura Administrativa
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O SCI deve ser contar no minimo com inspetores internos, e um comité de revisores e
tomada de decisdo. Pode incluir também estruturas mais complexas como diretor / presidente,
responsavel pelos treinamentos, responsavel técnico, responsavel de marketing, etc. O grupo
deve possuir um organograma do SCI ou clara descrigdo de sua estrutura interna e da diviséo

de responsabilidades entre os participantes.

Admissdo de Novos Membros

O SCI deve definir procedimentos para admissdo de novos membros. A certificacdo de
novos membros depende no minimo da realizacdo de uma inspe¢do interna completa, e de

aprovacao dos resultados pela certificadora.

Conhecimento das Normas

O grupo deve colocar a disposicao dos produtores todos os regulamentos aplicaveis (ou
resumos adaptados ao seu conhecimento) e manté-los atualizados sobre todas as atualizacGes
especificas com as normas estabelecidas pelas certificacdes. O grupo também deve assegurar
que todos os produtores membros estdo cientes de seus direitos e obrigacfes, bem como das
consequéncias de ndo-conformidades e sang¢fes. Treinamentos regulares para os produtores
sdo a chave para que todos entendam e cumprem as normas de producdo organica, além do

cronograma de treinamento visando a eficacia do sistema.

Competéncia dos Envolvidos

O grupo ou cooperativa deve assegurar que aos envolvidos ao SCI seja competente. Os
membros do SCI devem, no minimo:
» Ser fluentes no idioma ou dialeto dos produtores;
* Ser familiarizados com os sistemas de producao local;
+ Ser familiarizados com os principios e sistemas de agricultura orgénica;
* Ter conhecimento dos requisitos de certificacdo e das regras estabelecidas no regulamento
interno do préprio grupo.

Os envolvidos ao SCI devem receber treinamentos apropriados (em conteudo e

frequéncia) para o desempenho adequado de suas fungdes. O sucesso de um SCI depende de
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treinamentos consistentes e continuos para todos os membros. Os treinamentos podem ser
ministrados por uma certificadora acreditada ou por outras pessoas experientes e
conhecedoras das técnicas de auditoria e dos regulamentos de producéo orgénica. A maioria
dos treinamentos é geralmente conduzida pelo pessoal interno, mas é recomendavel que pelo

menos um treinamento anual seja realizado por especialista externo.

Imparcialidade

Imparcialidade é um pilar de qualquer sistema de certificacdo. Os membros do SCI séo
regularmente confrontados com a tentacdo de ndo reportar determinadas ndo-conformidades,
0 que pode colocar em risco a certificagcdo do grupo inteiro. Para controlar este risco, o grupo
deve implantar um mecanismo para eliminar ou mitigar potenciais riscos de conflitos de
interesse dos membros do SCI. Entre outros, espera-se que:

o Os membros do SCI declaram qualquer tipo de conflito de interesse de ordem pessoal,
comercial ou profissional e ndo sejam designados para realizar inspe¢des ou tomar decisdes
em caso de conflito;

o Haja uma separacdo clara entre os inspetores internos e quem oferece assisténcia
técnica aos produtores e quem toma decisdes sobre nao-conformidades, sancdes e acdes
corretivas;

o Seja dada garantia por escrito que os membros do SCI ndo serdo punidos caso aplicam

ndo-conformidades ou san¢Ges em decorréncia de suas fungdes.

Funcionamento

O regulamento do SCI deve ser descrito e efetivamente implementado. No minimo,
deve assegurar que:
o Os inspetores internos sejam designados pelo grupo e realizam uma inspec¢ao interna
completa em todas as propriedades e instalacdes de processamento, pelo menos anualmente;
o O resultado destas inspe¢des seja documentado;
o Sejam exigidas acBes corretivas dos membros do grupo em situacdo irregular, sob
pena de aplicacdo de sangdes cabiveis;
o Membros que apresentem ndo conformidade grave sejam exclusos e produtos nédo

conforme sejam retirados da cadeia de comercializagéo;
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o A certificadora seja informada das irregularidades e sanc¢des aplicadas.
Documentacao

O SCI deve possuam registros internos correspondentes aos itens determinados pela
certificadora. No minimo, deve manter a lista e 0 mapa das propriedades dos membros e das
unidades de processamento, os planos de producédo, estimativas de colheita e certificacdes
individuais, os contratos com os produtores, os relatérios de inspecbes internas e o registro

das a¢es tomadas em casos de ndo conformidades.

o Documentos e Registros do SCI que precisam manter atualizados e disponiveis ao
grupo:

1 Manual do SCI, elaborado e estruturado aos procedimentos especificos;

2 Acordo formal entre cada operador individual e o grupo;

3 Anexo SCI e lista de produtores;

4. Notas fiscais, recibos ou documentos equivalentes de produtos adquiridos;

5 Demonstrativo de vendas, da rastreabilidade e/ou controle de fluxo de volumes;

6 Relatorios de inspecédo interna de 100% dos produtores do grupo, assinados ou com

registro digital produtor e assinado pelo auditor interno;

7. Registros de formacéo de auditor interno;

8. Registros de entradas, de controle de doengas, animais ou plantas ndo desejaveis, de
colheita, etc.

o Documentos e Registros que cada membro do SCI precisa manter atualizado e
disponivel:

1. PSO aprovado pelo inspetor da ECs;
2. Certificado da conformidade organica;

3. Registros de controle de producéo, fluxo de volumes e rastreabilidade.

Avaliacdo do SCI pela Certificadora

O objetivo principal da inspecdo externa pela certificadora é de avaliar a eficiéncia do

SCI de modo a corroborar ou invalidar seus resultados. Falhas do SCI — sejam elas detectadas
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em qualquer nivel - representam um risco para a certificagdo do grupo como um todo e devem
ser tratadas de forma muito rigorosa.

Para realizar tal avaliacdo, o inspetor da ECs utiliza quatro meios:

o A inspecdo da documentacéo e dos registros do SCI;

o As entrevistas com 0s membros do SCI (inspetores, revisores e tomadores de deciséo);
o O testemunho de uma inspecao realizada por um inspetor interno;

o A inspecdo externa sobre uma amostra representativa do grupo. Esta amostra é

equivalente a raiz quadrada do namero total de produtores, multiplicada pelo fator de risco.
Por exemplo, de um total de 100 membros, em situacao de risco baixo, 0 auditor inspecionara

10 produtores.

Esses métodos visam ao mesmo objetivo: verificar se 0 SCI esta controlando de forma

eficiente a conformidade dos integrantes do grupo com relacdo aos requisitos de certificacéo.

Rastreabilidade

O grupo de produtores deve estabelecer mecanismos confidveis para permitir que o
pessoal responsavel seja capaz de identificar ao produtor e verificar as quantidades reais no
momento da entrega. O recomendavel é que, desde que o produto deixe o local de producdo,
seja transportado de maneira que se evite manipular sua identidade e quantidade, por
exemplo, sacos ou caixas.

Quando necesséario, o produto final deve ser etiquetado na unidade de producéo e os
requisitos minimos sdo que sejam transportados acompanhados de notas fiscais, recibos,
romaneio ou documentos similares, que identifiguem a origem (compradores) e 0s volumes de
transporte. Além de ter a seguranca na logistica, para eventualmente ndo ocorrer

irregularidade no processo de recolhimento ou recall.
Caso de Irregularidade
Disparidades entre as avaliacGes do inspetor da ECs e dos inspetores internos sugerem

uma possivel deficiéncia do SCI e devem ser tratadas com muita atencdo. Em tal caso, é

avaliado o motivo da divergéncia e apontada de forma mais especifica possivel qual foi a
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falha do SCI (falha na capacitacdo ou qualificacdo dos inspetores internos, procedimento
equivocado, falha de aplicacdo de procedimento, etc.).

Ao término da avaliacdo o inspetor da ECs registra tanto as ndo conformidades sobre as
falhas do SCI como os eventuais desvios encontrados a nivel dos produtores. O SCI é
responsavel por realizar e apresentar, para cada ndo conformidade:

» Uma analise da causa raiz;

* Uma analise de abrangéncia para demonstrar a extensdo do desvio no universo total de
produtores membros (se considerado necessario);

* Uma correcao do(s) desvio(s) encontrado(s);

» Uma agdo corretiva visando prevenir a reincidéncia da nao conformidade no futuro.

Via de regra, as aces do SCI devem ser de natureza sistémica, de modo a abranger o
grupo como um todo (e ndo apenas pontual sobre os produtores amostrados) como, por
exemplo, adequacdo de procedimentos ou documentos internos, treinamento dos inspetores
internos, alteragéo da frequéncia ou periodo das inspecdes internas, etc.

As acdes propostas devem ser suficientes em sua extensdo e rigor para demonstrar a

conformidade plena do grupo com os requisitos de certificacao.

Concessao da Certificacdo

Quando a avaliacdo resulta em decisdo favoravel, ou ap6s correcdo das ndo-
conformidades, a ECs emite ou renova o Certificado do grupo ou cooperativa. De posse deste
certificado, os produtores podem comercializar sua producéo organica certificada, com o selo

da certificacdo correspondente.

Apenas ECs aprovadas pelo MAPA tém permissdo de realizar auditorias em relacdo as
normas especificas de cada regulamento. Esta secdo descreve o procedimento de aprovacao e
0s requisitos para ECs, assim como as obrigacdes e responsabilidades que a aprovacdo da
certificacdo acarreta para as ECs.

As Ecs tém o compromisso de proporcionar um terreno neutro para os empreendimentos

que oferecem certificacdo para os produtores, grupos de produtores e cooperativas. Também
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acreditamos que os produtores, grupos de produtores e cooperativas sdo mais bem atendidos
quando podem selecionar entre varias ECs que podem oferecer servicos de alta qualidade.

Para se tornar e permanecer aprovadas pela ECs habilitadas, os empreendimentos
precisam atender a uma série de requisitos. Esses requisitos estdo relacionados a prépria EC,

seu(s) Certificador(es) e o Gerente de Certificacdo, e aos auditores que trabalham para a EC.

a. [Ter um credenciamento 1SO 17065:2012 valido, emitido por uma Entidade Credenciadora (AB) que seja:

° Membro do International Accreditation Forum (1AF) ou
° Membro integral da Alianca ISEAL
b. |O escopo do credenciamento deve abranger/estar relacionado a:
° Para a certificacdo do Cadigo de Conduta: agricultura (por exemplo, Fairtrade, SAN,
GLOBALGAP, IFOAM, JAS, NOP e UE)
° Para certificacdo apenas da Cadeia de Custddia: alimentos ou cadeia de custodia (por exemplo,

GFSI, FSC, 1SO 9001/22000 com o escopo de processamento de alimentos, IFOAM).

c. |Ter um Gerente de Certificacdo aprovado pela EC e um ou mais certificadores que, em conjunto,

sejam aprovados para todos os produtos e normas incluidos no escopo da EC.

Os empreendimentos sdo aprovados para um certo escopo, que determina, a que
norma(s) da EC e para que produto(s) elas tém permissao de realizar auditorias. O escopo dos
produtos e das normas para os quais uma EC pode ser aprovada dependem do escopo de seu
credenciamento ISO 17065:2012 e do escopo de seus Certificadores, conforme descrito nos
pontos b e ¢ da tabela acima. Para incluir um pais em seu escopo geogréafico, uma EC deve
poder realizar uma auditoria naquele pais dentro de trés meses ap0s receber uma solicitacao
de auditoria de um membro.

Todos os escritérios locais de uma EC estdo cobertos sob a mesma aprovacao, a ndo ser
que esses escritérios funcionem de forma completamente independente (ou seja, eles
executam totalmente o processo de certificacdo). Nesse caso, 0 escritorio local deve solicitar

aprovacdo como uma EC individual.
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O Gestor de Certificacdo ¢ o membro da equipe da EC responsavel pela gestdo
administrativa da conta da EC no programa especifico. Igualmente o Gerente de Certificacdo
das ECs sera o responsavel para levar conduzir a auditoria juntos com o Gestor de
Certificacdo do empreendimento. Suas responsabilidades sao:

o Assegurar e supervisionar que todos os certificadores e auditores cumpram oS

requisitos descritos neste capitulo;

o Manter atualizada toda a documentacéo relacionada da EC;
o Fornecer o relatorio anual e outros documentos a EC;
o Cuidar da comunicacdo com a EC, exceto quanto a comunicacdo relacionada as

decisOes de certificagéo.

Os Certificadores sdo os membros da equipe da EC (ou prestadores de servigos
independentes contratados) que tomam as decisdes de certificacdo. Suas responsabilidades
Séo:

o Assegurar e supervisionar que todos os auditores realizem as auditorias de acordo com
este Protocolo de Certificacao;

o Assegurar que os documentos de certificacdo (relatérios de auditoria, certificado)
sejam apresentados de acordo com os requisitos determinados neste documento;

o Tomar a decisdo final sobre a certificacdo;

o Comunicar-se com a ECs a respeito de decisdes de certificacao.

Os Certificadores também podem realizar auditorias, desde que cumpram 0s requisitos
para os auditores, descritos na proxima subsecdo. Nesse caso, outro Certificador aprovado
pela EC dentro do empreendimento deve tomar a decisdo de certificacdo.

Para obter a aprovacdo da ECs, os empreendimentos devem cumprir 0s requisitos da
tabela a seguir. Eles também tém a responsabilidade de permanecer atualizados com 0s
acontecimentos, questdes e alteracGes regulatorias relacionados & auditoria das normas
especificas e a auditorias em geral (por exemplo, participando de sessdes de

calibracdo/atualizacdo on-line que a ECs preveé organizar). Certificadores que trabalhem como
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prestadores de servigcos independentes para uma EC podem ser aprovados, desde que seu
relacionamento com a EC seja exclusivo (ou seja, que o Certificador ndo trabalhe para outra
EC).

Auditores sdo as pessoas que realizam as auditorias para uma EC (como um funcionario
ou um prestador de servicos independente). Eles sdo responsaveis por elaborar para a EC
relatérios resumidos eficazes e exatos das auditorias que realizaram, de acordo com o0s
critérios especificados de cada norma.

Os auditores ndo precisam ser aprovados pela EC, mas o Gerente de Certificacdo deve
assegurar que todos os auditores cumpram o0s requisitos constantes na tabela a seguir.

Os auditores também tém a responsabilidade de permanecer atualizados com os
acontecimentos, questdes e alteracGes regulatorias relacionados a auditoria das normas
especificas a auditorias em geral. Eles também devem ser treinados para coletar e fornecer

informacgGes confiaveis.

‘Procedimento de Aprovacéo:
1. |A EC solicita aprovagdo usando o formulario de solicitacdo, que estd disponivel mediante requisicdo
através do e-mail especifico da EC. Por meio do formulério de solicitacdo, a EC indica qual pessoa(s) €

(s&o) indicadas como Gerente de Certificacdo e Certificador(es) (pode, mas ndo necessita ser, a mesma

pessoa), para que escopo de produtos, regides geogréficas e normas ele(s) desejam fazer a solicitacao.

2. |A EC envia o formulério de solicitacdo preenchido, juntamente com copias eletrdnicas da seguinte

documentacéo, dependendo de cada Ec:

0 Certificado de credenciamento 1ISO 17065:2012 valido, incluindo a descri¢do do escopo;

0 Organograma dos escritérios central e locais e da estrutura interna;

0 Lista de ECs, Certificadores e auditores subcontratados que podem realizar auditorias;

0 Lista de paises a serem incluidos no escopo geogréfico da EC, incluindo dados de contato a serem

incluidos na Lista de ECs aprovadas;
0 Comprovacédo de que os potenciais Gerente de Certificagdo e o(s) Certificador(es) atendem a todos

0S requisitos
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3. |A EC confirma o recebimento dentro de trés dias Uteis e, depois, verifica a documentacdo enviada. Se todos
os requisitos forem atendidos, copias do “Contrato de Estrutura da EC” e do “Documento do Sistema de|
Monitoramento de ECs” sdo enviadas para a EC. As primeiras incluem detalhes das obrigagoes,

monitoramento e outras condicdes aplicaveis as ECs aprovadas;

4. |O empreendimento assina o “Contrato de Estrutura da EC” e o envia de volta para a EC. Ao assinar o
contrato, a EC se compromete a incluir em seus acordos contratuais com seus clientes que os resultados de
suas auditorias externas podem ser usados para avaliar o desempenho da EC, e que ha a possibilidade de

que eles possam ser auditados diretamente pela EC.

5. |A EC emite uma declaracdo de aprovagdo oficial e a envia para o empreendimento.

Caso uma EC j& aprovada queira fazer alteragdes em sua aprovacao (estender seu escopo,
adicionar um novo Certificador, alterar o Gerente de Certificacdo etc.), isso deve ser

solicitado formalmente via e-mail.

Espera-se que os Certificadores e auditores desempenhem suas tarefas com o mais
elevado padrdo etico. Eles ndo podem desempenhar atividades que possam afetar sua
imparcialidade ou confidencialidade. Os Certificadores e auditores devem comunicar
imediatamente qualquer situacdo que possa influenciar sua imparcialidade ou
confidencialidade a administracéo de sua EC.

Os Certificadores e auditores devem observar e respeitar rigorosamente 0s
procedimentos internos relacionados a confidencialidade das informacdes e registros, tanto da
EC quanto do membro. As informacdes e registros da auditoria s6 podem ser dados a terceiros
além da certificadora se for dada permissdo por escrito pelo cliente e a EC.

Os Certificadores e auditores ndo devem desempenhar atividades de consultoria para
membros dos quais eles ou sua EC realiza auditoria e ndo devem ter trabalhado como
funcionarios ou prestadores de servicos independentes (por exemplo, consultores,
orientadores ou instrutores) para esses membros a pelo menos dois anos antes da auditoria.

Se uma EC realizar uma pré-auditoria para um membro, ela deve assegurar que o
mesmo auditor ndo realize a auditoria de certificacdo ou faca parte da deciséo de certificacdo.

Para manter a integridade profissional, as ECs devem evitar que um auditor realize mais
de trés auditorias consecutivas para 0 mesmo membro (incluindo auditorias surpresa e

auditorias realizadas ao trabalhar para uma EC diferente, e excluindo auditorias de
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acompanhamento). As ECs devem planejar o treinamento e a aprovacdo dos auditores
antecipadamente, para garantir o rodizio desejado dos auditores.

Quaisquer duvidas que as ECs possam ter com relacdo a imparcialidade, independéncia

e confidencialidade devem ser discutidas enviando um e-mail para certificadora.

As ECs devem comunicar os resultados das auditorias de certificacdo (aquelas que
resultaram em decisdes de certificacdo tanto positivas quanto negativas) e solicitar licencas
para os membros certificados no GIP, fazendo o seguinte:

o Preenchendo o relatorio resumido e as informacdes da licenga;
o Carregando o certificado;
o Carregando a lista de membros do grupo (apenas para certificacdo de grupos e multi-

grupos). Um modelo que pode ser usado para isso esta disponivel mediante solicitacdo via e-

mail. A lista carregada deve conter pelo menos as informagdes incluidas nesse modelo.

As ECs devem fornecer informacOes exatas. Todas as informacOes prestadas nos
relatorios resumidos devem ser baseadas em observacdes de campo, registros escritos e

entrevistas com o membro.

Os empreendimentos comunicam anualmente a EC o nimero de auditorias anuais e
auditorias surpresa realizadas, assim como 0 escopo e 0s resultados dessas auditorias. As ECs
também fornecem uma visdo geral dos auditores. Elas devem enviar o relatorio antes de 31 de
janeiro do ano civil seguinte. O formato do relatério anual estd disponivel mediante
solicitacdo em via e-mail.

Juntamente com o relatério anual, os empreendimentos devem enviar a lista de
verificacdo, o relatério resumido da EC (modelos disponiveis mediante solicitacdo via e-mail)
ou o relatorio da auditoria de todas as auditorias extras realizadas durante o ano civil anterior

(aquelas incluidas no relatério anual).
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Caso um empreendimento encontre uma ndo conformidade com a norma da EC que
possa comprometer a integridade da EC, o empreendimento deve informar a EC sobre sua
concluséo, seguida, em seu devido tempo, por um estudo de caso documentado que inclua as

acOes a serem adotadas pela EC.

O logotipo da EC ¢é material protegido por direitos autorais e € uma marca registrada, de
propriedade da EC. Os empreendimentos aprovados tém permissdo de usar o logotipo da EC
nos certificados que emitirem. Qualquer comunicacdo sobre a EC em uma pagina da Internet,

folheto, documento ou outro material da EC deve ser verificada antes da divulgagé&o.

Atualmente, a EC ndo cobra qualquer taxa pelo processo de aprovacdo ou pela
realizacdo de atividades de inspecéo e certificacdo dentro da estrutura do programa da EC. A
EC reserva-se o direito de introduzir uma taxa no futuro, mediante aviso prévio do

empreendimento.

O principal objetivo do Sistema de Monitoramento do Protocolo Certifica é assegurar
que os procedimentos realizados em relacdo as normas das ECs sejam consistentes, de alta
qualidade e auditados de forma conforme. Ele inclui a avaliacéo periddica do desempenho dos
empreendimentos em relacdo a uma série de indicadores predefinidos. Os empreendimentos
certificados devem usar os resultados dessas avaliacdes para sua melhoria continua e

desenvolver novos projetos para outras certificacdes.

O objetivo da Gestdo de Treinamento do Protocolo Certifica é assegurar que toda a

equipe do empreendimento indicada para trabalhar com as normas da EC tenha um nivel
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consistente e minimo garantido de competéncia e compreensdo do Protocolo de Certifica e
do(s) programa(s) das ECs dentro do escopo de auditoria especifico. Abordando as etapas
inicias dos procedimentos e registros que se adequam a realidade presente de cada produtor,
exercendo uma linha de pensamento para esclarecer e justificar os meios de trabalho das ECs
e suas normas, além de auxiliar um melhor entendimento das obrigacGes de cada protagonista

no processo de certificagao.

Gestor de Certificagcdo, empreendimentos e auditores devem completar com sucesso
todos os modulos de treinamento obrigatérios aplicaveis e repeti-los pelo menos uma vez a
cada dois anos, para reciclarem seu conhecimento e permanecerem atualizados.

Gestor de Certificacdo e Empreendimentos devem completar os modulos relevantes em
treinamentos oferecidos diretamente pela EC, seja em cursos on-line e/ou em treinamentos
presenciais. Os auditores também podem ser treinados por Gestores de Certificacdo ou
Certificadores (veja a proxima se¢éo).

A lista a seguir mostra todos os médulos de treinamento disponiveis e para quem eles

sdo obrigatorios:

ANE  |Atualizagdo de Normas Especificas (Organico) X X [0 [Online ou Presencial
Al IAuditor Interno X X O Presencial
GC Gestdo de Certificacdo X o] @] Presencial
BPF Boas Praticas de Fabricagio o [x (X [Onlineou Presencial
SCI Sistema de Controle Interno O X X Online ou Presencial
CA Controle de Alergénicos X o) X Online ou Presencial
R Recolhimento e Recall O O X Online ou Presencial
RT Rastreabilidade X o) X Online ou Presencial
IAPPCC |Introducio ao Plano APPCC X O X Presencial

* GC = Gestor de Certificacdo, E = Empreendimentos, A = Auditores Internos

X =sempre obrigatorio; O = obrigatorio apenas se a norma ou o escopo do produto correspondente se aplicar

Os modulos podem ser assistidos como cursos online e também podem ser incluidos em

treinamentos presenciais, organizados pelo menos uma vez a cada dois anos. A conclusdo
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com sucesso de um curso on-line, assim como de um treinamento presencial, é confirmada

por um certificado correspondente, emitido pela EC.

Os Empreendimentos de Certificacdo e Gestores de Certificagcdo que completaram com
sucesso qualquer um dos médulos acima pode organizar treinamentos internos sobre 0 mesmo
topico dentro de sua organizacdo, desde que usem o material de treinamento e as diretrizes
fornecidas no site da EC especifica (traduzindo-o para o idioma local, se necesséario).

Qualquer outro material de treinamento usado deve ser enviado para a EC para
aprovacdo. O programa de treinamento (incluindo a data e o programa) e a lista de
participantes (incluindo assinaturas) devem ser enviados a EC (em inglés, francés, espanhol
ou portugués) apos o final do curso, assim como 0s requisitos de avaliacdo, se exigido pelo
moédulo de treinamento especifico. Entdo, a EC emitird os certificados de participacédo

correspondentes.

NACOES UNIDAS BRASIL. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, 2017. Disponivel
em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 20 out. 2020.
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Segue abaixo opgOes de Entidades Certificadores que atuam no Brasil, com

responsabilidade e habilitadas para exercerem as auditorias estabelecidas pelas Normas

Brasileiras:

SGS Brasil
Endereco: Bela Vista — S&o Paulo
Telefone: (11) 3254-7836

E-mail: karyane.silva@sgs.com

Site: https://www.sgsgroup.com.br/

IBD CertificacOes
Endereco: Botucatu — S&o Paulo
Telefone: (14) 3811-9800

E-mail; adriane.ribeiro@ibd.com.br

Site: https://www.ibd.com.br/

Ecocert Brasil
Endereco: Floriandpolis — Santa Catarina
Telefone: (48) 3771-5012

E-mail: maira.severo@ecocert.com.br

Site: www.ecocert.com.br

KIWA BCS
Endereco: Floriandpolis — Santa Catarina
Telefone: (48) 3307-6384

E-mail: joao.rosenthal@kiwa. lat

Site: https://www.kiwa.com/lat/pt-br/
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Segue abaixo os modelos de procedimentos operacionais padrdes que séo base para a
estrutura de certificacdo mediante as realidades das associagdes, cooperativas e
empreendimento econdmicos solidarios, dentre os POP’s, podemos destacar: POP de Higiene

de Manipuladores, Higienizagao das Instalagdes, Rastreabilidade, Lote e Tratamento da Agua.

POP - Higiene e Saude do Manipulador

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAD | CODIGO: POP - 01 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAD | CODIGD: POP
PROCESSD: Higiene e Saide dios Manipulad | REVISA: PROCESSD: Higiene e Saide dos Manipulsd
ATIVIDADE: Higiene ¢ Conduta Pessoal | PAGINA: 1 de 4 ATIVIDADE: Highe: Conduts Pessoal
+ CATA ENISSAD: 10/11/30 [ DATA REVISRO: 10/11/20 COATA ERMSSACK 10/11F30 [DATA REVISAO: 10/11/20
NDA DATADA RESPONSAVEL 1 OBJETVO
REVISAD REVISA0 | PELAREVISAQ | DFSCRICAODAALTFRACAO

.

Estabelecer os procadimentos a serem adotados no contrale de Higiens & Salde dos
Manipuladares que podern resultar na contaminagao microbiokigics dos slimentos, insumes,
materiais de embalagem & superficies de contato com os alimentas;

.

Estsbelecar os procadimentos a serem adotades para avaliar e prevenir problemas de sadde
D conseqlentes da atividade profissional.

2 CAMPO DE APLICACAD
+ Este procedimanto apica-se 3 todos os manipulsdores da associacio SRMRANR.

3 RESPONSABILIDADES

» O Garente de Qualidsde 2 3 Superizora da Qualidsde 530 responsdveis por implementar,
acompanhar & assegurar o curmprimento deste procedimanto.

+ 0O Gerente de produgSo € responsavel por
dos exames médicos, exclusio e periddicos controlar e arquivar todos os documentos
relativos 20 programa de Salde do Manipulador e a0 controle de Satide Clinico.

a5 i para a realizagio

» Todos os manipuladores 530 responsdveis por aplicar os requisites de higiene descritos neste
procedimento.

+ O Médico do Trabalho & responsswel por realizar os exames médicos. acomparhar os
tratamenios e definr @ necessidade de afastamento, assim como determinar s= o
rranipulador estd apto ou ndo para manipular limeantas.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= S5ET - Secretdria & Seguranga de Saide do Trabalho - Lepislagio em Seguranga = Salde
do Trabalho — Lei n° 514 de 2211211977,

= N8B - Equipsmentos de protego individuz| — EPI

= MR 7 - Frograma d= Controle Médico de Sadde Ocupacionsl - PCMS0.

= NRO - Frograma d prevengio de Riscos Ambientais - PPRA.

5 DESCRICAOQ




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAD |(6U5-Cr POP-01

PROCESS0: Higiene & Saide dios Manipulsdores | REWISAO: 00

ATIVIDADE: Higiene & Conduta Pessoal | PAGINA: 3 de 4

DATA EMISSAD: 10/11/30 [ DATA REVISRO: 101120
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRED |(6U5Cr POP- 0

PROCESSO0: Higiene & Saide dos Manipulsdores | REWISAO: 00

ATIVIDADE: Higiene & Conduta Pessoal | PRGINA: 4 de 4

DATA ERISSAO: 10/1130 [ DATA REVISRO: 10/11/20

5.1. Colocagdo e manutengSo de cartazes sducativos;
= (s carfazes educatives relativos 3 “Como Lavar as Maos” s&o colocades & mantidos em na
sade da associagdo;

5.2. Disponibilidade e manuteng&o de instalagdes, produtes e utensilios;
+ Todas as instalaghes sanitariss (vasos, piss & chuveiros) dewem estar ssmpre =m boas
condighes de uso.
» Oz coletores de residuos possuem tampa com acionamento por pedsl 2 s3o0 higisnizados &
abastecidos dianamente.

3.3 Conduta e ) dos

= Os colaboradores usam Uniformes limgos (calgs, blusa, botas, mascara e touca) = sao
instrufdos a higisniza-ias de acordo com IT n° 08, = & troca-los disfaments.
0Oz colaboradores retiram os adomos (reldgios, corddes, andis, pulseiras, aliangas, brincos
atz.), & ndo usam parfumes qua pessan fransmiti odor a0z slimentos.
= O= colsboradores se diigem & entrada da dres de trabaho & procedem 3 higienizagdo das
mios e antebrages conforme a [T n° 09,
0= colaboradores seguem as regras de higiene e conduta pessoal conforme a [T nf 10.

5.4. Controle de salida clinico

= Durante 3 contratagio os manipuladores =30 encaminhados para 3 realzagdo doz exames
medico admissional, os exames clinicos |aboratoriais & fazem uma pasta contento os
documentos.
Oz maniguladorss que apresentarem feridas, lesbes, chagas ou cortes nas mdos & bragos, ou
gastrentenites agudas ow crinicas (diarrdia ow disenteris), assim coma, os que estiverem
acometidos de infecpbes ou faringit=s ndo manipulam os alimentas.
0Oz manipuladares, nas situacies descritas acima, 530 afastados para outrss stividadss sem
prejuizo de qualguer naturezs
& MONITORIZACAO

Diariamentz =30 cbservadaz 3 manwtengdo de cartazes educatves, a conduts 2
comportamento dos colaboradores pela presidéncia da iara

7 AGUES CORRETIVAS

T4 Co 3 de carta

+ Colocagdo de cartazes instrutives & educativos para adequada higisnizagio das mdos. onde
nao existirem a reposicio dos mesmos quando estiversm danficados ou fiegiveis.

+ Comegdo de problemas i a5 nSo idzdes C nz aualiagio das
condicdes de higiene e conduta pessoal.

7.2 Disponibilidade e manutengdo de instalagdes, produtos e utensilios.
+ Reposigio de produtos (2x: detergentes/sanificants);
+ Solicitacio de manutencSo (ssboneteiras, torneiras, valvulas & valulss de descarga)
+ Comegdo de problemas i 3= ndo idades ¢ na avaliagio das
condicdes de higisne e conduta pezsoal

7.3 Conduta e comportamento dos Manipuladoras

+ Ajustar o programa de capacitsgao e educacdo confinuada;

+ Comigir problemas relacionados 25 ndo conformidades detectsdas na svaliacio das
condighes de higiens e conduta pessoal.

7.4 Controle de satde clinico

+ Encaminhar pars avaiagho médica.

+ Dispensar ou direcionar os manipuladores com a salde comprometida para seniges que ndo
demandem contato dirste efou indireto com o5 produtos.
Encaminhar para exames clinicos = lsboratorisis os manipulsdores que ndo atendem aos
requisitos estabalecidos no Controle de Sadde Clinica.

Elshorada par: Bruno
Gongahses — Gestor de
Certificacin

Revisada por-
Ranaldn — Financeir

Aprovado poe:
Dilfa Lopes — Presidente

Elshorada par: Bruno
Gongatves - Gestor de
Certificahin

Revisada por-
Ranaldn — Financeirn

Aprovado por-
Dilfna Lopes — Presidente

POP - Higiene das Maos

PROCECIMENTD OPERACIDNAL PADRAD CHOIGG: FOF - 03

PROCESLO: O

(TR

ATIVIDADE: Hige FRGINA:

DATA EMISSAD: DATA REVISRD: 1

FROCEDIMENTD OPENACIIMAL PADRAD CODIG0: FOF

PROCESL0: Cualads EEVEAD:

ATTVIDADE: W) a5 FAdas PAGINA: I da 3

DATA EMISER0: 30711738 DATA REVISEOD: 1

W DA DATA DA
REVISAD REVISAD

RESPONSAWEL

FELA 10 DESCRIGAD DA ALTERACAD

SETOR: Tades os satanes

RESPOMSAVEL: Todos os assaciados

1. DESCRIGAD
1.1 Porgue higlenizar as maos

fes mdos quando madequadsments higienizadas, podem constitur-se na
principal via de contaminagio de aimentas. Portanto todos que trabalham com a
fabricagio dos produtos, devem estar alenios ace cuidados e 3 frequinca de
higienizagia,
1.2 Como fazer 8 higlenizagio das m3os

Ser estiver usando algum acessdrie, coma anel, puseira, rekigia, et reliar e
guardar na amdria do vestusnio;

Malbar as mdos até os antebracos (cotovela);
Passar sabiio liquido neutre & esfregar as mdos até a aliura do cotovelo durante 15
a 20 segundas;

Erxaguar, até a remocio comaleta do sabia;

Saear as mdos  as anebracos com papel toalha dessantivel:

Aglicar solucdo antisséptica (alcool gel a 70 % ou autra solucio antisséptica);

Dieixar secar naturalmentes.
il o iva nas setores de lavagem das mios.
1.2 Quando higlenizar 28 mBas

- A chegar 2o trabalha;

- Ay inieiar um novo serdca;

Deserichies

- A colocar s

- A assamr o Nz, espivar ou tossis

- A se cogar;

- Pentear s cabelos:

- Tadas as veres que wilizar o sanitino:
- A sair & retarnar aa rabalho;

- Sempre que pegas am dinhein:

- Apdis as refeicies;




FROCEDIMENTO OFERACIONAL PADRED CODIGD: FOF
PROCESLO: Cualidads REVGAD: 00
ATIVIDADE: Hip PAGINA: 3 du 3

DATA EMISAR0: 30711/ 38 DATA REVISED: 18

FROCEDIMENTO OFERACIONAL PADRED CODIG0:
PROCESLO: Cualade REVRAD: OO
ATTVIBADE: Highna i Mlos FAGINA: & da 3

DATA EMISEK0: 30711/ 3% DATA REVISED: 18

SETOR: Tadoes as setares

RESPOMSAVEL: Todos os assaciados

1. DESCRIGAD
1.1 Porqua higlenlzar a8 m3oe

A= mdss quando nadeguadsmente higisnizadas, podem constii-se na
principal via de contaminagdo de aimentos. Portanto fodos gue trabalham com a
fabricagis dos produtes, devem estar stenlos acs cuidsdos @ 3 frequinda de
higienizagio,

1.2 Como fazer 8 Wglenlzagio dee mAos

Ser estiver usands algum acessiric, coma anel, pusei, rekigia, ate |, retitar e
guardar na arnaria da vestudrio;

Malhar as mos até os antebragos (cotovelo);

Passar sabio liguido neutro @ esfregar as mdos até a alluna do colovelo durante 15
a 20 sagundas;

Enxaguar, até a remecdo completa do sabia;

Saear a2 mdos & as antebracos com papel toalha dessartduel

Aglicar soluche antisséatica (Slcool gel a 70 % ou autra salugio antisséptica);

Dieiar secar naturalmente.

Descrictes confome plasas educativa nos setores de lavagem das miss.
1.3Quando higlenizar 28 maoss

- Ao chegar s trabalba;

- A iniciar um nevo sendce;

- Ao celozar ovas;

- A assaar o naciz, espirar ou lossin

- Ap se cogar,

- Pentear as cabelos;

= Tadas as veres que wilizar o sanitécio;

- Ao sair e retarnar ao trabatho;

- Semgre que pegas em dinheir:

- Apeis a5 refeicies:

- Usar esfregies, vassourss, panos ou massriais de lmpeza;
- Racoker lixo ou resios de alfmentas

- Tacar na maséria prima ndo sanitizadas,

- Ao juntar alga de chia:

- Tacar em eguipamenios & utensilios nda higienizados;

- Andes de tacar sm equipamanies & utersiios higienizades;
- Mo caso de interruppio dos ssrvicos;

- Sernpre que achar necesséio.

ATENGAO: A inohserdines das regras de cenduts o higiene pessoal imalicard em
aces discplinares por parte da Direclo da Associacio. Evite

consirangimentas, sigs cometaments a8 instructes.

POP — Higienizacdo das Instalagdes, Equipamentos e Utensilios
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[ cOmIGO: POF- 03

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAD
PROCESSO: Limpeza e itizach

ATIVIDADE: Higienizacho dias Instalagfes, Equipamentos e Utensilios

DATA EMISSAD: 10/11/20 DATA REVISAO: 10/11/20

| cODIGO: POF - 03

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAD

PROCESSO: Limpeza ¢ | REVISEO: 00

ATIWIDADE: Higienizagio das Instalagfes, Equipamentos e Utensilios | PAGINA: 3 de

DATA ENISSED: 10//11/20 DATA REVISAO: 10/11/20

.

.

. DBJETVO

Pre i Lo/ Padronizados que contribusm psra 3 garantia das
condigdes de higisne = saniizagso das instalagbes, equipamentos & wiensilios, além de garanti
© necessdrio para s processos produtives da associagio.

AMBITO DE APLICAGAD
Este procediments & aphiosdo aos setores de produgo, armazsnamento, estaque,
camegamenta & dreas circunvizinhas.

RESPONSABILIDADES

O Gerante de Quslidade 2 3 Presidéncia s50 os responsdvais por implementar, acompanhar e
‘assegurar o cumprimento deste procedimenta.

Todos o= manipuladores 530 responsaveis pela splicacio dos requisitos de higiene:

0 Barente dz Cuslidads, com o apoio tcnica, & responsdvel em definir os materiais o projeto
o ok i Thos & ios 3 serem iri

O Encamregade d= compras & responsawel palo confrole de estoque dos materisis;

O manipulador responsavel pels limpeza € responsavel pela requisigio de produtos de
higienizagSo.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Resolugao ROC n® 218, 15 de Satemhn de 2004

Fartaria n® 224, 30 Julho de 1867 dn Ministénio da Agricultura.
Resolugio ROC N* 275, de 20 de Setemhen de 1083

.

RECURSOS NECESSARIOS

quisicio, io de produtos oz higisnizagio:

30 adquindos e d & sanits com registre no Ministéno da
Salide efou no Ministério do Pecusria = At

S30 mantidas arguivadas as fichas t2enicas dos produtos com os Seus respectivos registos;

Mo recebimento, s50 corferidos o pedido com a3 nota fisesl, rétulo do produto, o prazo de
validade & verficados se constam na lista de produtes de higienizagso sprovados;

O produtos 5o identi pre consi & todidez =
recomendadas pelo fabricants;

Todos os produtns de higienizagio s3o guardados, em local especfiico no depdsito de materal
de limpeza, que & um local arejada;

Saments co recebam e ipulam produtos  de
higienizagio com taxidez perigosa, cama soda caustics e hiposlorito de sddio;

A requisicio dos produtos de higienizagio € realizads semanalments e sempre que necesséra
pelo responsavel pela limpeza 2 o encamegado de compras faz o controle do estoque;

Os produtcs de Bmpeza 530 levados para as aress de processamento soments quando a
fabrica ndo estiver proceszando, ou sejs, antes & 3 apos o témino da producdo e sdo
manusesdos cuidadosaments;

de

itados &

DESCRIGAD
61 Limpe izago de equi ilios e instalagdes:

Todos o= manipuladorss envoliidos nas atividades de limpeza e sariizagén recshem

treinaments nos prod 2i de trabahos belecidos: manussio, preparagio
comsta das solugbes sanitizantes e eficiéncia da higienizagio;

Todaos = qualquer materizl antzs de enfrar nas areas de processamanto s5o verificades quanto
30 =stado de impaza;

Revisada por: Aprovada par:

Revisada por Aprovada par:

Ronaldo
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FROCEDIMENTD GPERACIONAL PADRAD. COOIGE: FOF - 08

PROCESS0: Oualade WEVEAD: 00

ATWVIDADE: H PAGINA: 1 da 1

ikighe dun S0 parficha de ManipLlio

ATA EMABAAG: 30,1158 DATA REVIERD: 18/14/28

I_ FROCEDIMENTD GPERACIONAL FAGRAG COOIGE: FOF - 08
WOCEIS0: Cua lMade WEVEAD: 00
-

AT IEAGE: Highniieghs das 3upariichs da ManipUligis FAGINA: I da 1

ATA EMABAAG: 30,1158

||.IA.|A REVIERD: 18/14730

RESPONEAWEL
PELA REVEAD

N DA DATA DA

e, evisho DESCRICAD DA ALTERACAD

SETOR: o, En

RESPOMZAVEL: Funclonarios doa Reapactivos Satorss.

FREQUENCLA: Disrta, 8pds o Us0.

1- DESCRIGAO:

*  Retrar os residuos com dgus;

*  Lavar com dessrpents alcaling charado, esfregando com ssponja ou esoodo;
«  Enxaguar

+  Sanitizar com soda caustica;

= Enxaguar;

*  Remover a excesso de dgua.

ATENGAD:

- Para todos os produtos de higienizachs & necessdno vedficar os rdtubas, prasa de
validade, & seguir corretaments as instrugdes socbire o uso, tais cams concentragies, mada de

aplicacda & tempa de cantate|

o par Haviada por Eeravads per

Bruna dongalves Banaldn Dilima Lapes

Geasnar Lo Aificades i nealré Prasidante

rada par Haviada por Eeravads per
Bruna dongalves Banaldn Dilima Lapes
Geasnar Lo Aificades i nealré Prasidante

POP — Rastreabilidade

1. OBJETIVOS
Estabelecer as diretizes para rastresr slou refitar nsumas e guakjuer material da
associache gue nda esteja confarme, bem como afientar as agles no caso da necessidads de
retirada dos produtos da merata por problemas de quakdade
2. CAMPO DE APLICAGAD
Os principios perais deste plane aplicam-se a associacio, distribuicio e a seus

Sarnecedones.

3. COMNDIGOE & GERAIS
A s formece as

previstas nests Programa, pars gue as
aptes de rastreaments e retada ssjam cumaridas,
Se o recolhimento for necesséno pars cutros paises, cabe 3 companhis infarmar, o mais
répids possivel & recolhar s estoques.
E responsabilidade da Presidente, = Coordenagio de Ouslidade assegurar que os
fungisnidrios cumpram com os principics aqui sstabelecides.
4. DEFIMIGOES
+  Certificado de Qualldads
Representa o compromissa formal so famecedor de que sews prodites ou serdcos
$aram oferecidos nas condigbes & no nivel de qualidade sstabelecido de comum acords com o
cliente.
+ Insumo
Enterde-ss pos insumo a total o i 2 il na
*  Lote
Comespands a uma quantidade definids de unidade de praduta sab condicies wmilsmes

do produto.

am s deterrninada esparn de tempa.
+ Rastreabiiidads
E & processo pelo gual se corrslasiona de mansirs clars & ipids o labe da matéa pima,
insumos & embalagem com o do produto terminedo, bem comao a localizacgio do lobe de
produtos serminados nos pantos de vends,

5. COMDIGOES BAZICAS PARA A RASTREABILIDADE
5.1. Identificagio de Insumos

Tedas as unidades recabidas possuem datas eiou rdmers de ot impresso pelo
farnecedor do insumo, descrigia do produto fornecida, praca de validade, quanda aplicdvel.

A exceclo dos frutos sas insumes e embalagens recsbidos pelo Encarmegada do
almasaritads sio scompanhados de laudes técnicos emitide pela Fabricante;

Mo recebimento sbo utilizades nos registros a mesma identificacio do fomecedar (o labe
e arigem)

Nos negistros dos cientes e (@ ou fomecedores constam: nome do produto dats de
recebimento, guantdade necebids, nome do fomecsder, data de fabricagio ou ndmers de
identificagio do lote.

0 late recebido & identificado de maneina legivel & nEo mmovivel A identificago deo ate
nida muda @l o KErming do mesma.

s ernbalagens de insumes em uso, mantEm & mesma identifcagda do kbe de angem.

Meenes, endersges e telefanes dos formecedanes e revendederss de nivel inical de

i sda e na Setar

5.2 Slstema de codigo da lote

= Lote da produto Ninal
As maténas-primas recebem um codigo de 05 ndmeros paras lote & 02 letras, onde:

- 1% & 2°digits referente as iniciis do prodits
- 3% & 4° digitn referents 2o dis de produsda
- 5° digitn refarente refare-se a0 més

-8 e 7"

igito referente aa ano de producio

& RASTREABILIDADE INTERNA
&.1 Conslderagies garale:

Temn por objstivo & prevencdo e comegdo de gqualguer possiblidade de perda da
qualidade sanitiria ou econdmica dos produtos;

s registros de controle das boas pritices de fabricacio e do processo =50 uilizados
come documenta di apoin pars a sua reakzaco;

Sdn censiderados os registres de resebiments de insumas, laudes de andlises dos
produtes, n® de reclamagBes de dienbes @ lotes apravades e rejeitadas dursate o processa e
anses da disribuicis;

Junts eam 6 teste de recall 5o real testas de

analisados =m funcio do tempe de fechamento da documentacio e o éxite na resreshildade
dim 100% dos documentos.

as mesmas =50

TiaEorada per Tida por Trowada por
Bruien Gosgahves Ronuds Dima Lapes
Gt Lot e o [r— Preasunts

Eiatord por s por Trowade par
Bruien Gosgalves R udde Diima Lspes.
Gt Loarti o s [I— [—
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7. PROCEDIMENTOS PARA & RASTREABILIDADE EXTERNA

7.1 Fluxo de comunicagio de ancrmalldades
7.1.1 Origem:

Ox procedimantzs de rastresments @ recolhimenta s3a inicisdos 2 partic de um relatsno
oy reclamaSes, envisdss 3 Appeare. arunda de uma ou vidas fandes, por sxemplo:

distribuidares, repressnlantes, consumidars, tralos govemamentiis, imgarensa, e,

7.1.2 Cenfrallzagio

Quarde detectada uma ndo conformidade que envolva risce ou susperas de nsos &
salkde do cansumidor de praduta, ja introduzide no mercade de consume, € efeluade o
RECALL peln canfrale de qualidade @ selor comersial, respansdvel par ariculss todes as
medidas necassarias.

O contrale de qualidade do RECALL & responsdvel por convocar fodos o= setores
nesessdrias pars resizar o rastreabiidade;

Fiza desigrada como Coardensdar ge RECALL, o Garente de qualidade, respansdyel

por avakar & i dar da o)

7.1.2 Classlflcagho das Anormalldadas:
Clagse | Stuacia onde existe grands probabildade de gue o consume do produio
s vie 3 calsar danss 3 saide su mees alou srvslvimento sem Mmprenss ou gavems.
Mesta dasse de anomalidade o produte deve ser retirado mediatamente do mercado,
em tadas 05 seus estdgios, incluinco a residéneia dos consumidones.
Clagse I Situacio cnde existe 3 remoss probabilidade de que o coneums do produto
pomsa vir 3 calsar dancs & saide sl envolviments cam imprensa o gosenno.
Mesta dasse de snomalidade o produts deve sar ratirsde mediatamanie do mercado,
e badas 0% seus estagios, ndd inclurdo a residénoi dos consumidares.
Clasge I Situacio onde nda exisle a remota probabilidade de que o consums do
produte possa Wir a causar danos & saide & ndo hi envolvimento com imgrensa cu govemo.
Musts classe de anormalidads, 3 sfuscio rquer atencls especial para cormecls do
preblema, sends feultativa o retitada do preduts do mercado.

7.1.4 Notificages

a} Mo caso de RECALL | & Il, as ssguinies autoridades deverdo ser comunicadas:

minEtnio da Justica ¢ PROCON'S do estado ande o prodube tiver sido vendido & a (s)
respectivals) vigitineia(s) sanitralz);

Esta comumicacdio deverd sorode scords com 2 Porlaris n® 789 de 240082001 do
Ministirio da Justisa:

Serd veiculada uma campanha publicitida, alravés de midia aprapriada, durante uma
semzna. Mos anlncios publicitinios deverdio conter informages ssbre o problema gue o
produto apreserta, o= riscos decorrentes & suas implicacies, as medidas preventivas e
enretivas qus o consumides Seve amar & todas s demais infarmades gue visem resquardar
o sapurangs dos consumidones de produts;

Devera também aprasentar a0 Departaments de protecde & Defesa do Consumidor -
DPDC, aos PROCON s & 45 demais autoridisdes competentes, relalénios de acompanbamento
mminima de 60 i

dias, infomanda, palo menos, © Universa de consumidarss alendidos (guantidade de produtos

da campanha de chamaments sas consumi com pers

al sarvigns efatiaments reparadse su irecades) abé aquals mements & sua distibcs pelos
Estadas da Federacdo,

Ao termine da campanha, & degpEaE apresenta relaidria final ao DPDC cade constem
as sequintes nformagies: a quantidade de consumidores, tanto em valanes numéricos quanto
am percaniial relatvaments ao fetal, que foeam efetivamente alingidos pels chamame s, am
sarmios ghabais @ por Estades; a justificativa pars o pereentual de consumidores eventualments
il aterdides (produbas U serviees ndo reparadas ou rosades] &, identificacdo da forma pela

qusal o5 consumidires tamaram sonheciments do chamame .

b} INFORMAGAD ADS CLIENTES:
M Yebeeaila constata os chentes em sodos as niveis de distibuizla, nos casos de
RECALL | & II, nofificanda o prablema por escrita, confarme conteido a segur, ou mantsr

infommatives na midia, ssarvices lekfnicos, s

Frezade Clanke,

Far razfies que ainda eSEM0 senco investgadas nosso (nome do
produtol, produzido em (dala de fabricacaol, ndo estd adequads @0
consum.

Solctamos devolugdn (mediala @0 mesmo para gue seja
rrovidenoiada a necessara booa.
Massas deseulpas peln ransiome causado

Departamenss de protechs e defesa do consumidor da secretaria de direito scondmico do Saudages
Tt ol pr Foraada ot LT Tate ol pr Foraado e L e
Brurn doncabn [ Bilma Lopes Bruno dangabes [ Bl Lapes
Gt Cortifra ey Firareuin Presdinte i Firareurn Pressunte
TFROCEGAERTC A FRWALT TEOEHE TP = 15 i o5 G AR PRS- TEEEGGE POF = 15
[FETEE Tradigda | L] RO Prodigho | EERG:
g - ATTVIGADE: astreasl FRGA Sov

minidric da Justiza @ PROCON's do estsdo ande o produte tiver sido vendids & @ ()

iincials)
Esta comunicacio deverd ser de acorde com @ Poraria m® 789 de 2408/2001 do
Mirizsdrio da Justica:

Serd veicudata uma campanha publlicitéda, através de midia sprapriada, durants uma
smmana. Mos andncies publicitinios deveriio conter informagBes scbre o prablema gue o
produte apresenta, o= rscos decorrentes e suas implicacdes, as medidas preventivas e
carretivas que ¢ consumidor deve tamar & lodas as demais infarmagBes Que visem resguardar
2 seguranga dos consurmidones do produss:

Devera tambam apresentar ao Departamenta de protecds & Dedesa do Consumider -
DFDC, aos PROCON'S & 45 demais aulonidades competentes, refalthos de acompanbamento
da campanha de chamamente aas consumidores, com parcdicidade minima de 80 {sessenta)
de produtos
au seniges efetivaments reparades ou trocados] até aquels moments & sua distibluiclo pelos
Estadas da Federaciio.

An términe da camganha, 8 ARpEsEapresenta relatdria final ac DPDC cads constem

as seguintes nfarmacdes: a quantidade de consumidores, tanto em valones numérnicos guanto

dia=, irfemands, pelo menos, o universa de oar i alendidos

am peresntisal relativaments a0 tetal, que foram efelivamenss atingidos pels chamamenss, em
tarmas gabais & por Estades; a jstificativa pars o pereeniual de consimidares eventualments
nia atendidas {produtos cu seniges ndo reparados au trocados) &, identificacio da forma pela

quaal s EonsUmideres tamaram ssnhetimants do chamaments.

b} INFORMAGAD AOS CLIENTES:
A Gebeeae, constata os chentss em tedos o8 niveis de distibuicla, nos casos de

+h| 7.2- Aglee
Eetoros FROGECIMENTO®
Turidicn VerlcacAs das malcaghes kgaks:
Comerca MAETOMpEr EMDANgUEs &M ITANs bo 00 Frodutc £m Uesiaa;

Framever recursas para a retrada ¢ mercada, ceniralzanda os produlos
removidos em uma area especilica;

Freparar inwentdrin de dsinbeclo do produte em questdo. masiands
quands. anda @ pars quem o sreddaln fol anviada:

Condrole de qualdade  |Freparar derifoaghe dolote;

niemomper @ produgdo do produlc em questaa;

NINESHGAr @ CAUSA O PrOCEma;

Destndr oy Segregar, conforme ordenado pela qualdade.

[ Comerdal Markeling | Wericar a eASiEnDa O fromohes com O Droomn enyiveo,
FAZEr 05 SUSHES MECeSArios o Lanoek.ins

Toniroe de ibter HeniNcasaa dos kies & amasias;
qualdadeTomercial | Anaisar o produln pam detemvnar a necessidade de refrada sfou
cesbruipho;
Coordenar 10das as acies, ek a solupdo do problema.
Conlioe de Tnificar dsenuknres.

qualdaseComenial | Frovisencar etrada dos depésios & ponias de venda:
Frovidenciar crédio adequadn para pagaments;

Endrar em conbecto com odos o5 Chenies @ paralsar as entregas;
Hvisar cada depesiaralacadsta para reliar os produles @ relios:
Superisionas a relineda fisica dos produins.

Distrinuidores UHiizar equips di vendas para o retrada fsioa.
RECALL | e Il notficanda o prablema por escrito, confarme conteldo 3 seguir, ou manter Flarkeiing FroviBencar oa comumcados para & Imprenea. tanin escrla quanic feada,
informatives na midia, servigos telenicos, et & para as aulordades competentas.
Comerc @ Cakuan o cusio da retirada efou destndgic do produio.
Prezade Ol enke:,
Par azies que aivda estla sendo Investgadas nossc (neme da
produtc), produzido em (data de fabricacdo ), ndo estd adequads a0
cansuma.
Solchames devolugdo imediata do mesme para gue seja
providencada a necessinra tooa.
Mossas desculpas pelo ranstomo causado
Saudagles
T oo oho pr Torraida gor oo o T oo oho pr raado por Trrowadn o
Bruisn Goncabes Ao alde Diima Lapes Bruiso Gongalves Ao alds Dilma Lopes
Gawtor Carifie s es Firarcuro Fron dunte. Gawtor CartificacBes Firurcurs Preudurts
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POP — Lote

CODIGO: POP - 06
REWISAO: 00
PAGINA: I de 3

PROCECIMENTO OPERACIONAL PADRAD

PROCESS0: Prodegdo
ATIVIDADE: Codificacdo de Lotes
DATA EMISSAD: 10411/ 20

[maTa REVISAD: 10y/11/30

I BJETIVO: Estabelecer um sistema de controle de lotes para identificag®o de produto por meios adequacas a partir da recebimenito, durante todos
o5 estigios de produgdo @ distribuigdo para controle ce rastreabilidade.

n. APLICACAD: Supervisor de Oualidace & Presidincia

. I:IES{H.H;M} DO PROCECIMENTO:

Suparvisar da Qualidade = Orientar o= Produtores no que diz respeita 3o seu trabalba, infoemando 3 numeragda a ser wtilizada;
Dpnn-dnr— Realizar a preparagka dos registres, pchservanca os seguinites aspecios:

*  Observaro compesta por dia/misfanc de produgio.

» Conferir qual é o tipa de produto;
— . FIN e

I=xamra da .

Proxduis

=™ Ann

Mota: A numeragie cos lotes € alterada a cada processe, pocenca haver variagdes de acordo com alguma exigéncla de clientes.

Elaborado paor:

Revicado por:

Bruno Gongalves
sesior de CortificarSo

Aprovada por
Ronaldo

DHima Lopaes
Prasidente

PROCECIBMENTO OPERACIONAL PADRAD

CODIGO: POF - 06

PROCESS0: Prodwegdo

REVISAD: 00

ATIVIDADE: Codificardo de Lotes

PAGINA: T de 3

DATA EMESSAD: 1041120

[maTa REVISAD: 10,11 /30

al Organizagdo do Lote

ltem Ci
Ano 21 2021
1. Jangiro
Més 2. Fevergiro
3. Margo
01 -0
Dia 02 - 02
03 — 03
AL - Alface
M CH — Chairo Verde
Inigiais do Produto BN - Banana
Elaborado par: Revisado por: Aproaa por
Bruno Gongalves Ronalkdo DHima Lopes
seshor de CortificagSo Firancsdn Prasidante




POP — Tratamento de Agua

FRDRAL T ey ]

[
[PETEE thaia
ATTIGADE: Abastecrments & Traments §s ARTS

1 OBJETVOS
Estabelecar os procedimentos adatadas pars garantic 3 qualidade da sgua que & o

38

Aonian | DATADA | REIPONBAVEL DEICRIGAD DA ALTERAGAD pritipal insume ulizadn na processs de prosucse e Higienizacis das matirss.prmas,
2 CAMPO DE APLICAGAD
Este procedimento @ aplicadn & area de captagio  tratamento da agua.
3 REZPONSABILIDADES
A responsabilicsde imedista @ des sssocisdos ds APROCAMP para realizar s
higierizagia do fanque de recolbiments de dgus, no ceso, as veres & solicitado @
responsabiidade de wma empresa iri; @ higieni oo de dgua da
ampresa.
A coordenagio da qualidade & responsdvel pela validagio do processo de higienizacio
realizado pala armpresa terosiizada,
O audiar & responsavel pela coleta de amosiras destinadas as andlises microbiclogicas
realizadas em laborairios ssemas.
4 DESCRIGED
4.1 sistema de it nto, Tratamanto & D g
4.1.1- slstema de abastscimento & distribuigio
g que shastece toda a Bbrica & provenients de 02 pocos de profundidade
iguil a1, 50 & 80 m?, que abastece uma caixa d'dgua de 60 mil liros.
05 pages sdo dotadas de bombas submensas com paténcia de 5.5 & 5,5 HP cam
capazidade de producdo total de até 20 27meh
A distritiicio de Apua pars as Areas & ataves de bulacio de PVC,
O contrale do nivel & consumo de agua iratada da fSbrica & medids atraves de
hidnamesna.
4.1.2- Zlatema oo Tratamento da Agus
Toda a Sgus utlizsds passs por inée processns de fratamento: decantagdo, serscio
= cloragio.
T ot ei por Traado por Tprowada per ot slupor Fevvn T per
Bruise Songabie Ronudo Dima Lope | Bruino Songalve Ronuido Dilma Lapes
[ Firsarmeaion il i Divisglie i Firt rmcasrm da Diraglo
TRGRAD T AR T FRGRAD T T
g FAGEERE Tualidads | LA g FRGCERE Cualidads | REVERE: T
- RTTVIGADE: Abastegmants & Tralamants da Agu s | PR T e § - ATTVIGADE: Abasttmanio @ Traamenio de Agus | PR A e ¥
TR A Sty T T EATA REVIZAL: S57T8/ 50 TATA FrAEhey: S0 350 T EATA REVIZALS: T8/T8 500

- Decantagio: o sktema & montado com 2 caias d'aguas com capacidade para 20 mil
lithas cadi, onde esla & montada com o objelivo de reter a arsia e particulas sdlidas
inscliveis presentes na dgua, & passi um temps de retenco de 40 minuts.
- haracin: ¢ realizads na primeiva caiva d'dgua com o objeties de remaver os gases
soklveis nas dguas capladas dos pogss:
- Cloracio: & fuits a dosagem de clro abé a concentracia de 0,2 ppm para garantc a
cualidade microbioldgica da Agua;
Apos & passagerm pela tereeia e d'Agua, a Agua ¢ flada com carvBe alivado
piara remacin de excesss de cloro & parliculas @ transfeida para uma cais dagua de B0 mil
litress, de e & feita a distribuicio para toda a associacio.
A traes di caredo alivedo @ @ ania dos filres deverd ser rocada & cada 3 anas par
uma empress espacializada @ registrada.

4 MONITORAGAD

5.1- gistama da e i, ] ]
Adritvds do Lawdo de andliss de potabilidade da dgua das pogas arlssianas

Frequéncia minima: & cada semestre.

5.2- Limpaza & Manutengio da Cleterna
Efelisaca per uma smpresa lerceinzada.
Frequineia: A cada ids meses.
5.3-Canfrale de cloro livre residual e Ph
Efabuado palo auxilar de laboralono

Frequéneia: Duis vezes ao dia.

5.4- Procedimentos adotadoa para analias de potabliidads da sgua

As coletas de amoslras para as andlises fisioo-guimicas e microbiologicas =30
realizadas palo ausxiiar do laboraidhio, identificands 35 seguintes informagtes:

- Tipa de amestra

- Diastas & horas s caleta

- Pands de colata

= Andlises dessjadas

Sdo utilizados pardmetros recomendados pels portaria /® 29142011 revagada pela
portaria n® 05 de 2017 da potabilidade da dgua

& ACDES CORRETIVAS

5.1 Siatema da te to, Tratemanto & Distribulg
- Constatar se hi faha na captacds (poaga);
- Providenziar manuwtengda cu troca imediata de bombas de distibuicdo de dgua para o

sistema, bombis dasadera, registros & hidrdmetras que ndo esiejam em bom estads de
funcionamanis & consarvagio;
= Apie correcio de alguma anomalidade aerin o cloro residual e pH da dgua.
5.2 Limpaza & Manutengao os Cleterna
- fosaliar o rscs que o prablema aferece & seguranca almentar;
- Realizar reparos da deterna imediataments ow ne @ming de tuems;
- Precader & limpers @ desinfecgio da cisterna;
= Recalacar & fiar a tampa;
- Afiarir o teor de cloro residual para Bberar o uso, apds deiar fluir & agua per 10 min.;
- Revver o procedime nta de limpezs e desinfeccdio.

8.3 Controde da Potabllidade da Agua

- Ajustar as dosagens de don pars os niveis cormetos;

- Comunicar a eguipe de manatencio pana as devidas providénciss,

= WMilizar o dasader sobragsakante @ pronio pacs ser sckenads caso necessinio;

= Suspander g processaments até a regulanizacia do tear de clong;

Treinar o colsboeador nos pracedimentos de daracs;

- Em caso de lestes com resubados scima dos pardmetras estabeleddes, verificar e
analisar iodes os pantos possives de contaminagla;

- S for detectado proglema na fonte abastecedars, est deverd ser isolads @ substiuida
par cutra fonts;

- Realizar andless micrabiokigicas pariddicas da Sgua provenients da foaie de
abastecimento, antes de recebsr o tratamento;

= Rever os procedime nas adotados para dgua de abasiecimenta.

7. ANEXDE
- Regiztra de higie nizagda doe reservatonio;

- Ragiztra de madcdo de cloro livee residual e pH da Sgua da empresa,

b e Tarvamlomer Tevewala e o b e Tarailo e Tevowalu e
Brurn demgshn oo Dima Lapes Srurm Gungsin [ Difima Lapes
Gntor Cortificac Firnareurn da Giraglo Gt Carnifieaii Financuion din Diregio




POP — Programa de Reclamacéo de Clientes

SRR FAGRAD DRERADEAAL FAGRAD TESRETor-
[ PROCESIE P [FROCEST Fedidn [EEVEREDT
[ ATVIGATE: RecTamagke T Chamee & | [FTTGADE: Reclimagho da Thamtet [P Tt
DATA ERESR: 1506 21 [OATA REVTEAS: DATA ERASEA: 15)06) 21 [OATA REWTEAS:

1 OBJETNVO
s | DATAna REIPONEAVEL DEICRIGAD DA ALTERAGAD Melhorar continuaments o atendiments 2 nossos cientes e parcerms,
2 SBIGLAS
- SAC: Serviga de atendimento & consumidorn
3 DESCRIGAD DO PROCEDIMENTO
= GANAL DE COMUNICAGAD = e-mail & celutar
- FLUXO DE INFORMAZOES:
(R 4 B |
L.
[z para setar |
LV
[ 1. Classificacis da reclamacis |
¥
[ 4. Analise |
L.
[ 5. Resposta ]
Urnas resclamacds deve sempre incluin, na minima:
[ 1. Hame da pessas que fez a reclamacia |
LV
[ 2. Meme ds empresa fse aplicavel) |
L2
[ 3. Endereco pastal & / ou endereca ée e-mail |
L3
[ 4. Referéncia an produta ou situacan |
LV
[ 5. 0 mativa da reclamacio ]
Tamrah e e TG o o Tt o Fravidn
Hruns Gungibets s Bitma Lspis [ Msnads Dikma Lspes
emibor i i Financsin Diraglo larsbor i iy Financain D ringl

TROCEIRERT L FEGRED THIEE P00 -
il v o
T de E

FEGRED TRHIEE PO

Uina reciarmacin par escita pode ser enviara coms e-mail o poc
mensagem.

3.1.6 Classificagho das reclamagdes

3.1.1 Tratamento Inlclal

passaa pala cho da rec do serd NIVEL DE CRITICIDADE DAS RECLAMACOES

momneadi. _ _

e o il e de e
Urna privneina resposta serd emiada a0 reclmante na prazo de 10 Enenmamy chjmos e )

diss (teis. s iy o dy i om o i rawm bl e

Froduts duworg laic
212 Medides tomadas e e
A pessoa responsdvel pelo fratamento da reclamaglo deve erganizar E—————
uma andlise & desidie s una acio imediata ou earreliva & necessiria [Acidtu e mechvideie

e = du arimain

Registra de reclamagio de diente, conforme planilha em snexo.

|acta
MEDA
2.1.3 Solugio por escrito s

A resposta por escrite ao  reclamante  deverd ser slaborads e
mncaminhbiada. 4 RESPON3ABILIDADES

O reclamans deve ser informads sobre a posshiildade de sscalar ima - Coordenagio: Responsdvel Camerial

reclamacio no caso sm que a resposts ndo & satisfatdnia. - Execugdo: Qualidude
3.1.4 Confidencialidade 5 ANEXOS
Reclamagies abordando a perfarmance de um dos nossas clentes serd « REG_01_POP_08
anviads ao clhente para suas consideracies & resposta, + REG 02 POF 0

3.1.5 Informag Ges para contato
Aormenos que uma pessos de contato & conbecida pelo reclamants entre

&m contalo conosco através do farmuldio de contata,

Fator oo e Harmiado por Torvadn por Eiataruda por THarviiadi por Torvadn por
Bruna Gongibes Ranakde Dl Lpes Brune Gnnibes [T Dl Lpes
Asbar Cortif Financein Diragi 3 Financeirn ]




ANEXO C - Modelo de Registros Operacionais

40

Segue abaixo 0s modelos de registros operacionais que sdo base para a estrutura de

certificacdo mediante as realidades das associagfes, cooperativas e empreendimento

econdmicos solidarios, dentre os registros, podemos destacar: Registro Diario de Producéo,

Inspecdo de Embarque, Controle de Venda, Plano de Higienizacdo e Higienizagdo de

Utensilios.

Registro Diario de Producéo

Codigo: DP 001

\n, A Revizdo: 01
DIARIO Data: 31/08/20
Pagina 1 de 1
| DESCRICAQ
[ ORGANICO { ) CONVENCIONAL
) Descriga ) .
Hora | Hora | Materia Qud(Kq) | Fornecedor! Tipo de Lote Produtivida - Total de
[ Inicial | Final prima sy Insumo Cadigo E ; R Froduto Produto Ot (Kg) | Area de Area Bl Produto

Execelente (E] Bom [E] Fegular [F]

Mio aplicado [MA)

Observaches:

Ass. Diretor APROCAMP

Registro de Inspecdo de Embarque
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Cddigo: IMER 01
L 5 B Ricvizio: 0
INSPEGAO DE EMBARQUE R 0T
Figina: 1 de 1
Dados do Yeiculo Horirio
IMotorista: Diestina: Placa: Chegada
Transportadara: Tipo de Weiculo: Eaida
Cliente: Temperatura deo veiculo:
Dados da Carga I Embarque
PRODUTO BUANTIDADES TIPD PEESD
DATA PRODUTD LOTE CAIXA | SACO |BALDEFAZRUET{ CONY. | ORG. Li @UIDO [KG)
OBSERVACOES: TOTAL
Yerificagtes Pré ¢ Pos-Embarque
Yeiculo Zim |N3o| Motiro Produto/Embalagens Sim |Nio| Motiro
Limpo, sem edores ¢ em bom estade de conservagio? Embalagens « etiquetas integras?
Temperatura ambicnte? Embalagens limpas ¢ sem vaaamentos?
lzenta de pragasifezestentre outras? Embalagem com lotes ¢ ctiquetaz?
Tranzparta cargas qut possam comprometer o produta? A5 embalagem estio bem lacradas o palletizadas®
Existe separagio fizica entre arginics ¢ convencional? Produte em temperatura adequada?
Estd lacrado® As portas Fecham sem deixar frestas® Algum produto deixado para bris®
AGOES IMEDIATAS PARA RESOLUGCKAD DE
PRDBLEMAZS:
Registro Controle de Venda
Cadigo: CONTVYDO1
CONTROLE DE VENDA Revisga: 1
Diata: 3108120
Paginaide
Data . N= daNF! i i .
o Late ProdutorlCédigo Cliente Tipo Produto Eleniiit Responsavel
Saida Prego ORG |CONY Kg Embalagem

Legenda: CT = Certificado de Transagia [a ser emitido pelo drgdo certificador] ! NF = Mota Fiscal

Observagdes




Registro do Plano de Higienizacdo
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Cadigo: PLHG 01
“#—' PLANO DE HIGIENIZAQ;&O - AREA PRODUTIVA Revisgo: 01
X =4 Data:31/08/20
Pagina 1 de 1
Area:
Local Tipo de Limpeza Equipamentos | Produtos Utilizados Freqiiéncia Responsavel
Registro de Higienizacdo de Utensilios
Codigo: CH 02
1] - - - i - ieSn
W Controle de Higienizagio de Utensilios / Equipamentos Revisao: 01
4 Data: 31/08/20
) Pagina 1 de 1
o ) ) Tipo de
Horario
Local T'p:_d? L_' mpe;za & Produtos Utilizados | Processo Realizado Por: Aprovado por:
Inicio Fim Igienizagao ORG | CONY
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ANEXO D - Modelo de SCI (Sistema de Controle Interno)

Segue abaixo os modelos do Sistema de Controle Interno (SCI) base para a estrutura de

certificacdo mediante as realidades das associagfes, cooperativas e empreendimento

econdmicos solidarios.

CI AFROCAM o1
SEBma O Contraks Btarmd | REVISAD: 00
ATV IDAD estan de Grupa de Cole ] PAGIMA: 1 dix 5
DATA EMISSADT 1211 L/Z0ED DATA REVEBAD: 11/11/2020
SISTEMA DE CONTROLE INTERHO - 5CI
GESTAD DE GRUPO DE COLETORES
REGIETRODE ALTERATAD:
. Responsdvel
Ravisia Data Revisda AltaragBes Altoracia

CT AFROCAN] Coee0: s 01
stoma d Cantrol Interno REVISED: DO
Grupa de Cole PAGIMA: 2 dit 5
DATA EMISSAD: 121172020 DATA REVEBADT 111 1/2020
| — Dascrigho Garal da Instrucho do Trabatho
ITE Fadeon izara aiividade e Cesido de Erope de Cokiores, garansndo a adeguagdo das

LT
s condains de produgda arglnka,

[Rribrite: da Apcacho: Grupo e Colelores DIRancos
FEponsanideaes:  « Giraiorie:

Fomecar todos of fearsos necessdmis para o

cumiprimeenin Inlegral dessa Insinscdo di

Trabalhe

Coordsneplo da Frestar apolo bbomico para definir os aritéios

Fualkeds) Conculiods para aprovagdo de colelones & reqras para a

Extsrna: mplaniagio de Um Sslama de controie nbema:

Equips Thonka: 3 Zafasire, 3 capaclagda e o

panbam eaty do Grupa de Cokelores
Dvgdnicos da AFRDCAMP;

Imspater- §C1 Yerficar perodicamente & cada Jm  dos

[Audltor/ infernoj: ooledores nelisos no Brapa da APRDCANF eshid

tumprinde 9 que as nomealhes nacknat @

Inite miazi cnais deberminans,

ponlorme o casd

TELULAR W Equipe Tecnica /1ns SIema @ InEerna)
T *  Cadestros (para rros coletones, no Inicio do ano) ¢ Capacitacie ¢
FqullGrIl'Ja Acompanhaments {sempre gue necessario) frapeches internas dos Frodutones

{1 %02 & cada semestra)

| FesulEads Esperads ¢ Formerio sdequadsdo Grops o Loletores UTganics.
| Paferal Otizadn 7 Docomentacdo aprograce qormoenoderegsoe). |

Descrigio da Equipe Técnlca:

MOME COMPLETD FUNCAD D EMPRESA FUMCAD NA& EQUIPE

Oilma Lopes Diredor Administrativo Representante da Direglo
Adniana Coardenagio de Qualidade Coordenadar da Equipe
Ronalda Financzna hgmibra

&) Cadastro de Novoe Coletoras:
[Mem]  Dosoiclo das Adwdades | Fesposawes |

1. | Realkar vishas ds dreas onde a empresa pretende cerfican

g | Werfoar ol dos codones das Sntas vistads, fera conatalin o2 o5 MHEsTS
| encabmm nos coneelics e producdo onginca

ears oEumE

‘el Ficarse ek, o cadad e, aljuna pratica de atvidades quendasejom
permitidas pela eriloagio ongn oo

Rusaltzar o codasim de cada crodulnr que demonsine inberesse na cerificacdio Equipe Ticnica !
R T oY e ey T [ e e Fonattar B
s L0 poirtedas s popdnelas da

3 Eplizhana fara i eforcadasiado nos seguinies
© | de Formecamenio — Mait iaorma Ogiinioo e Declanacdo;

e v o gt
Brums Gonga e

daiter CantificagBai Rapriis

s Blnigio

daitar Canificaghai Ripris

Apanasp



SCT APROCARE COMGO: SC1_D1
PROCESSD: Sistwma de Controds Interno | REVISAD: D0
ATIWIDADE: ] PAGIHA; 3de 5
DATA EMISSED: 121 DATA REVISAD: 11A1/2020
ReallTard i & 2aM eniE dak SEds LOW 0 anxi db 0 PE, anexardo o cragel 62 cada
7. Area oo respecive Rl Imegrade {ndiidual].
Mot AFROCANF podeniconiratar profssionatsteros izadnsaraesse fm.
B) Capacitagio & Acompanhamenta:
[Teem] Thescricka das ALvidados FRACHEaee
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Reaizar o renamenio dos colviones period camanie (oo Lisia g Presencal;)
ol s Inehamenins s s a0mencs Jma vez por ano. No memeninda
palesisa d paireque ao pariiipanie una easila eom inferm igles detahadas sobre o
processn de-cerifacdo, preparaga, mansn, produgle @ comendialzacio de

Equipe Tionica !

i arodalesanyiakes. assin cORO N ENCoNATos ML 0% kS rem alendigas N e PR —
£a [ B2 WFROCANF s mercads sio BR - Brasil HOF - Estados Unies e EUl - B
Eurapa.
a Fecnmpanhar o priioes de manejo, ool anspons & comerncial nacdo da Exquipe Téonka !
) il riaprima crgdnoa Cansuleria Enienma
yp, | !mormar ao-Conirole intema e Diretoria sobrealkguma pralicadque se cnoonie om Exquipe Téonka !

desconfomuidade 0 a6 nomas eslaboeoidas .

Cansulea Eniema

] Siatema da Confrole Interno:

[Tem]  DosoribodasAdvidades | Fesposawes |

Eaborar um Chagkokis para realzagln das nspeqies;

Werficar a sl dos coeloes, para preparacia das viskas:

foendar o wisias & cmanzar a lgisioa com a Equipe Técnica:

Reallzaras Bspegdies 2 ECLpreenchenda o Formuldnia de Insae da ECIgan tada
et visitad

Wotar O Wspeerde BC T Teverd af0ar 0 L 100 CF Cokiares 0a sud analdade. Laso
algum ndin seja vistado, eslard provisoriamente suspense, abt gue avislia seja
rzalzaida.

TE o ren TS E

o COmpriro eranapran d e bl qaraating a via o 130% dos cokelanes,

v Realzar o seu frabalho com seredads, sducacio. confidenclakdade &
mgarcialidage

+ Enbegara documeniagdo pam a Equise Técnca

Virificar o nelahon os anberones oo audiona inhzma do ECI

v Prastarcanias de desgesas inereaies d processo (deshrad o, istali,
al i g, i die epedienie, enin culros])

Sl iclar a ass ralumdecada colehor cadastnada noF ormuliniode nspecdaSCL

el ri bl

Irvboirmriar oo Colitor sobing o nessullno da namegio e S0 a5 ndo confem dades)
phtseradas

RATETER T an a1 o dus Nk
conlymidades ¢ acompanhar & agtes comeivas Casa haja reinciinga ou
deperdendo da aravidade fa sitnagd e caleioe paderd serssaesa au it exehl g
1o Grape. Tadas as deckdes serdo oo adas 4w conju # Equlge Téenical ¢

Equipa Mcnica!
I pedicr SC1

SCT APROCARE COMGO: SC1_D1
PROCESSD: Sistema de Cantrols Imternd ] REVISAD: D0
ATIVIDADE: PAGIMA; 4 de 5
DATA EMISSAD: 12M /2020 DATA REVSAD: 11HL/I020
I} Conflabilidade e Transparénciaz
[Teem]| TRescric o das ALvaades FRA0Ea T
Gannirquerroossod ecadasi de Coleinnes ndogertoon Ede inenessts;
X O ) Fara Equ T aede
7. | pariodcamenis peioSCI — Skl da Coninoke ama, carposin por audions
copaciindcs @ QUi P ENCET & U STt e zada coniratada para s
Traldade. Enuice Mcnica'
43, | Garantiegee wdas as nferm agles levaniadas de coklanes sejam Rtidas on ol Inpetior SCI
" | comidencialdade & que sejam uilzades apenas pans fns de oerifoachio
Garantr que a APROCAMF & & oor Moo st am C0TiUn Cadas Yl vz g
1. i a gy s sitnaghe que enwoka: cadasine neva, desisiinela, alieraghe e
endenea, inthsde G o dreds oo uaigeersinagdo Be nulangs paeateie o | IEquipe crics! Inspalor
rcRssa de ECl
T nebevanbe.

; } ot

1F Tioda acdoounra macdo by 5T | devinis oranguada durnie umper odode Sands. Cuai

P 5 Equipes fe 3018 AndiDria eema 00 Ijatas 3 Gestlo fa Coolenagera i -

" Oualkdade comormne prgarcgrama babi Emipe hinka

E) Produgdo Orgénice & Contato com Partes Extarnas
5 FRAWEa T
ACOTEANhar O POcEssn de prodLUgho crnica v mndo mandn s, [R——

I, | comyra che makdna-prime, i nspanie, reoebimenin, producto, exiogue ¢ l:u:ldacle
comrtalzagio;

13, | Manierabalzadose regisines de entradadesaldas de produlcsonginkoos, assim Coomenacio da
coma foda a rastroat idads; Cualidads
Mander conkimia o s parlis edmas e cm“

v Comankagdo cow g certieadon. (A cerdfcalon: deien ser camanicala

el o ve quie houwer incusdo de caricicanie, exclusdo de parfcpanbes,

oo rincls praves deNG, InchsSopexcl slodeproduinscennadns) | OEsiorde Cenfoacio
v Reoale eniagdo de olenies: imesimania G wlam agdes Henkas sobae

o produlcs orglinicos, supome @ alendmenio ac cleme, induindo o

rafamento e recamacies.

W — Documentagdo de Refer@ncla

* Manialde Boas Praficas de Fabmeachi

o Codex Almnenlanis;
*  Horma NBRIEOZI00EIHE

Elabar i & Raviiads po

Brusa Gongahn:
duster Canif

Ripresant

Dl Laspisi

ti da Diraglia

Az para Liso | memceda AP

P,

Elabar

di i Raviiads po Aproiad o g

Bruse Gangal

duster CantificagBus Riprasan

Dilrmia Lopis

di Biragho

Apanie para Lso | memicda A
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