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RESUMO

Trata-se de dissertacao de mestrado profissional no Programa de P6s-Graduagao em Educagao
Profissional e Tecnologica (ProfEPT), no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Para (IFPA), na linha de pesquisa Organizacdo ¢ Memorias de Espagos Pedagogicos na
Educacao Profissional e Tecnologica (EPT). O objeto de estudo tematiza o acesso a informagao
na Biblioteca do IFPA campus Belém. Atualmente o acesso ao acervo da biblioteca ¢ fechado,
o que dificulta o acesso a informag¢ao dos usuarios, que dependem da mediac¢ao dos servidores
e, ¢ principalmente no ambito desta problematica que emerge o problema de pesquisa: como
melhorar o acesso dos usudarios da biblioteca do IFPA - Campus Belém no que se refere a
recuperagdo das informagdes? Alinhado ao problema se encontra o seguinte objetivo geral:
melhorar o acesso a informagao aos usudrios da biblioteca do IFPA, Campus Belém. Para
alcangar o objetivo proposto e responder ao problema, tragamos o seguinte encaminhamento
metodoldgico: quanto a abordagem do problema, a pesquisa assumiu a forma qualitativa, mas
também incluiu aspectos quantitativos; quanto a natureza, priorizou a pesquisa aplicada
coerente com as caracteristicas do mestrado profissional. Foi realizada uma pesquisa-agdo, na
Biblioteca do IFPA, Campus Belém, com 13 servidores do setor; para a coleta de dados
utilizamos a observagao e a entrevista semiestruturada, em que os sujeitos discorreram sobre as
questdes apresentadas. A andlise foi mediada pelos referenciais tedricos e metodologicos do
ProfEPT, utilizando a técnica de andlise de conteido a partir de Bardin. Como produto,
desenvolveu-se um ambiente digital com tour virtual acompanhado de tutoriais o que
potencializou o acesso a informacao. Destacam-se, entre os resultados, melhorias no acesso a
informagao aos usuarios da biblioteca do IFPA, Campus Belém, principalmente dos alunos do
Ensino Médio Integrado (EMI) e da Educagdo superior em termos de otimizacao do tempo de
estudos e pesquisas, maior autonomia e melhor sistematicidade na recuperacao de informagdes.

Palavras-chave: Acesso a informacao; Biblioteca; Mediagdo tecnoldgica; ProfEPT; TIC.



MONTEIRO, Sidney Cabral. Technological mediation in access to information in the IFPA
library - Campus Belém. 2023. 126 f. Dissertation (Master’s in Professional and
Technological Education) — Federal Institute of Education, Science and Technology of Para,
Belém, 2023.

ABSTRACT

This is a professional master's thesis in the Postgraduate Program in Professional and
Technological Education (ProfEPT), at the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Para (IFPA), in the line of research Organization and Memories of Pedagogical
Spaces in Education Professional and Technological (EPT). The object of study focuses on
access to information in the IFPA Library on the Belém campus. Currently, access to the
library's collection is closed, which makes access to information difficult for users, who depend
on the mediation of servers, and is mainly within the scope of this problem. where the research
problem emerges: how to improve access for users of the IFPA - Campus Belém library with
regard to information retrieval? Aligned with the problem is the following general objective:
improving access to information for users of the IFPA library, Campus Belém. To achieve the
proposed objective and respond to the problem, we outlined the following methodological
approach: regarding the approach to the problem, the research assumed the qualitative form,
but also included quantitative aspects; as for its nature, it prioritized applied research consistent
with the characteristics of the professional master's degree. Action research was carried out at
the IFPA Library, Campus Belém, with 13 employees from the sector; for data collection, we
used observation and semi-structured interviews, where the subjects discussed the questions
presented. The analysis was mediated by ProfEPT's theoretical and methodological references
using the content analysis technique based on Bardin. As a product, a digital environment was
developed with a virtual tour accompanied by tutorials and a 360-degree virtual tour of the
library, which enhanced access to information. Among the results, improvements in access to
information for users of the IFPA library, Campus Belém, mainly for Integrated High School
(EMI) and Higher Education students in terms of optimizing study and research time, greater
autonomy and better systematicity in information retrieval.

Keywords: Access to information; Library; ProfEPT; ICT.
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APRESENTACAO

O presente estudo centraliza a mediagdo tecnoldgica no acesso a informagdo na
biblioteca do IFPA Campus Belém e vem se desenvolvendo no Programa de Pos-Graduagdo
em Educagdo Profissional e Tecnolégica no Mestrado Profissional em Educacao
Profissional e Tecnolédgica (ProfEPT), no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Paré (IFPA), Campus Belém, iniciou no ano de 2021.

Na tematica em pesquisa, destacamos que atualmente nos encontramos enredados em
uma teia de informagdes que viajam em ritmo acelerado e, muitas vezes, destoando da realidade,
e, que em grande medida, ndo sdo qualificadas e nem produzidas por fontes confiaveis, o que

caracterizam desinformacdes 1 e fakes news ?

, disseminadas para confundir e afirmar
falseamentos da realidade ou produzir novas mentiras.

Brisola e Bezerra (2018) apontam, com base em Allcott e Gentzkow (2017), que a
velocidade da desinformacado, de forma intencional, ¢ matriz das fake news, seus “filhotes”.
Afirmam que ambas se relacionam a interesses hegemonicos, mercadologicos e ideologicos e
incidem sobre o processo democratico. Por outro lado, indicam como processo contra-
hegemonico as competéncias adquiridas pelas teorias e pedagogias criticas, destacando entre
estas a pedagogia freireana, que defende a superagao da consciéncia ingénua pela consciéncia
critica (Freire, 2011).

E nesta perspectiva contra-hegemonica que situamos o nosso compromisso, pessoal,
académico e profissional, assim como o papel social das bibliotecas escolares com a guarda e
a disseminacao de informagdes pautadas na ética, na veracidade dos fatos e na compreensao do
processo de producao das informagdes.

Combater esses discursos produzidos para confundir requer agdo planejada e
direcionada ao acesso a informacdo de qualidade. Nesse sentido, as bibliotecas tém
historicamente desempenhado papel importante como espaco de reunido de fontes confiaveis.
No entanto, como local adequado a producao de conhecimentos contra-hegemonicos, deve
melhorar cada vez mais o acesso a informacdo aos seus usuarios. Assim, defendemos a

otimizagdo da utilizagdo das bibliotecas dos Institutos Federais, em particular neste estudo do

! Brisola e Bezerra (2018), com base em Serrano (2010), definem desinformacio como “[...] um complexo de
acBes que constroem um cendrio intencionalmente determinado. [...] A desinformac&o ndo € necessariamente falsa;
muitas vezes, trata-se de distor¢Bes ou partes da verdade”.

2 Os mesmos autores utilizam Allcott e Gentzkow (2017, p. 213) para definir fake news como: “Artigos ou
informacdes [...], que possuem a intencdo deliberada de enganar os leitores. Sdo noticias fabricadas, com
caracteristicas jornalisticas, mas antecipadamente pensadas para a manipulagdo e descoladas da verdade” (Brisola;
Bezerra, 2018, p. 3323).
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IFPA, Campus Belém.

O interesse nessa pesquisa partiu da realidade concreta que observamos na condi¢ao de
bibliotecario, atuando ha dezoito anos em biblioteca escolar. Desse tempo, treze anos em
bibliotecas dos Institutos Federais, sendo nove anos na Biblioteca Jodo Paulo II do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), Campus Palmas, e quatro anos
(atualmente) na Biblioteca do IFPA, Campus Belém. Nessa condicao, percebemos, entre outras
questdes que precisam de intervencao, a necessidade de facilitar o acesso as informagdes aos
usuarios. Para tal, consideramos pertinente e relevante utilizar tecnologias inovadoras visando
criar as condi¢des para a superagdo da dificuldade de acesso a informagao pelo usudrio da
biblioteca.

No aspecto da producao académica sobre o desenvolvimento de estudos na tematica,
destacamos dois momentos, entre outros: o primeiro, no ano de 2009, quando, na especializagao
Educacdo profissional integrada a educacdo basica na modalidade Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA), do Programa Nacional de Integra¢do da Educagao Profissional, com a Educacao
Bésica na Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos (Proeja), desenvolvemos o estudo “A
biblioteca escolar e a utilizacdo dos recursos informacionais pelos alunos do proeja no IFTO”.
Posteriormente, no ano de 2014 assumi a coordenacao da biblioteca do IFTO, Campus Palmas
com O compromisso, juntamente com os outros profissionais bibliotecarios, de adquirir um
sistema de automagdo para gerenciar os servigos da biblioteca. Partimos para o levantamento
dos programas e sua viabilidade, seguindo varios requisitos primordiais que atendessem, de
maneira satisfatoria, todas as bibliotecas do IFTO e seus usuarios, com aten¢ao ao acesso € a
acessibilidade.

Assim, no contexto desta pesquisa se entrelagam outras mediagdes, tais como estimular
o dialogo entre inclusdo e dominios das tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC) que
facilitam o acesso a informacdo e a pesquisa no ambiente da biblioteca.

No percurso académico e profissional, fomos acumulando experiéncias e referenciais
que se complementaram com as bases tedricas e metodologicas do ProfEPT que, alinhadas,
favoreceram a producao da dissertacdo e do produto educacional considerando as caracteristicas
da Educagdo Profissional e do Ensino médio integrado, principalmente com foco na praxis,
visando a formacgao integrada, omnilateral e politécnica, na perspectiva defendida por Ciavatta
(2014) e Moura, Lima Filho e Silva (2015, p. 1060).

No contexto da proposta do mestrado profissional, desenvolvemos, como produto

educacional, um ambiente digital com tour virtual, acompanhado de tutoriais, um giro virtual
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em 360°, na biblioteca, que utiliza 6culos de realidade virtual®. O produto também utiliza
Codigos de Resposta Rapida (QR Code)*. O produto foi desenvolvido no movimento de
pesquisa e seus procedimentos metodologicos, no sentido de atender aos usuarios da biblioteca:
alunos, professores e comunidade em geral.

Dos desafios e das indicagdes propositivas, citamos, respectivamente: potencializar a
mediagdo tecnoldgica; melhorar o acesso a informagao na biblioteca do IFPA, Campus Belém;
superar as limitagdes de acesso a informacao com foco na agilidade, autonomia € o acesso a
informacao qualificada pelos usuarios da biblioteca. Inovagdo esta que poderd ser

potencializada continuamente.

3 Os 6culos foram adquiridos com recursos proprios, pelo mestrando, e doados a biblioteca.

4 Vieira e Cunha (2015, p. 661) destacaram o seguinte sobre 0 QR Code (Quick Response): “O Cédigo QR é um
tipo de cddigo bidimensional onde € possivel incorporar uma URL (Unified Resource Locator), ou um nimero de
telefone, ou uma mensagem SMS, ou ainda qualquer tipo de texto que possa identificar algo. O responsavel pela
sua criacdo foi a Denso-Wave, uma empresa subsidiaria da japonesa Toyota, em 1994”.
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1 INTRODUCAO

O IFPA ¢ um dos sete Institutos Federais da regido Norte do Brasil € um dos principais
centros de formacdo integrada da Amazonia. Uma instituicdo centendria que tem como seu
marco histérico a instalacdo da Escola de Aprendizes Artifices do Para, na capital paraense, no
dia 23 de setembro do ano de 1909. A Escola “Compreendia o ensino primdrio, cursos de
desenho e oficinas de marcenaria, funilaria, alfaiataria, sapataria e ferraria. Em 1930, a Escola
de Aprendizes transforma-se em Liceu Industrial do Para e, em 1942, em Escola Industrial de
Belém” (IFPA, 2016).

Na década de 1960, foi constituida como Escola Industrial Federal do Para, uma
Autarquia Federal com autonomia didatica, financeira, técnica e administrativa, que passou a
oferecer o ensino profissional de nivel médio. Em 1968 passou a se constituir como Escola
Técnica Federal do Para e, no ano de 1997, o Ministério da Educacdo verticalizou a oferta da
educacao profissional, nos niveis basico, técnico e superior tecnoldgico, o que a elevou em 1999
a condi¢@o de Centro Federal de Educagao Tecnologica (Cefet) (IFPA, 2016).

Com a Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, foi instituida a Rede Federal de
Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) e criados os Institutos Federais (IF).
Na referida lei, observamos, no Art. 5° inciso VIII, que a criagdo do IFPA ocorreu, “[...]
mediante integracdo do Centro Federal de Educagdo Tecnologica do Pard e das Escolas
Agrotécnicas Federais de Castanhal e de Maraba” (Brasil, 2008).0

Atualmente, o IFPA se constitui “[...] pela Reitoria, por 17 (dezessete) Campi®, um
Campus Avangado e um Centro de Referéncia” (IFPA, 2020a).

Na estrutura do IFPA, “O Campus Belém ¢ considerado o maior campus, recebe cerca
de 4 mil alunos por ano em seus cursos nas modalidades de Técnico-Integrado, Técnico-
Subsequente, Graduacao e Pos-graduacao” (IFPA, 2020a).

Este ¢ o contexto institucional da pesquisa, cujo objeto tematiza o acesso a informacgao
na Biblioteca do IFPA Campus Belém. O acesso a informagdo do referido projeto se refere a
necessidade de facilitar, aos usuarios desta biblioteca, a recupera¢do de informagdes no que
tange aos servicos e aos ambientes locais.

A biblioteca do IFPA Campus Belém ¢ a mais central das existentes nas Instituicdes de

Educagao Federal no Para. O Campus se localiza na Avenida Almirante Barroso, 1155, no bairro

5 Os campi do IFPA sdo os seguintes: Abaetetuba, Altamira, Ananindeua, Belém, Braganca, Breves, Cameta,
Castanhal, Conceicdo do Araguaia, Itaituba, Marabéa Industrial, Maraba Rural, Obidos, Paragominas, Parauapebas,
Santarém, Tucurui e Vigia.
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do Marco. Essa localizacdo estratégica favorece o acesso dos estudantes, dos servidores e
demais usuarios da comunidade, e até de quem vem de outros municipios

Atualmente, a biblioteca funciona com um conjunto de nove bibliotecarios, trés
assistentes administrativos e dois auxiliares de biblioteca. Atualmente, ndo ha bolsista, nem
estagiario, e nem funciondrio terceirizado. O horario de atendimento — fora a restricdo imposta
pela Covid-19 — ¢ de treze horas ininterruptas, das 8 horas da manha até as 21 horas.

Entre os servicos da biblioteca do IFPA, Campus Belém, constam: 1- servico de
processamento técnico (catalogacdo, classificagdo, indexacdo); 2- servigo de referéncia
(empréstimo, devolugdo, pesquisa ao acervo/ levantamento bibliografico e reserva de livros);
servigo de desenvolvimento de colegdo (compra, doagdo, permuta).

Os ambientes da biblioteca de acesso aberto aos usudrios sdo os seguintes: no térreo, ha
um saldo de estudo e pesquisa, sete cabines de estudo em grupos; uma sala de periodicos, sala
do guarda volumes. No primeiro piso, hd uma sala da internet, um saldo de estudo e pesquisa.

O saldao de acervo é fechado, sendo necessario ao usuario solicitar o material de
empréstimo no balcdo de atendimento. Esse servigo, portanto, se encontra atualmente, bastante
limitado, inacessivel diretamente aos usudrios, dificultando que estes possam se relacionar mais
proximos dos livros, acessando estantes e diferentes op¢des de estudo na biblioteca.

Nesse contexto, apoiado na observacao direta como usuario € como servidor no /dcus
de pesquisa (a biblioteca do IFPA Campus Belém), podemos afirmar, preliminarmente, que a
configuracdo fechada, em termos de acesso ao acervo da biblioteca, minimiza o acesso a
informacgao e a qualidade do atendimento aos usuarios. O acervo fechado, portanto, esta ligado
ao ambito da problematica, também neste ambito se situa a necessidade de maior visibilidade
desse ambiente, o que incidem sobre o acesso a informagao.

No nucleo da problematica, destacamos o problema de pesquisa definido com base na
seguinte questdo: como melhorar o acesso a informagdo dos usudrios da biblioteca do IFPA,
Campus Belém?

No que tange ao problema da pesquisa, lembramos de Minayo ao dizer que: “Toda
investigacao se inicia por uma questdo, por um problema, por uma pergunta, por uma davida.
A resposta a esse movimento do pensamento geralmente se vincula a conhecimentos anteriores
ou demanda a criagdo de novos referenciais” (Minayo, 2012, p. 16).

Coerentes com a afirmacdo de Minayo (2012), reafirmamos que, no exercicio
profissional, como bibliotecéario na biblioteca do IFPA Campus Belém, em conjunto com 0s
demais servidores, identificamos problemas que dificultam o acesso dos usuérios a recuperagéo

de informacdes, na busca pelos servicos e mesmo na localizagio de obras e ambientes. E neste
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contexto que este projeto foi estruturado, considerando a realidade concreta, com objetivos que
se situam em relagdo aos problemas identificados nas reflexdes criticas da préatica profissional.
Problemas esses que requerem respostas: portanto, ndo nasceram do vazio ou de realidades
externas.

No contexto de responder a questdo proposta, elencamos questdes orientadoras com

suas respectivas hipoteses conforme mostra o quadro a seguir.

Quadro 1 - Questdes orientadoras e hipdteses da pesquisa

Questdes orientadoras Hipdteses

Respostas preliminares as questdes de pesquisa

1-Quais os limites e as possibilidades de ampliacdo
do acesso a informagdo na biblioteca ¢ no IFPA,
campus Belém?

Entre os limites da biblioteca, atualmente sdo
observados: o acervo fechado que impde a
necessidade de intermediagdo de um atendente no
balcdo de referéncia e o acesso as informagdes com
relagdo aos servigos oferecidos aos usuarios. Nesse
sentido, dentro das condi¢des objetivas e subjetivas,
consideramos como possibilidade a ampliacdo de
acesso a informacdo, mediada pelas TIC, na
biblioteca e no IFPA Campus Belém.

A comunicagdo com o0s USuUarios para mais

2- Como favorecer a comunicagdo com 0s usuarios

para 0 acesso aos Servigos, aos setores € aos
ambientes disponibilizados para o ensino-pesquisa-
extensdo na Biblioteca?

conhecimento e visibilidade dos servigos, setores,
ambientes e documentos pode ser favorecida pelo uso
mais intensivo das TIC na biblioteca.

3- Que produto tecnoldgico pode facilitar o acesso
dos usuarios da biblioteca em suas demandas no

A utilizagdo de um ambiente digital com four virtual,
acompanhado de tutoriais pode favorecer a agilidade,

local? a autonomia e a dinamiza¢do do atendimento na

biblioteca, no que tange ao acesso a informagao.

Fonte: Produzido pelo autor, 2021.

Ap0s a definicdo do problema, das questdes orientadoras e das hipoteses, tragamos os
seguintes objetivos da pesquisa:

Objetivo geral: melhorar o acesso a informagdo aos usuarios da biblioteca do IFPA,
campus Belém.

Em relacdo aos objetivos especificos, tracamos os seguintes:

> Identificar os limites e as possibilidades de ampliacdo do acesso a informacéo
na Biblioteca do IFPA, Campus Belém.

> Divulgar os servigos e 0s produtos que a biblioteca oferece mediados pelas TIC.

> Desenvolver um ambiente digital com tour virtual, acompanhado de tutoriais
(produto), utilizando QR Code para reunir informagdes sistematizadas, facilitando o acesso dos
usuarios da biblioteca do IFPA Campus Belém, com foco nos usuérios em geral e, em particular,
aos alunos do Ensino Médio Integrado (EMI) e da Educacdo Superior.

A mediacao de tecnologias para melhorar o acesso as informagdes na biblioteca do IFPA
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Campus Belém justifica a presente pesquisa e seu produto. No que se refere a relevancia nas
suas dimensdes pessoal, profissional, académica e social, destacamos os seguintes aspectos:

> Da relevancia pessoal e profissional: no contexto da velocidade das
informacdes e na caracterizacdo da biblioteca como espaco de pesquisa e de consulta aos
diversos suportes de armazenamento da informac&o, a utilizacdo das ferramentas tecnolégicas,
como as TIC, potencializa o trabalho do bibliotecario e auxilia na possibilidade de
transformacdo do comportamento informacional do usuério, subsidiando no processo de
recuperacdo da informacéo e, ao mesmo tempo, facilitando o trabalho dos servidores do setor.

> Da relevancia académica e social: o desenvolvimento de tecnologias e sua
utilizacéo a identificacdo dos servicos, dos produtos, das normas e dos ambientes da biblioteca
contribuem a Educacdo Profissional e para o Ensino Médio Integrado, bem como, para os
estudantes, gestores, professores, equipe pedagogica, e todos 0s usuarios. Assim se prevé a
otimizacdo do tempo para a pesquisa e ampliacdo da autonomia dos usuarios pelo maior uso
das TIC como fontes de acesso aos servicos e produtos que a biblioteca oferece.

Apos os destaques, nesta introdugdo, dos aspectos pertinentes a problematica da
pesquisa, das questdes orientadoras, das hipoteses, dos objetivos que situam o seu produto, e,
da relevancia da investigacdo, apresentamos, sequencialmente, a estrutura textual deste estudo
que estd organizado assim, apds a introducao: referencial tedrico, estado do conhecimento sobre
biblioteca nas dissertagdes do ProfEPT, procedimentos metodoldgicos, resultados e discussoes,

e conclusdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, apresentamos a base tedrica que orienta nossa pesquisa, que ¢ a mesma
base teorica do ProfEPT, ou seja, da educacdo profissional fundamentada no Materialismo
Historico-Dialético (MHD). Assim, destacamos categorias metodoldgicas que balizam a
imersao na compreensao do objeto e que sustentam nossa argumentacao.

Iniciamos pela apresentacao da categoria mediacao e mediacao tecnologica. Seguimos
com abordagem sobre formagdo integral, omnilateral e politécnica, categorias que sdo tratadas
nesta dissertacdo como equivalentes e que se encontram na base dos esfor¢os para a
emancipa¢ao humana e no contexto histérico da instituicdo da RFEPCT e criagao dos Institutos
Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia. Apds esta abordagem, destacamos a mediagao das

TIC para melhorar o acesso a informagao nas bibliotecas.

2.1 A categoria mediacido: base da mediacio tecnologica e sua compreensao como parte

do trabalho do bibliotecario

A mediacdo ¢ uma das principais categorias do MHD, e como outras de igual
importancia, a exemplo da historicidade, totalidade e contradi¢do, contribuem para explicar a
concepcao materialista da historia que tem sua base no século XIX, nos estudos criticos de Karl
Marx (2008) e em parceria de Marx e Engels (2009).

Na perspectiva dialética de apreensdo do objeto, as mediagcdes aparecem como
particularidades ou determinacdes que se colocam entre a singularidade (visdo da realidade
material, aparente) e o universal (realidade concreta, compreendida em suas particularidades)
(Lukécs, 1978; Sousa, 2014; Pasqualini; Martins, 2015).

Nos estudos de Marx (2008, 2017) e de Marx e Engels (2007, 2009, 2010), a sociedade
burguesa ressaltava como objeto de pesquisa, e para essa compreensao buscaram nos
movimentos historicos os processos de transformacdes. Centralizaram a compreensdao da
sociedade burguesa (totalidade) na relagdo capital x trabalho (particularidade, que se constitui
em mediagdes para a compreensdo da totalidade), nas lutas de classes que ocorrem durante a
producao da vida material.

Marx e Engels destacaram que no trabalho a relagdo do sujeito com a natureza nao se
dava diretamente, mas sim, mediada (meio) por ferramentas (Zanolla, 2012).

A partir da base marxiana, a ampliagdo dos estudos e a ramifica¢do nas ciéncias humanas

e sociais foram alavancadas por teoricos que constituiram o corpus de estudiosos marxistas.
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Entre esses estudiosos se encontra o pesquisador russo Lev Semyonovich Vigotski (1896-1934),
principal representante da teoria socio-historica. Essa teoria, fundamentada no marxismo,
ganhou notoriedade no Ocidente nos anos 1970, sendo difundida no Brasil na década seguinte
(Bock, Furtado, Teixeira,1999).

A consistente base teorica de Vigotski foi construida em sua formagdo em medicina,
direito, histdria e filosofia. No interesse pela psicologia, desenvolveu estudos sobre as fungdes
psicologicas superiores que surgem com a linguagem (Bock, Furtado, Teixeira, 1999).

Para Vigotski, a mediacdo pode ser por instrumentos, e por signos. Com foco na
aplicagdo desses dois termos, no estudo em bibliotecas, identificamos os instrumentos com as
tecnologias (ferramentas de mediacdo) e os signos com as informagdes (finalidade dos usuarios).

Santos Neto e Almeida Junior (2015, p. 364), apresentando a categoria mediagdo em
perspectiva mais geral, afirmaram o seguinte: “A mediacdo s6 se da quando hé interferéncia de
alguém, este que interfere ¢ denominado mediador. Da mesma forma que o termo ‘mediacdo’ ¢
utilizado e empregado em diversas areas do conhecimento, o mediador também esta presente
nelas”.

Definimos media¢@o na biblioteca a partir de Kuhlthau (1992) por meio de Souto (2010).

Assim, entende-se a mediagdo como a "intervencdo humana para assistir a busca de
informac&o e aprendizagem a partir do acesso a informagdo e uso”, sendo que um
mediador é "uma pessoa que ajuda, guia, orienta e intervém no processo de busca de
informacé&o de outra pessoa (apud Souto, 2010, p. 76).

O conceito destaca a intervencao humana como atividade de mediacdo. Observamos que
ha convergéncia desse entendimento com a teoria de Vigotski, ao estabelecer a acdo pedagogica
na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), esta identificada como o nivel de conhecimento
intermediario entre a Zona de Desenvolvimento Real (capacidade de desenvolver tarefas de
maneira independente, ponto de partida), e a Zona de Desenvolvimento Potencial (ponto de
chegada, considerando o desenvolvimento de determinado objetivo).

Souto (2010) apresentou a relacdo entre as categorias intermediacdo, mediagdo e
interacdo. Do exposto pelo autor, podemos observar que intermediacdo € a categoria que inclui
as outras duas. Assim, essa categoria mais ampla pode ocorrer de duas formas: sem a interagdo
ou com a interagdo entre sujeitos. Por seu turno, a interagdo pode se dar em dois niveis de
envolvimento®: 1- com o objetivo do atendimento como intermediario, o sujeito foca na
demanda, e limita-se a entregar ao usuario o que lhe foi demandado; e, 2- com o objetivo de

atendimento como mediador, a interacdo ocorre com foco na necessidade.

® O autor se refere ao foco, mas néo utiliza o termo niveis de envolvimento, essa é a nossa compreensao.
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Apresentamos, de uma forma mais sintetizada, essa relagdo com a seguinte ilustragéo:

Figura 1 - A relacdo entre as categorias intermediacdo, mediacdo e interacao

- -

Fonte: Elaborado pelo autor (2022) com base em Souto (2010, p. 77-78).

A intermediacdo com intera¢cdo e foco na necessidade e objetivo de intermediacdo se
volta a compreender como, por que € para que o usudrio busca determinada informagao. E, apos
ouvir as demandas do usudrio, identifica as necessidades e aponta novas possibilidades. Assim,
como resultados da acdo do mediador, a mediag@o opera transformacdes, redimensionando e
até alterando o objeto pesquisado.

No ambito do trabalho dos bibliotecarios, a intermediacdo sem interagdo pode ser
exemplificada no trabalho que disponibiliza ao publico em diferentes meios (mediagao
tecnologica), os dados como listas e informagdes sobre determinados assuntos que os usuarios
podem utilizar livremente, com autonomia, sem necessidade de recorrer a intermediagao desses
servidores. Compreendemos que podemos incluir os produtos do ProfEPT e a autoria de artigos,
livros, teses e dissertacdes nesse conjunto de intermediagdo, pois os autores disponibilizam

informacdes sem necessidade de interacdo pessoal com os leitores.

2.1.1 Mediag@o tecnologica: breve apontamento

A mediacdo tecnoldgica foi se materializando nas bibliotecas publicas
concomitantemente ao desenvolvimento tecnolédgico.
Antunes (1995) apontou a década de 1980 como o periodo em que ocorreu grande salto

tecnologico, alterando processos de trabalho (mais adiante, destacaremos esse processo que
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configurou mutagdes no mundo do trabalho).

Lévy (1999) ressaltou os anos de 1970 como uma virada fundamental do
desenvolvimento tecnoldgico, a partir dos microprocessadores que incidiram sobre processos
econdmicos € sociais e acrescentou que nas décadas seguintes, anos 80 e 90, as tecnologias
digitais surgiram como “[...] novo espaco de comunica¢do, de sociabilidade, de organizagdo e
de transa¢do, mas também, novo mercado da informac¢do e do conhecimento” (Lévy, 1999, p.
32).

Corte et al. (2002) destacaram que a partir dos anos 1970 e 1980 as instituigdes publicas
passaram a se beneficiar do desenvolvimento de sistemas para automacdo, processos
consolidados na década de 1990.

Nesse contexto de desenvolvimento tecnoldgico, a biblioteca, como locus de pesquisa,
foi se tornando um dos varios ambientes de interagdo tecnoldgica com a ampliagdo dos meios
de recuperagdo de informagao.

Corroboramos o entendimento de Pinto, Danin e Mendonga (2016. p. 2-3), afirmando
que: “A implantacdo e utilizacdo de novas tecnologias proporcionam uma maneira de
organizagdo e armazenamento padronizado, viabilizando o acesso e uso de informagao, além de
impulsionar o desenvolvimento e crescimento das pessoas e principalmente das instituigoes”.
As autoras também destacam diferentes linguagens em que sdo desenvolvidos softwares para
bibliotecas.

Coerente com o referencial tedrico utilizado, compreendemos que a mediacdo
tecnologica corresponde a um processo planejado de intervencao e de dimensao tripla (humana,
tecnoldgica e simbolica). E um processo planejado porque o uso da tecnologia deve ser
orientado por um proposito claro e bem definido, contemplando o melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

Quanto as suas dimensdes: 1- humana porque sua finalidade est4 voltada a servir aos
sujeitos em suas necessidades de informagao e de conhecimento, atendidas em menor tempo e
de forma qualitativa, livres de quaisquer barreiras espaciais e temporais; 2- tecnologica se faz
mediada por equipamentos tecnoldgicos fisicos e softwares, as TIC que sdo cada vez mais
recursos facilitadores no acesso a informagdo e ao conhecimento por meio de uma gama de
recursos eletronicos e digitais que se conectam a Grande Rede de Computadores. 3-de dimensao
simbolica exatamente por envolver a linguagem, isto ¢, a base da comunica¢do humana nos
processos sociais de troca de informacao e de conhecimento.

A atencdo a estes aspectos ¢ fundamental quando planejamos produtos e processos

voltados ao melhor atendimento do usuario na biblioteca porque a mudanca de paradigma de
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uma biblioteca que protege o acervo (paradigma custodial) para o de uma biblioteca voltada ao
acesso da informagdo (paradigma pés-custodial) como apresentado por Carvalho (2013)".

Entretanto, na mediacao tecnologica ¢ fundamental compreendermos que as TIC
correspondem apenas ao meio, enquanto as informagdes € os conhecimentos acessados e
compreendidos pelas pessoas correspondem ao seu fim.

Assim, expressamos que a mediag¢do tecnoldgica favorece o acesso a informagao, por
meio de sites de conteudo, plataformas, repositérios institucionais, bibliotecas virtuais, entre
outros meios.

A defini¢do de mediagdo que partiu na presente dissertagdo da base marxista e se
formalizou com a apropriagdo de diferentes estudos que se desenvolveram na perspectiva da
compreensdo das técnicas para a producdo da vida material se afunilou para a definicdo da
mediagdo tecnologica. Esta aponta para o papel da tecnologia em processos que se apropriam
de dispositivos tecnoldgicos (hardwares e softwares) para facilitar a producao, a disseminagao

e 0 acesso a informagao.

2.2 A mediag¢iao das TIC para melhorar o acesso a informacao nas bibliotecas escolares

A base teodrica desta subsecao foi balizada pelo objetivo dos Institutos Federais e dos
MP, e, no que se refere a biblioteca e as TIC, se ampara nos trabalhos de Amato e Garcia (1989),
Dudziak (2001, 2003), Gildenir Santos (2003), Morigi e Souto (2005) Kuhlthau (2006), Souto
(2010), Gasque e Costa (2010), Becker e Faqueti (2015), Santos, Gracioso e Amaral (2018),
Ferreira (2020) e outros. Consideramos como eixo orientador, neste trabalho, o acesso a
informacao pelos sujeitos nos espacos de pesquisa € de apoio a producao do conhecimento
como a biblioteca.

O acesso a informagao ¢ um direito fundamental expresso em documentos nacionais,
como a garantia na Constituicdo Federal de 1988, art. 5°, inciso XIV que a assim determina “¢
assegurado a todos o acesso a informagado e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
ao exercicio profissional” (Brasil, 1988).

Outra importante legislagdo que retoma esse direito ¢ a Lei de Acesso a Informacao
(LAI), Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Por esse documento se estabelece que o
acesso a informacao de dados nao sigilosos ¢ um direito assegurado a todos. Em conformidade

com o artigo 4° da referida Lei, os termos informacao e tratamento da informacao sao definidos

7 Carvalho se baseou em Silva (2006), e em Silva e Ribeiro (2002; 2010).
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assim:

I - Informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato; [...];
V - tratamento da informacdo: conjunto de acdes referentes a producdo, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicéo,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, destinacdo ou controle da
informacéo (Brasil, 2011).

A lei define informagdo e o seu tratamento, no entanto ndo apresenta uma defini¢ao do
termo “acesso a informagao”, o que consideramos importante, pois ¢ categoria que aparece
destacada em muitos estudos, logo, ¢ de interesse académico seu esclarecimento. No sentido de
clarificar o termo, Souto (2010, p. 17) afirmou que: “O acesso a informacao consiste nas
diversas possibilidades de acesso aos recursos informacionais. Pode ser tanto acesso fisico
quanto remoto”. Acrescentamos que principalmente o periodo pandémico acelerou a
necessidade de acesso a informag¢dao por via remota, 0 que passou a requerer maior
envolvimento das instituigdes para adequacgdo dos ambientes.

As bibliotecas sdo espacos onde as informagdes estdo tratadas (classificadas,
catalogadas e indexadas) e disponiveis aos usudrios. Contribuiu para o fortalecimento das
reivindicagdes pelas bibliotecas escolares no que se refere a mediagdo tecnoldgica, o Plano
Nacional de Educagdo (PNE) 2014-2024, aprovado pela Lei n° 13.005, de 05 de junho de 2014,
especialmente na meta 7, estratégia 20. Neste ponto do documento sao previstos:

[...] equipamentos e recursos tecnoldgicos digitais para a utilizagdo pedagogica no
ambiente escolar [...], criando, inclusive, mecanismos para implementacdo das
condigdes necessarias para a universalizacdo das bibliotecas nas instituigdes

educacionais, com acesso a redes digitais de computadores, inclusive a internet (Brasil,
2014).

A facilitacdo do acesso a informacdo na biblioteca precisa ser mediada pela utilizagao
das TIC e pelo atendimento qualificado, acrescido da acessibilidade na estrutura fisica do
ambiente e seu mobilidrio e pelo acervo diversificado, entre outros fatores. Condi¢des que sao
necessarias para os processos de informac¢do (que emergem com a tecnologia da informacao),
conhecimento (que destaca aspectos cognitivos) e aprendizado, como destacado por Dudziak
(2001, 2003) e Gasque (2010).

Ferreira (2020) destacou que a emergéncia das discussdes em torno do acesso a
informacao nas bibliotecas, nos anos de 1990, se deu como consequéncia das discussdes em
ambito mais amplo, o &mbito da Ciéncia. Nas bibliotecas, os debates evidenciaram, entre outros
aspectos, os custos das assinaturas anuais de periddicos, apontando para a necessidade de

ampliacdo do acesso sem impacto nos custos.
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[...] a emergéncia de uma filosofia do acesso aberto ou livre a informagdo — que tem
seu marco na Iniciativa dos Arquivos Abertos (Open Archives Initiative) — estimulou
e impulsiona cada vez mais o uso da Internet ¢ de tecnologias para a publicacdo de
revistas e a para a criagdo de repositorios digitais. Estratégias desse tipo tém como
principio fundamental o acesso livre e gratuito ao conhecimento cientifico (Ferreira,
2020, p. 4).

Neste contexto, o autor destacou o uso das tecnologias digitais para superar o problema
dos custos no acesso a informagdo e, assim, compreendeu como atividade prioritaria nas
bibliotecas, a criacdo de condi¢des para satisfazer as necessidades informacionais dos usuarios.
Compreendemos essa atividade como quebra de barreiras e destacamos que a Associagdao
Brasileira de Normas Técnicas/Normas Brasileiras (ABNT/NBR) 9050:2004 & aponta a
necessidade de quebrar as barreiras como uma das condigdes para o acesso a informacao.

Concordamos com Amato e Garcia (1989) no que se refere a biblioteca como espago de
acdo dinamizadora e reiteramos que os espagos escolares, em sua totalidade, devem primar pela
formagao integral dos sujeitos. A biblioteca, nesse contexto, constitui local para a construgao
do conhecimento que contribui para o desenvolvimento do aluno. Para tanto, os cuidados no
atendimento vao além daqueles de tratamento cortés para com o usuario, pois ha o preparo
acurado das informacdes no que tange a localizagdo, a selecdo e ao ambiente adequado. O
objetivo da estrutura organizacional da biblioteca deve ser contribuir para que a informagao
seja precisa, de acordo com o que o usuario necessita.

Nessa altura, ¢ importante ressaltar que a denominagao “usudrio” se trata de um termo
técnico da Ciéncia da Informagdo. O termo foi assim definido por Santos (2003, p. 245):

USUARIO [Tradugdo (Ing) - User/Client/Patron] -1. Pessoa que consulta ou pesquisa
documentos numa biblioteca, arquivo, centro de documentagao, etc.; 2. Pessoas ou

entidades que utilizam um servigo de computag@o ou telecomunicagdes para acessar,
transmitir, receber ou buscar informagdes.

O termo “usuario” substituiu o termo “leitor” e se deu como processo de mudancga nas
bibliotecas que anteriormente atendia a leitores (de materiais escritos) e passou a atender um

publico com interesse mais diversificado, como apresentamos a seguir.

Nas antigas bibliotecas existiam leitores que passavam horas lendo e refletindo dentro
da biblioteca. Hoje, este leitor tornou-se um usuario por ndo buscar somente livros,
mas videos, CD-ROMs, reproducdes sonoras, materiais iconograficos, microfilmes,
etc. Os usuarios podem acessar o acervo e entrar em contato com o bibliotecario
através da internet. A comunidade de usuarios, portanto, ndo se restringe somente ao
espago fisico onde a biblioteca esta inserida, como bairros ¢ universidades; ela é
formada por qualquer pessoa no mundo que tenha acesso a internet (Morigi; Souto,
2005, p. 195-196).

Com as mudangas processadas, os servicos da biblioteca também tiveram que se

8 Norma Técnica sobre acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.
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adequar, desde a proposta curricular até a organizacdo do espago fisico, entre outros. Essa
organizagao tem como foco favorecer o sentimento de pertencimento dos sujeitos ao espaco
de aprendizagem institucionalizado, promovendo a autonomia para o acesso a informagao
em todos os formatos.

Pautados nos referenciais da Biblioteconomia, a utilizagao do termo usuario foi utilizada
neste estudo no sentido de identificar todos que utilizam o espago da biblioteca fisica e o
ambiente virtual para realizar pesquisa nos recursos analogicos ou digitais, para a realizagao de
trabalhos académicos, profissionais e quaisquer outros fins.

No que se refere aos usudrios das bibliotecas da RFEPCT, estes sdo pertencentes aos
dois niveis da educacdo: basica e superior, o que vincula a identidade destas bibliotecas a
verticalidade da institui¢do, como observaram Becker e Faqueti (2015) e Santos, Gracioso e
Amaral (2018). Caracteristicas que constituem, ao mesmo tempo, objetos de pesquisa originais
e desafios aos bibliotecarios para o atendimento a um publico diversificado.

Lembramos que as bibliotecas ja foram inacessiveis de maneira intencional, reservada
a pequenos grupos®’. As mudangas advindas com a democratizacio da educaciio e a mediacio
tecnologica alteraram essa condi¢do. Assim, reiteramos o seguinte: “Hoje, o objetivo de uma
biblioteca ¢ disponibilizar informag¢do. O meio em que € possivel armazenar e oferecer um
maior numero de informagdes € o meio eletronico” (Morigi; Souto, 2005, p. 193).

Portanto, como lugar de acesso a informacao, € necessario que seja acessivel e favorega

0 acesso a todos, concordando com Amato e Garcia (1989, p. 108):

A biblioteca deve existir como um o6rgdo de acdo dinamizadora e ndo cair na
passividade que, as vezes, nos leva a ndo efetuar um trabalho difusor de informacdes
por ndo nos sentirmos estimulados e respaldados por aquele que seriam em primeira
instancia beneficiados pelo trabalho da biblioteca.

Os espagos escolares, em sua totalidade, devem primar pela educagdo, compreendendo
esta como “[...] apropriacao intelectual de determinado campo empirico, tedrico ou simbolico”
(Ciavatta, 2014, p. 202). Com base nessa definicdo, compreendemos que a formacdo humana
ndo é funcdo reservada a sala de aula. A biblioteca, nesse contexto, constitui I6cus privilegiado
para a construgdo do conhecimento. Por conseguinte, a biblioteca escolar nos Institutos Federais

deve ser também um lugar de interacao, de inclusdo, de reflexdo sobre a historia do outro e da

° Historicamente se registra o espaco da biblioteca como lugar reservado ha poucos e mesmo ao que adentrassem
tinham acesso limitado como bem lembraram Morigi ¢ Souto (2005): “As primeiras bibliotecas medievais
encontravam-se dentro de mosteiros e 0 acesso ao material era permitido apenas aos pertencentes as ordens
religiosas ou pessoas que fossem aceitas por estas. Mesmo assim, as obras existentes em seu acervo eram
controladas, pois algumas delas eram consideradas de natureza profana” (Morigi; Souto, 2005, p. 191). Os autores
destacaram também que somente a partir do século XVI essa condi¢do vai sendo alterada.
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propria historia, além de espaco pedagdgico que contribui para a formagao integrada, para a
educacdo politécnica e para a educacao omnilateral.

As bibliotecas e seu acervo ganharam paulatinamente maior importancia. Observamos,
por exemplo, que para a criacdo de novos cursos hd um Documento Orientador de Aplicativo
para Proposta de Cursos Novos (APCN) do MEC/Capes com as orientacOes gerais para as
proposicOes, com destaque para as instalac@es fisicas, laboratorios e biblioteca.

Descrever e dimensionar a area fisica da biblioteca, informando especificamente os
espacgos destinados a leitura, pesquisa e estudos, bem como o nimero médio de

usudrios previsto, o acervo de referéncias indicadas nas ementas das disciplinas e a
disponibilidade de acesso aos portais de periddicos (Brasil, 2019, p. 4).

Na discussao proposta acima, o bibliotecario ¢ também um educador que nao pode se
furtar a essa tarefa de desvelar a ideologia subjacente as informagdes e a questionar a viabilidade
da utilizacdo racional dos recursos midiaticos como meio de trabalho ¢ como ferramenta de
aproximagdo do aluno com o conhecimento historicamente construido. Dessa interagdo,
preconiza-se, neste estudo, novos horizontes para a inclusdo de novos trabalhos voltados para
o ambiente da biblioteca no Programa de P6s-graduacao ProfEPT.

As bibliotecas, como lugares de apropriagdo do conhecimento, ndo podem passar
incolumes as mudangas necessarias para o melhor atendimento a sociedade. E nesse sentido
que a utilizacdo das TIC precisa favorecer o processo de ensino, de pesquisa de extensdo e
inovagao. Na perspectiva do letramento informacional, o desafio consiste, entre outros aspectos,
em “[...] gerar conhecimento que possa ser utilizado em prol da conscientizagdo, da educacdo e

da construcao da cidadania com o uso desse saber, com vistas a um mundo sustentavel, ético e
viavel” (Gasque; Costa, 2010, p. 32).

Adequar estruturas fisicas e materiais, bem como servicos das bibliotecas das IES
consiste em ampliar as possibilidades de acesso a todos que, por razdes de politicas excludentes,
ficaram e ficam a margem do processo da educacdo institucional, impedindo o pleno
desenvolvimento pessoal, e comprometendo também o desenvolvimento da sociedade.

O reconhecimento do processo de exclusdo de grande parte da sociedade seria uma
simples constatagdo sem efeitos transformadores se ndo anunciasse nenhuma saida. Coerente
com o principio freireano de denuncia e de anuncio (Freire, 2011), ¢ preciso anunciar
possibilidades.

Assim, defende-se o uso das tecnologias, ressaltando que para esse uso precisamos
superar desafios e limitagdes que excedem o ambito da educagdo. Limitagdes como aquelas

ressaltadas durante a pandemia de Covid-19, que ampliou o fosso das desigualdades sociais
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com graves consequéncias para a educagio em escala global’. Na superagio dos desafios, foi
preciso proporcionar aos estudantes o acesso as ferramentas tecnologicas e aos pacotes de dados
e fornecer capacitacdes para o devido uso dessa tecnologia. O que ocorreu de maneira desigual,
como podemos observar em Melo (2021).

Reiteramos que, para além dos discursos que apontam as TIC como solugdo para os
problemas da sociedade, é necessario fazer a critica da apropriagdo dos conhecimentos,
incluindo as tecnologias em todas as suas formas pelo capital e contra a classe trabalhadora. E
preciso compreender que as TIC sdo meio e ndo um fim. Nesse sentido, o direcionamento do
uso condiciona a utilidade em prol ou contra a educacdo da classe trabalhadora, e contra os
trabalhadores, como destacado por Frigotto (2009a, p. 182):

Uma das mudangas profundas para a classe trabalhadora situa-se no fato de que cada
vez mais a ciéncia e a tecnologia se tornam forgas produtivas do capital e se voltam
contra a classe trabalhadora. Marx, nos Grundrisse, ja indicava claramente essa
tendéncia, mostrando que a criag@o da riqueza dependia cada vez menos do tempo e
do quantum de trabalho utilizado ¢ mais do estado geral da ciéncia e de sua utilizagdo

na produgio, e que, sob o dominio do capital, isso se voltava contra o trabalhador e
sua classe.

Na perspectiva do compromisso de promover o acesso as informagdes na Biblioteca do

IFPA ¢ importante potencializar o uso dos recursos tecnologicos aliado ao atendimento

humanizado e qualificado. E em razdo desse compromisso que nos aproximamos da seguinte
compreensao:

As tecnologias podem contribuir para a constitui¢do da cidadania coletiva, no &mbito

de uma sociedade democratica e participativa; e podem fomentar os conhecimentos

constituidos pela humanidade no decorrer dos tempos, no sentido de favorecer o
acesso a cultura, a ciéncia e ao sistema de valores humanos (Bentes, 2013, p. 16).

De acordo com Kuhlthau (2006), “reunidos no espago da biblioteca escolar, os recursos
informacionais irdo se constituir num rico manancial para propiciar o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias para viver e conviver na sociedade da
informagio”. E nesse sentido que defendemos a mediagio tecnoldgica para melhorar o acesso

a informacao na biblioteca.

10 As consequéncias da Covid em ambito mundial foram relatadas pelo diretor global de Educacdo do Unicef,
Robert Jenkins, disse ele: “A pandemia de covid-19 fechou escolas em todo o mundo, interrompendo a educacao
de 1,6 bilhdo de estudantes em seu pico e exacerbando a divisdo de género” (Jenkins apud Unicef, 2021). Melo
(2021, p. 81) destacou dados de organismaos internacionais que informavam consequéncias da Pandemia da Covid-
19 para a educagdo na América Latina e Caribe: “[...] em mais de 192 paises, [...] 91,4% dos estudantes, se
encontravam fora dos ambientes educacionais [...]. Desse total, [...], na América Latina e Caribe, aproximadamente
97% dos 137 milhGes de estudantes de escolas publicas estavam sem acessos aos recursos tecnoldgicos minimos
para acompanharem as aulas de modo remoto (Unicef, 2020)”.



33

2.3 Formacao integral, omnilateral e politécnica na Rede Federal de Educac¢ao Profissional,

Cientifica e Tecnologica

A Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica no Brasil ¢ uma
instituicao do século XX que tem suas bases legais e histéricas datadas do ano de 1909, quando
Nilo Peganha “[...] ao assumir a presidéncia do Brasil estende o pioneirismo do ensino técnico
como politica de atendimento publico e com o decreto n® 7.566/1909 criou 19 escolas de
aprendizes artifices” (Rosa; Amorim, Macédo, 2014, p. 115). Antes ¢ até esse periodo a historia
registra o trabalho escravo, sem qualificacdo profissional, como base da economia do pais.

A introdugao de um ensino profissionalizante como base para a formacgao do trabalhador
foi se concretizando a medida que o pais foi passando do trabalho escravo a dependéncia do
capital internacional, o que exigiu a qualificacdo do trabalhador. Tal exigéncia foi alavancada
pela Teoria do Capital Humano (TCH), de Schultz (1973).

Essa teoria entende a qualificacdo como investimento que agrega valor econdomico ao
individuo e a produgdo. Em que pese a visdo economicista da TCH, ndo podemos negar sua
influéncia no processo na qualificagdo do trabalhador. Tavares (2012) e Laval (2019) destacam
o aspecto contraditorio da TCH que mesmo sendo uma teoria do capital acaba por produzir a
justificativa para o financiamento da educacao da classe trabalhadora.

Afastamo-nos da ideologia da TCH que ¢ basilar para o capital neoliberal porque
estamos situados no outro polo, o da contra-hegemonia, que entende o trabalho e a formagao
do trabalhador como processo de conscientizagdo de sua condicdo humana, de emancipacao.

Assim, compreendemos que a partir do trabalho o ser humano se autoproduz, além de
produzir “[...] a resposta as necessidades bésicas, [...] (mundo da necessidade), mas também e
ndo separadamente as necessidades sociais, intelectuais, culturais, ludicas, estéticas, artisticas
e afetivas (mundo da liberdade)” (Frigotto, 2009b, p. 72). Neste aspecto, o trabalho ¢
constituinte de humanidade, o que apresenta a contradigao com a apropriagdo da forca de
trabalho pelo capital. Na relagdo capital x trabalho defendemos a formagao integral, unitaria,
omnilateral e politécnica que tenha como foco a emancipacdo humana.

A formagdo integral considera a compreensao expressa por Araujo e Frigotto (2015, p.
62):

Nao apenas uma forma de oferta da educacdo profissional de nivel médio, o ensino
integrado ¢ uma proposicdo pedagogica que se compromete com a utopia de uma
formacdo inteira, que ndo se satisfaz com a socializacdo de fragmentos da cultura
sistematizada e que compreende como direito de todos ao acesso a um processo

formativo, inclusive escolar, que promova o desenvolvimento de suas amplas
faculdades fisicas e intelectuais.
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E com perspectiva totalizante acima que abalizamos a nossa pesquisa e nossa a¢io. Por
isso, lutamos, como bem exposto por Ciavatta (2014), uma luta que é continua pela educacgéo
que defendemos e que se processa com avancos e recuos diante das diferentes condicbes
objetivas das muitas configurac6es das conjunturas politicas e sociais, como bem pontuado pela
referida autora:

Em sintese, ao longo de trés décadas, muitas foram as derrotas sofridas em face das
politicas sociais, econdmicas, educacionais do neoliberalismo nos anos 1990 e 2000.
Mas preservou-se, no ambito do convencimento e da luta politica, o denso significado
da “educagdo politécnica” como educag¢do omnilateral ou formagdo em todos 0s

aspectos da vida humana — fisica, intelectual, estética, moral e para o trabalho,
integrando a formac&o geral e a educagdo profissional (Ciavatta, 2014, p. 190-191).

No contexto das Reformas de Estado nos anos de 1990, década em que o neoliberalismo
adentrou fortemente o pais, foram muitos os retrocessos nas politicas sociais. Essas politicas
voltaram a ganhar félego com os governos do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva e da
Presidenta Dilma Roussef, o ultimo interrompido pelo golpe de 2016.

Para dar andamento a deposi¢do da Presidenta e provocar rupturas nos processos
democréaticos em curso foi imputado & mandataria crimes de responsabilidade.

A entdo presidenta Dilma foi acusada de crimes administrativos (popularmente
conhecidos como pedaladas fiscais e de improbidade administrativa) por ter, em
momentos de emergéncia, feito movimentagdes internas no governo para ndo retardar
beneficios de programas sociais, e foi conduzida ao impeachment.

Apesar do sucesso das investidas da direita neoliberal, suas a¢des foram julgadas por
juristas nacionais e internacionais, em um férum da ONU, que ndo viram razdes justas,

sequer do ponto de vista constitucional, para o impeachment da presidenta (Mustafg;
Silva; Anselmo, 2018, p. 422).

Nesse contexto, o golpe foi reconhecido em a&mbito internacional por autoridades e
organismos internacionais e passou a ser objeto e temética de estudo académico. E, em uma
dissertacdo que apresenta dados sobre o golpe!! transvestido de processo de impeachment, o
autor discute esse triste episddio da histéria do pais dizendo o seguinte:

O impeachment da Presidente Dilma é considerado um dos fatos mais bizarros do
cenario politico atual, pois ter sido arrancada da presidéncia por acusacdes de
manobras contabeis € um episodio vergonhoso, tendo em vista ndo ter sido provado

nenhum tipo de enriquecimento ilicito ou aproveitamento do cargo que exercia em
beneficio préprio (Almeida, 2021, p. 47).

11 Almeida (2021) é uma das dissertacGes encontradas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertacGes
(BDTD), (em busca que realizamos em janeiro de 2023). No total, localizamos 14 trabalhos que continham nos
titulos o termo golpe de 2016, sendo 12 dissertagcdes (uma em referéncia a Turquia) e 2 teses. Excluindo o trabalho
referente a Turquia, totalizou 13 trabalhos sobre o golpe no Brasil. As producfes mostravam as caracteristicas de
golpe e impeachment, que o processo de afastamento da Presidenta foi planejado no interior do governo e apenas
revestido do aparato juridico para dar aparéncia de um processo isento de intencdes golpistas e atentado contra a
democracia.
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Com o golpe de 2016 e ascenséo de parcela neoliberal conservadora ao poder, vivemos
tempos de perdas de direitos e vidas, principalmente no periodo de 2018 a 2022, periodo de
eleicdo e do governo de Bolsonaro, que levou a pobreza e a violéncia no pais.

Passado este triste intervalo na nossa recente democracia, voltamos a ter esperanca no
processo de fortalecimento da Rede Federal de Educacdo que foi impulsionado, principalmente,
pela ja mencionada Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a RFEPCT e criou
os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, tornando-se um importante marco
para a educacao profissional cientifica e tecnoldgica no pais.

Os Institutos Federais (IF) passaram a assumir um importante papel na ampliagdo das
vagas nos cursos superiores e no desenvolvimento regional. Pela interiorizagdo dos campi,
atingiu populac@es, que ainda precisavam se deslocar para dar continuidade aos estudos em
outras cidades.

Com a verticalizagdo da educacdo e a inser¢do do Mestrado Profissional (MP), os
Institutos Federais passam a contribuir ainda mais com o desenvolvimento de processos e
produtos que atendam a educagdo e, por conseguinte, a sociedade. No que se refere ao objetivo

do MP, ressaltamos que ele visa:

[...] contribuir com o setor produtivo nacional no sentido de agregar um nivel maior
de competitividade e produtividade a empresas e organizages, sejam elas publicas ou
privadas. Consequentemente, as propostas de cursos novos na modalidade Mestrado
Profissional devem apresentar uma estrutura curricular que enfatize a articulagéo entre
conhecimento atualizado, dominio da metodologia pertinente e aplicagdo orientada
para o campo de atuagdo profissional especifico (Capes, 2019).

O Mestrado Profissional dialoga com o mundo do trabalho na perspectiva de
compreender a formac&o vinculada a realidade concreta de cada regido e do contexto de atuacao
profissional dos mestrandos, visando atender as necessidades do setor produtivo, mas que nesse
atendimento as bases da formac&o, a despeito da énfase na competitividade e na produtividade
expresso pela Capes, sejam bases da formagdo humana, orientadas para a emancipacdo dos
sujeitos.

De acordo com Pacheco (2011), os Institutos Federais assumem o papel de agentes
estratégicos na estruturacao das politicas publicas para a regido que polarizam, considerando as
estruturas institucionais e a intervencdo nas relagbes sociais condicionadas por diferentes
interesses e expectativas, promovendo a interagdo mais direta junto ao Poder Pablico e as
comunidades locais.

Em que pese os desafios da verticalizagdo da educacao como inovacao da Rede Federal,

consideramos que o grande diferencial dessa estrutura em que os Institutos Federais se inserem
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¢ a formacgdo integral que tem suas raizes na matriz do pensamento contra-hegemonico de Marx

e dos marxistas. Em sua fonte marxiana essa formacdo ¢ identificada como politécnica,

omnilateral, formagao plena como compreendida na seguinte citagao:

Ao tratar de educacdo intelectual, fisica e tecnoldgica, Marx esta claramente
sinalizando para a formacéo integral do ser humano, ou seja, uma formacéo onilateral.
Essa concepcao foi incorporada a tradicdo marxiana sob a denominacao de politécnica
ou educacdo politécnica, em virtude das préprias referéncias do autor ao termo, assim
como de grande parte dos estudiosos de sua obra (Moura; Lima Filho; Silva, 2015, p.
1060).

A educagao politécnica desafia a estrutura da sociedade capitalista porque esta sociedade
¢ marcada pela luta de classes, como afirma o Manifesto Comunista, elaborado por Marx e
Engels (2010).

A categoria politecnia compreende a praxis, ou seja, a atuagdo tedrico-pratica-
transformadora, em que o trabalhador supera a tarefa rotineira, mas ndo por uma pratica cuja
flexibilidade seja meramente aquela do “trabalhador faz tudo” sem dominar as bases tedricas.
Assim, podemos reiterar com Kuenzer (2002, p. 86) a seguinte compreensao:

Por politecnia entende-se o dominio intelectual da técnica e a possibilidade de exercer
trabalhos flexiveis, recompondo as tarefas de forma criativa; supde a superagdo de um

conhecimento meramente empirico ¢ de formagdo apenas técnica, através de formas
de pensamento mais abstratas, de critica, de criagdo, supondo autonomia.

Reafirmamos também com Ramos o sentido de politecnia. Diz a autora que:

“Politecnia significa uma educagdo que possibilita a compreensédo dos principios cienti fico-

tecnoldgicos e histoéricos da produgcdo moderna, de modo a orientar os estudantes & realizacao
de multiplas escolhas” (Ramos, 2007).

Com essa posicao, defendemos a formacdo integral do sujeito para o trabalho,
considerando este como “[...] o ato de agir sobre a natureza transformando-a em funcdo das
necessidades humanas [...]” (Saviani, 2007, p. 154).

O trabalho engendra sentido ontoldgico e histdrico, como destacado por Saviani (2007)
e por Ramos (2007). Neste trabalho de Ramos também foi destacado o aspecto econémico que
se pauta no emprego sob regulagédo. Na configuragdo da sociedade capitalista, a exploragdo do
trabalho exige uma formacdo esvaziada de contetidos criticos, que (de)forma o trabalhador,
tornando-o flexivel (polivalente) para que atenda ao mercado de trabalho igualmente mutante.

Na compreensao do processo historico, ¢ imprescindivel compreender as lutas de classes,
e, na atualidade, a condi¢dao ¢ conhecer a tensa relacdo entre capital e trabalho, assim como
expresso a seguir: “Nao € possivel, portanto, compreender radicalmente a historia da sociedade

contemporanea sem se compreender o movimento do capital” (Saviani, 2002, p. 17).
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Antunes (1995) analisou as muta¢des do mundo do trabalho do Taylorismo/Fordismo a
acumulacdo flexivel. Consideramos pertinente ilustrar essa andlise ao apresentar parte do

processo historico que tem condicionado as mudancas nas politicas educacionais.



Figura 2 - Mapa mental: Mutacdo no mundo do trabalho
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Fonte: Produzido pelo autor, com base em Antunes (1995).
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Observamos a partir de Antunes (1995) e Antunes e Alves (2004) que, sempre alinhada
aos interesses do capital, a mutacdo no mundo do trabalho passou da rigidez caracteristica do
Taylorismo/Fordismo para o regime da acumulagao flexivel, aprimorada pelo Toyotismo, e que
tais processos econdomicos foram moldando os processos educacionais.

Assim, com a reestruturacdo produtiva do capital, o trabalho de estrutura verticalizada
e burocratica, de carater estavel e formal, vem sendo substituido por formas desregulamentadas.
(Antunes; Alves, 2004), concomitante a esse processo, ocorre a captura da subjetividade do
trabalhador para se conceber como, autbnomo, autossuficiente, empreendedor (Dardot; Laval,
2016). Neste contexto, “No plano ideoldgico, desloca-se a responsabilidade social do Estado
para o plano do individual” (Frigotto, 2001, p. 81).

Assim, observamos, com certo desanimo, o retrocesso nas politicas educacionais,
reiterando a critica que Kuenzer (2017) vem introduzindo sobre as aprendizagens e os
curriculos flexiveis na perspectiva de atender a formacgao do trabalhador polivalente (adaptavel
as mutagdes do mundo do trabalho) para o regime dessa acumulagdo flexivel. Politicas
educacionais que se posicionam em sentido oposto as bases da educacdao politécnica que
defendemos nos Institutos Federais. Isto porque ao invés da formagao integral, cada vez mais o
capital defende a formagdo rasa de conteudos que oportunize o minimo de possibilidades de
critica.

No sentido de alinhamento dos processos educacionais a reestruturacao produtiva do
capital e seu regime de acumulacdo flexivel, foi introduzida a reforma do Ensino Médio,
primeiro pela Medida Provisoria n® 746, de 22 de setembro de 2016, a qual posteriormente foi
convertida na Lei n® 13.415/2017. Tal reforma ¢ um exemplo fiel do esfacelamento do sujeito,
pois prevé cinco itinerrios formativos ! que, de acordo com a lei, se implementada
efetivamente, obrigando os alunos a um processo de “escolha” ao sair do ensino fundamental
para ingressar em um dos itinerarios disponiveis, ou unico disponivel, conforme a condig¢do da
oferta desses itinerarios pelas escolas.

Reiteramos com Kuenzer (2017) que, do ponto de vista ontoldgico e epistemoldgico, a
reforma do ensino médio responde ao alinhamento da formacdo ao regime de acumulacao
flexivel, onde predomina o pragmatismo, o aprender no fazer em substitui¢ao aos fundamentos

tedricos como basilares da pratica. Substitui-se a praxis (relacdo indissociavel entre teoria e

2.0 artigo 4° da Lei n® 13.415/2017 alterou o artigo 36 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacio (LDB)
introduzindo os tais itinerarios formativos: | - linguagens e suas tecnologias; Il - matematica e suas tecnologias;
Il - ciéncias da natureza e suas tecnologias; IV - ciéncias humanas e sociais aplicadas; V - formagdo técnica e
profissional (Brasil 2017; Brasil, 1996).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art36i..
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art36ii..
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art36iii..
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art36iv..
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art36v.
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pratica) pela pratica destituida de suas bases. Um aprofundamento das desigualdades na
distribui¢do dos conhecimentos, assim como de todos os bens materiais produzidos pela
humanidade.

Na perspectiva de defesa da formagdo integral na RFEPCT, compreendemos os
Institutos Federais como locais de formacao politécnica e omnilateral, viabilizados pelo ensino
integrado.

A sintese das categorias metodoldgicas da educacéo profissional, fundamentadas pelo

MHD, e as categorias do objeto foram destacadas na nuvem de palavras, apresentada a seguir.

Figura 3 - Nuvem de palavras com as categorias metodolégicas e as categorias do objeto da
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Fonte: Produzido pelo autor, utilizando o wordart.com.

Assim, nesta dissertacdo as categorias metodoldgicas em destaque foram: politecnia,
mediacdo tecnoldgica, formacdo omnilateral, formacéo integral. No que se refere as categorias
do objeto, foram destacadas as seguintes: acesso a informacao, Biblioteca, RFEPCT, IFPA,
ProfEPT, TIC.
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Com estas categorias, percorremos O universo epistemologico € empirico que se

materializou na producdo da dissertacdo e de seu respectivo produto educacional.
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3 ESTADO DO CONHECIMENTO SOBRE BIBLIOTECA NAS DISSERTACOES DO
PROFEPT

O Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnologica em Rede Nacional
(ProfEPT) foi criado com base na iniciativa do Conselho Nacional das Instituicdes da Rede
Federal de Educacdo, Cientifica e Tecnoldgica (Conif), e da Setec/MEC, para atender a
formagdo qualificada, as praticas educativas e a gestdo escolar vinculadas a Educacao
Profissional e Tecnologica (EPT) (IFPA, 2020b).

No curso de sua historia, o ProfEPT vem produzindo uma gama de conhecimentos que
contribuem para a resolu¢ao de problemas identificados em determinados locais, mas que se
encontram por todo o pais em maior ou menor medida. Conhecer o que se tem produzido ¢
parte necessaria para as novas proposi¢oes de produtos e processos. Por conseguinte, o presente
estudo se constituiu com o objetivo central de registrar a memoria dos produtos e dos processos
do ProfEPT, destacando os trabalhos que abordam a biblioteca ¢ o acesso a informacgao, por
meio do panorama da produgdo dos trabalhos finais apresentados ao mestrado em Educagao
Profissional e Tecnoldgica.

Assim, apresentamos, nesta se¢do, o estado do conhecimento sobre a biblioteca na
producao académica de dissertagdao do ProfEPT, com a busca na base de dados do Observatorio
ProfEPT do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro (IFTM).

Iniciamos destacando que este estudo nos orientou indicando contribui¢des propositivas,
com base na identificacdo do que tem sido feito, que autores foram mais citados e como se
encontra a distribui¢do do estudo nas regides do pais. Também identificamos os produtos
desenvolvidos e as lacunas que apontam para novas contribui¢des que podem ser desenvolvidas
nas dissertacdes e nos produtos do Programa.

Nesta subsecdo, a pesquisa se constituiu com abordagem qualitativa e quantitativa do
problema, anuindo a perspectiva de Cano (2012) sobre a necessidade de superagdo da falsa
tensdao entre pesquisa qualitativa (compreensiva) e quantitativa (explicativa). Utilizamos os
estudos de Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021) sobre o estado do conhecimento, ¢ a
Andlise de Contetido com base em Bardin (2016), seguindo as etapas propostas pela autora: 1-
inicialmente fizemos a pré-analise, para a selecao do corpus da pesquisa; 2- na sequéncia, na
exploracdo do material, realizamos a codificagdo, identificando as unidades de registro; e, 3-
finalmente procedemos com a interpretacao dos resultados.

O recorte temporal da pesquisa procurou contemplar o registro da memoria do ProfEPT,

abrangendo desde o primeiro ano de publicacdo das dissertagdes, compreendendo, desse modo,
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o periodo 2018 - 2021.
Inicialmente situamos o ProfEPT no contexto dos mestrados profissionais e, na
sequéncia, apresentamos o panorama mais geral sobre aspectos da produgao de dissertagdes do

ProfEPT, e em particular, as produgdes que se referem a biblioteca.

3.1 O ProfEPT no contexto dos mestrados profissionais

O ProfEPT ¢ um dos varios mestrados profissionais e estes se caracterizam como “[...]
modalidade de Pdés-Graduacido stricto sensu voltada para a capacitacdo de profissionais, nas
diversas areas do conhecimento, mediante o estudo de técnicas, processos, ou tematicas que
atendam a alguma demanda do mercado de trabalho™ (Capes, 2019).

A implantacdo dos mestrados profissionais nao se deu sem resisténcias como
demonstraram André e Princepe (2017) em pesquisa sobre os mestrados profissionais em
educacdo. Havia e ainda ha certo receio de que houvesse retrocesso na pesquisa na pos-
graduacdo. A respeito dessa critica, destacamos a importante contribuicdo desta pesquisa, que

apos analises de Trabalhos Finais de Conclusdo (TFCs), concluiram o seguinte:

Os TFCs traduziram a dimenséo reflexiva priorizada na estrutura curricular do curso,
bem como o rigor do processo de producdo dos dados, com o uso de metodologias
adequadas as problematicas investigadas e a discussdo de resultados fundamentada
nos quadros tedricos pertinentes as tematicas das linhas de pesquisa. Considera-se,
assim, que os objetivos do curso vém sendo atingidos (André; Princepe, 2017, p. 115).

De acordo com a sintese das autoras citadas acima, consideramos que o rigor na pesquisa
nos mestrados profissionais movimenta e leva adiante os projetos de qualificagdo profissional
aliado a resolucdo de problemas no ambiente de trabalho.

No pais, no ano de 2022, os cursos de p6s-graduacgdo totalizavam 7.035, sendo 3.678
mestrados académicos, 2.439 doutorados académicos, 850 mestrados profissionais e 58
doutorados profissionais (Capes, 2022). Em relacdo especificamente a area de avaliacdo 46,
que € a area de ensino, o quantitativo esta indicado na tabela 1:



44

Tabela 1 - Quantitativo de programas e cursos de pos-graduacdo da area de ensino no Brasil

em 2022
Total de Programas de pos-graduacao Totais de Cursos de pos-
graduacio

Nome Areade | Tot ME | DO | MP | DP | ME | MP/ | Tot | ME | DO | MP | DP

Avalia- al / DP al

¢a0 DO

Ensino Ensino | 183 49 4 84 0 37 9 229 | 86 41 93

Totais | 183 49 4 84 0 37 9 229 | 8 | 41 93

Legenda:
ME: Mestrado Académico DP: Doutorado Profissional
DO: Doutorado Académico ME/DO: Mestrado Académico e Doutorado
MP: Mestrado Profissional Académico
MP/DP: Mestrado Profissional e Doutorado
Profissional

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da Capes (acesso em janeiro de 2022).

Como mostrado na tabela 1, no total dos 183 programas de pos-graduacao da area de
ensino ha mais programas de mestrados profissionais (MP), 84 no total, que programas de
mestrados académicos (ME) que totalizam 49. Assim, segue a tendéncia no que se refere a
oferta de cursos.

Do total de 229 cursos de pos-graduacao, observamos que 93 cursos sdo de mestrados
profissionais e 86 cursos sao de mestrados académicos, quanto aos programas que verticalizam
a oferta, com mestrado e doutorado, a tabela mostra que 47 desses programas sao académicos
e apenas 9 profissionais. Assim, observamos com base nos dados da Capes (2022) que
atualmente os mestrados profissionais prevalecem sobre os mestrados académicos, nos
programas e cursos da area de ensino.

No que se refere aos doutorados, a tabela mostra que ha, atualmente 4 Programas de
Doutorados Académicos (DO) e ndo ha nenhum programa exclusivamente de Doutorado
Profissional (DP). Quanto aos cursos de doutorado: os DO sao 41 e os DP sdo apenas 9, que
fazem parte dos programas verticalizados (MP/DP). Como o niimero de MP ¢ superior ao
numero de DP, assim, consideramos ser necessaria ampliacdo do nimero de programas e de
cursos de doutorado na area de ensino, para abarcar os egressos dos ME e MP, possibilitando a
estes o acesso a maior qualificacdo na referida area.

O ProfEPT ¢ um dos 84 programas de pos-graduacao de MP e um dos 93 cursos de MP
do ano de 2022. Ele segue a tendéncia de programas de mestrado sem verticalizagdo para o
doutorado. Sendo um programa em rede nacional, sua abrangéncia ¢ ampla, caracterizando e
levando adiante o processo de democratizagdo da educagdo inaugurada com a instituicdo da

RFEPCT em 2008, processo que precisa dar continuidade a expansdo e verticalizagao da
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educacao.

Na busca pelas produgdes no Observatério do ProfEPT (IFTM, s.d.), utilizamos
informacdes disponiveis na aba Consulta de Egressos, a fim de acessar todas as dissertagoes e
os Produtos Educacionais. Refinando a busca para localizar as produgdes sobre bibliotecas, por
ano de defesa, acrescentamos, sequencialmente, os anos 2018, 2019, 2020, 2021 no campo “ano
da defesa” e no campo “assunto”, informamos o termo biblioteca.

O levantamento deu a dimensdo do quantitativo e das tematicas associadas a essa

abordagem. Dados que s@o apresentados no subtitulo seguinte.

3.2 A abordagem sobre a biblioteca na producio de dissertagdes e produtos do ProfEPT

Até janeiro de 2022, quando foi feita a pesquisa no Observatorio do ProfEPT, constava
o registro de 895 egressos, nimero respectivo de produtos referentes aos anos de 2018 a 2021.
Os nimeros mostram uma queda em 2021, o que difere do processo crescente do quantitativo

de egressos do ProfEPT, que vinha se perfazendo ano ap6s ano, como mostra o Grafico 1.

Grafico 1 - Produtos do ProfEPT 2018-2021
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados do observatorio do ProfEPT (janeiro, 2022).

Como podemos observar no Grafico 1, nos quatro anos analisados (2018-2021), 2018
que teve 02 publicagdes, mas sem abordagem a biblioteca. Nos anos seguintes, a biblioteca
comecou a aparecer nos trabalhos. Em 2019, das 298 publicagdes, cinco abordaram a biblioteca.

No ano de 2020 dos 413 trabalhos, quatro destacavam a biblioteca. No ano de 2021,



46

encontramos 182 dissertagdes e respectivos produtos, dos quais 2 abordavam a biblioteca®®

As produg¢des foram quantificadas no Grafico 1, encontradas em dez IF. As regides em
que se localizam os IFs sdao Sudeste (IFSP, IFTM, IF Sudeste MG), Sul (IFPR, IFSul), Centro-
Oeste (IFG, IFTM) e Nordeste (IFS, IFCE e IFPE), como podemos observar no Grafico 2.

Grifico 2 - IF onde foram produzidas dissertagdes e desenvolvidos Produtos, abordando

bibliotecas no ProfEPT 2018-2021
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados do observatorio do Profept (janeiro, 2022).

Como podemos observar no Grafico 2, em janeiro de 2022, ndo havia dissertacdo no
ProfEPT na regido Norte que abordasse a bibliotecal®. Nesse sentido, compreendemos a
importancia e a necessidade dos trabalhos em curso que centralizam a biblioteca como espago
educativo de suma importancia na educagdo profissional técnica e tecnoldgica. Compreensao
essa que ja esta presente em quatro das cinco regides do Brasil.

Com base na busca e na sele¢do dos trabalhos abordando a biblioteca, organizamos a
Bibliografia Sistematizada (Quadro 2), conforme proposto por Morosini, Kohls-Santos e

Bittencourt (2021), constituindo-se, assim, o corpus de anélise do estudo.

13 No més de dezembro do ano de 2023, retomamos a busca dos dados no observatério do ProfEPT para atualizar
as informacgdes e constatamos que foi acrescido ao repositorio mais uma dissertacdo de autoria de Vanuza da Silva
Santos, com o titulo “Prospecg¢ao sobre Sistema Integrado de Bibliotecas no Instituto Federal do Maranhao: perfil
profissional dos bibliotecarios, percepcdo sobre a auséncia e expectativas sobre implementagéo”, o trabalho foi
desenvolvido no IFMA (Nordeste).

14 No més de dezembro de 2023 ainda ndo havia, no Observatério do ProfEPT, nenhuma dissertacio sobre a
Biblioteca nos IF da regido Norte. O que havia de publica¢ao nos anos de 2022 e 2023 sobre as bibliotecas: no ano
de 2022 constavam trés dissertagcdes publicadas, sendo uma no IFRJ, uma no IF Goiano e outra no IFPR. No ano
de 2023 foram cinco dissertag¢des, duas no IFES e trés no [FSul.
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N° | Ano Autor/Orientador Titulo Objetivos Produtos
1 2019 | Agata Nelza Gomes de | Comportamento informacional | Demonstrar como a biblioteca, vista como um espaco ndo formal | Lei de acesso a informagao:
Souza (IFSP) discente no ensino médio | de ensino, pode contribuir para estimular um melhor | disseminando a lei na
integrado: a biblioteca como espago | comportamento informacional discente entre os alunos no EMI do | educagdo  profissional e
Orientador:  Prof. Dr. | de ensino ndo formal na educag¢do | IFSP/Campus Jacarei, ampliando assim, suas possibilidades de | tecnoldgica
Eduardo André Mossin profissional e tecnologica construg¢ao do conhecimento na perspectiva da politécnica. Midia  Educacional  (videos,
animagades e audios)
2 | 2019 | Angilene Santos | A cartilha como instrumento para a | Investigar as praticas de educagio de usuarios desenvolvidas pela | Cartilha do usuario:
Nascimento (IFS) educagdo dos usuarios no contexto | biblioteca do Instituto Federal de Sergipe para a construg¢do e | compreendendo a dindmica
Orientador: Prof. Dr. Luiz | das bibliotecas do Instituto Federal | aplicagdo de uma cartilha instrutiva, baseada nas concepc¢des de | da pesquisa na biblioteca
Carlos Pereira Santos de Sergipe (IFs): o caso do campus | Ah Ton e Valério (1979), de modo a potencializar a utilizacdo das | (Manual / Guia / Texto de
Aracaju fontes de informacdes cientificas e tecnoldgicas. Apoio)
3 2019 | Jeane Gomes Dos Santos | A biblioteca na  educagdo | Analisar as praticas educativas de servigo de referéncia nas | Proposta de curso
(IFS) profissional: analise das praticas | bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe (IFS), a partir de | introdutério de servico de
Orientador:  Dr.  José | educativas de servigo de referéncia | referencial tedrico acerca do histérico e das caracteristicas das | referéncia em bibliotecas
Franco de Azevedo desenvolvidas nas bibliotecas do | bibliotecas de Institutos Federais (BECKER, 2015; BRASIL, | (Curso / Minicurso)
Instituto Federal de Sergipe 2008; IFS, 2018); do papel do bibliotecario como um educador
(BEHR, 2008; CORREA, 2002; MIRANDA, 2004; SILVA,
1999); e do servigo de referéncia.
4 | 2019 | Natalia Cristina reis de | Biblioteca ativa na EPT: minicurso | Ampliar a percepcao dos estudantes do Ensino Médio Integrado | Criagdo de historias em
Moraes (IFTM) de criagdo de |historias em | quanto ao papel ativo da Biblioteca na Educacdo Profissional e | quadrinhos - guia do
Orientador:  Prof. Dr. | quadrinhos Tecnologica por meio da oferta da atividade de criagdo de | minicurso
Marcelo Ponciano da historias em quadrinho. (Curso / Minicurso)
Silva
5 2019 | Rafaela Soares Mendonca | Jovens do Ensino médio integrado | Investigar a leitura como pratica cultural e a biblioteca como | Memorias de um clube de
(IFG) como leitores e pronunciadores do | espago possivel de produgdo de narrativas de leituras dos jovens | leitura juvenil: da concepg@o
Orientadora: Prof? Dra. | mundo: a biblioteca como espago | do ensino médio integrado do Instituto Federal de Educacdo, | as praticas sociais
Luciana  Campos de | de producdo de narrativas de | Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA - Campus Agailandia). | (Livro)
Oliveira Dias leituras
6 2020 | Evandra Campos Castro | Impacto da  biblioteca  em | Investigar a leitura como pratica social e a biblioteca como espago | Instrumento  medidor de
(IFPR) estudantes do ensino médio | possivel de produgdo de narrativas de leituras como experiéncia | impacto da biblioteca sobre
Orientador: ~ Prof.  Dr. | integrado a educag@o profissional e | formativa dos jovens estudantes do Ensino Médio Integrado | sua contribuigdo para a vida
Irineu Mario Colombo tecnologica no Instituto Federal do | IFMA - Campus Acailandia. do estudante
Parana (Prototipo Educacional)
7 | 2020 | Erika Cristiny Brandao | Inclusdo educacional: a | Contribuir com orienta¢des para o pleno atendimento de usuarios | Guia de  acessibilidade:
Ferreira Barbosa (IFCE) acessibilidade dos usudrios com | com deficiéncia motora e/ou visual da Biblioteca Waldyr Diogo | informacéo e inclusdo
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Orientadora: Profa. Dra.

deficiéncia visual e/ou motora da

de Siqueira, facilitando, assim, a pesquisa, o estudo e toda a vida

(Manual / Guia / Texto de

Heloisa Beatriz Cordeiro | biblioteca do IFCE - campus | académica desse publico-alvo. Apoio)
Moreira Fortaleza
Co-orientador Prof. Dr.
Solonildo Almeida da
Silva
8 | 2020 | Rosilei Justino da Silva | A biblioteca integradora no | Analisar como o uso do video em uma Unidade de Ensino | Proposta de ensino sobre o
(IFMT) contexto da aprendizagem | Potencialmente Significativa (UEPS) pode contribuir sendo | cubo em QRCODE e video
Orientador:  Prof.  Dr. | significativa em geometria | elemento facilitador para uma aprendizagem significativa sobre o | (Proposta de Ensino)
Cristiano Rocha da Cunha | espacial: uma proposta de ensino | poliedro cubo.
sobre o cubo com QRCODE e
video
9 | 2020 | Silvia Regina de Lima | Letramento informacional: | Orientar sobre o letramento informacional, e assim apoiar no | Letramento informacional:
Veleda (IFSul) possibilidades de atuacdo da | processo de ensino-aprendizagem na elaboracdo de trabalhos e | historia em quadrinhos
Orientadora: Prof.* Dra. | biblioteca do IFSUL campus | pesquisas escolares, do mesmo modo estimular o pensamento | (Livro)
Cristhianny Bento | Pelotas na formagdo dos estudantes | reflexivo e critico em relagdo a busca e uso da informag¢do também
Barreiro no contexto social
10 | 2021 | Ada Veronica de Novaes | Biblioteca inclusiva: identificando | Averiguar a contribui¢do de um Guia Recomendativo para as | Bibliotecas inclusivas: um
Nunes (IFPE) estratégias e especificando | bibliotecas visando o suporte inclusivo para os estudantes com | guia de  recomendag@o
Prof. Dr. Ivanildo José de | recomendagdes para o suporte aos | deficiéncia visual no ambito do IFPE. direcionado ao atendimento
Melo Filho estudantes com deficiéncia visual aos estudantes com
no ensino  profissional e deficiéncia visual no IFPE
tecnologico (Manual / Guia / Texto de
Apoio
11 | 2021 | Josué¢ Esteves de Aguiar | O papel da biblioteca da Rede | Conhecer como a biblioteca do CEFET/MG-C3 pode contribuir | BIBLIOTEC
(IFSUDESTEMG) Federal de Educacdo Profissional, | para a formagdo integral dos estudantes do curso técnico em | (Pdgina Internet (sites e
Orientadora: Doutora Ana | Cientifica e Tecnologica na | mecanica (CCE/SUB), no que se refere a preparacdo para o | blogs))

Paula Lelis Rodrigues de
Oliveira

formagdo para o trabalho: um
estudo no CEFET/MG, Campus
Leopoldina

mundo do trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do observatério do ProfEPT (janeiro, 2022).
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As abordagens sobre a biblioteca relacionadas no Quadro 2 se voltam para os seguintes
objetivos: constru¢cdo do conhecimento-aprendizagem; utilizacdo das fontes de informagdes
cientificas e tecnologicas; praticas educativas; leitura; inclusao e acessibilidade.

Quanto aos autores que abordaram a biblioteca em suas dissertacdes, o destaque € para
quantitativo do género feminino quase que em sua totalidade, sendo que 10 do total de 11
trabalhos foram produzidos por mulheres, ou seja 90,9%. Outras informacdes sdo apresentadas

no quadro seguinte.

Quadro 3 - Perfil dos autores das dissertagdes do ProfEPT (2018-2021) que abordaram a

biblioteca
GRADUACAO CARGO LOCAL DE TRABALHO
QUANTIDADE
RFEPCT Universidade Seduc
Federal
Biblioteconomia Bibliotecario 6 1 -
Geografia Auxiliar | - -
administrativo
Geografia Assistente em | - -
Administragdo
Matematica Técnico - - 1
Administrativa
Educacional
Administragdo Técnico 1 - -
Administrativo
em Educagio
Total 9 1 1

Fonte: Produzido pelo autor, 2022.

Dos sujeitos que escreveram no ProfEPT sobre a biblioteca, dez sdo do sexo feminino,
das quais sete sdo graduadas em biblioteconomia e exercem o cargo de bibliotecérias. Duas sdao
formadas em geografia, exercendo cargos administrativos, uma ¢ graduada em matematica e
exerce cargo administrativo. Apenas um sujeito do sexo masculino, com formagdo em
administracdo escreveu sobre a biblioteca. Em relag@o ao local de trabalho, a maioria (nove) ¢
da RFEPCT, um de universidade e um de Secretaria estadual de Educacao.

Apresentamos, na Tabela 2, os autores'®

mais citados nas dissertacdes do ProfEPT e as
respectivas categorias que elaboramos com base na Analise de Conteudo, nas quais distribuimos

as producdes que nas dissertacdes do ProfEPT abordam a biblioteca.

15 Como critério de contagem dos autores, optamos por apresentar os dados de autoria principal, ndo contabilizada
a coautoria.
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Tabela 2 - Frequéncia dos autores mais citados e as categorias abordadas nas dissertagdes do

ProfEPT 2018-2021

Categorias Autores
Paulo Freire 12
Dermeval Saviani 12
Marise Ramos 11
Galdéncio Frigotto 10
Trabalho e educacao Maria Ciavatta 06
Dante Moura 06
Acacia Kuenzer 05
Ricardo Antunes 03
Antonio Gramsci 03
Paolo Nosella 03
Bernadete Campello 09
Kelley Gasque 09
Ezequiel Silva 08
Murilo Cunha 07
Caroline Becker 05
Régia Beluzzo 04
Biblioteca Almeida, Janior 04
Almeida, Jobson 04
Chun Choo 03
Andreia Damasceno 03
Elisabeth Dudziak 04
Carol Kuhtlthau 03
Sonia Moutinho 03
Antonio Gil 09
Laurence Bardin 04
Metodologia Eva Lakatos 04
Maria Minayo 04
Robert Yin 04
Eni Orlandi 03
Aprendizagem significativa Marco Moreira 08
Alunos jovens Juarez Dayrell 04
Curriculo e exclusio Miguel Arroyo 04
Tecnologias na educacio José Moran 03
Inclusio acessibilidade Romeu Sassaki 03

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do observatorio do ProfEPT (janeiro, 2022).

As categorias foram selecionadas a partir da frequéncia nos trabalhos, incluidas como
unidades de registro as que mais se repetiram expressamente € por inferéncia. Também
observamos a coeréncia da base epistemologica do ProfEPT no destaque das categorias trabalho
e educacdo e metodologia que se encontram presentes com os autores que sao referéncias nas

tematicas e nas bases conceituais do programa.



51

Assim, lembramos dos resultados da pesquisa de André e Princepe (2017) que revelaram
a qualidade e o rigor tedrico e metodoldgico dos trabalhos de conclusdes de curso dos mestrados
profissionais. Confirmamos, assim, semelhantes resultados em nossa pesquisa.

Também identificamos a presenca dos referenciais teéricos que tem desenvolvido base
consistente no estudo sobre as bibliotecas. E, na interface da compreensao da biblioteca as
categorias aprendizagem significativa, alunos jovens, curriculo e exclusdo, tecnologias da
educagdo e acessibilidade ressaltam como particularidades do objeto de estudo que revelam
amplo potencial de exploracao da tematica das bibliotecas.

Nas diferentes abordagens a biblioteca ¢ mostrada como espaco de acesso a informagao
que contribui para formagdo dos discentes e para o trabalho docente. Espagos educativos
importantes tanto para a EPT como para todas as outras modalidades de educacao.

Seguindo o desenho metodologico tragado para este estudo com base no estado do
conhecimento que organizamos com auxilio da Bibliografia Sistematizada, apresentamos a
Bibliografia Categorizada que ¢ a “[...] reorganizagdo das publicacdes em categorias de analise,
as quais foram selecionadas de acordo com a literatura e a analise das publicagdes selecionadas™
(Morosini; Kohls-Santos; Bittencourt, 2021, p. 92).

Nesse sentido, apresentamos na Tabela 3 mostra a organiza¢do da bibliografia por
categorias, bem como respectivo quantitativo dos produtos encontrados no Observatorio do

ProfEPT que abordam a biblioteca.

Tabela 3 - Categorias dos produtos

1 Material escrito 5
2

Materiais multimidias 2

3 Ensino 4

Total 11

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os produtos educacionais do ProfEPT apresentam uma diversificagdo como indicado na
Tabela 3 em relagao as categorias, onde:

v Na categoria Material escrito foram encontrados cinco produtos: manual; guia;
texto de apoio; livro;

v Na categoria Materiais multimidias foram identificados cinco produtos: midia

educacional; videos; animacdes; dudios; pagina na internet; sites e blogs;
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v Na categoria Ensino foram identificados quatro: curso; minicurso; e propostas
de ensino.

A importancia dos produtos elaborados pelo ProfEPT se relaciona a finalidade de
promover condi¢gdes para uma educacao de referéncia, possibilitando um espago criativo para
o desdobramento de novos conhecimentos, desafiando o processo historico de constituicdo da
educacdo profissional como um meio de mera preparacdo de mao-de-obra para a classe
trabalhadora, tal como sinaliza o estudo de Grabowski (2014).

No que se refere as lacunas identificadas na distribuicdo espacial dos trabalhos
produzidos no &mbito do ProfEPT, destacamos a necessidade de maior participagdo da regido
Norte nas producdes que abordam a biblioteca diminuindo a assimetria regional mostrada nos
dados.

A verticalizacdo da educacdo nos IF, desde a educacdo bésica até a educacao superior,
trazem um perfil de alunos e por conseguinte de usuérios diferenciados: alunos do ensino
Fundamental participantes dos cursos de Formagcdo Inicial e Continuada (FIC), do ensino médio
integrado, dos cursos técnicos subsequentes, graduacao, e pos-graduacéo lato e stricto sensu.

Essa diversificacdo de oferta de ensino exige que os profissionais que atuam nas
bibliotecas estejam capacitados, preparados para auxiliar os usuarios nas suas variadas
demandas e necessidades informacionais. Essencial também mostrar os trabalhos
desenvolvidos nas bibliotecas dos IF com propostas de usuario das bibliotecas dos IF seja, na
recuperacdo de informacdes, no acesso aos ambientes da biblioteca, na divulgacao dos servigcos
e produtos que a biblioteca oferece, nas oficinas e ferramentas de busca oferecidas aos usuarios.

Em relacdo as contribuicdes propositivas defendemos intensificar a utilizacdo das
tecnologias para o acesso a informacao nas bibliotecas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizagdo deste estudo, adotou-se o desenho metodologico sobre o qual nos

ocuparemos nesta se¢ao.

4.1 Tipo de Pesquisa

Quanto a natureza, trata-se de pesquisa aplicada a ser realizada como pesquisa-agao, que
visa o desenvolvimento de um produto educacional para responder aos problemas de uma
coletividade. Sobre essa modalidade de pesquisa, destacamos a seguinte defini¢ao:

[...] a pesquisa-agdo € um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida
e realizada em estreita associagdo com uma agao ou com a resolu¢do de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou

do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo (Thiollent, 2011,
p- 20).

Situamo-nos na condi¢do de pesquisador participante do contexto da biblioteca, local
onde o problema de pesquisa se localiza, e juntamente com outros sujeitos trabalhadores do
ambiente buscamos alternativas vidveis e possiveis de serem executadas no periodo de
realizagdo do estudo no ProfEPT.

A escolha da pesquisa-acdo ¢ coerente com o proposito de resolucao participativa de
problemas constituindo-se em um rico percurso que evita o trabalho solitario e as solugdes
unidirecionais, pois: “Trata-se de um método, ou de uma estratégia de pesquisa agregando
varios métodos ou técnicas de pesquisa social, com os quais se estabelece uma estrutura coletiva,
participativa e ativa ao nivel da captacdo de informag¢ao” (Thiollent, 2011, p. 32).

No sentido expresso por Thiollent (2011), partimos da observacdo do ambiente da
biblioteca onde percebemos entre outras questdes que demandam de intervencao, a necessidade
de facilitar o acesso as informagdes aos usuarios.

A biblioteca situada como ambiente da pesquisa-acao foi compreendida na perspectiva
destacada por (Chisté, 2016, p. 797), ao apontar que “[...] efetivas solu¢des implicam mais do
que pensar em solucdes pontuais, pois requerem mediagdes tedricas, historicas, politicas,
sociais e culturais a serem construidas coletivamente”. Condicdes que se perfazem com as bases
do MHD que amparam a imersao no objeto nesta dissertacdo e na concepcao do produto
educacional.

Assim, reafirmando a opgao pela pesquisa-acao esclarecendo o seguinte:

Para que nao haja ambiguidade, uma pesquisa pode ser qualificada de pesquisa-agao
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quando houver realmente uma acdo por parte das pessoas ou grupos implicados no
problema sob observacdo. Além disso, ¢ preciso que a agdo seja uma agdo ndo trivial,
o que quer dizer uma acgdo problematica merecendo investigagdo para ser elaborada e
conduzida (Thiollent, 2011, p. 21).

Coerente com o disposto por Thiollent (2011) propomos uma acao de intervengdo na
Biblioteca do IFPA, campus Belém contemplando a condigdao de sujeito participante no
contexto local e atendendo a uma necessidade real, identificada com base na dificuldade que os
usuarios encontram, tanto para fazer pesquisas no acervo (de acesso restrito) quanto para
conhecer como os materiais sdo organizados nas estantes.

Situamo-nos como sujeitos implicados na realidade investigada pela condi¢do de
bibliotecario local, de forma que reconhecemos lacunas no acesso a informagao referente
aos servigos, aos produtos e aos ambientes oferecidos pela biblioteca, considerando que
melhorias precisam de agdes integradas e coletivas para potencializar os recursos
disponiveis a satisfacdo das necessidades da comunidade atendida pela biblioteca do IFPA
campus Belém. Desse ponto de vista, consideramos necessaria a maior inser¢ao das TIC no
processo de mediacdo das demandas por informagao.

No que tange a abordagem do problema, a pesquisa assume a forma qualitativa, mas
aspectos quantitativos também sao analisados, pois se considera em consonancia com Gil (2006,
p. 31), o principio da transformacdo das mudancgas quantitativas em qualitativas, segundo o qual
“Quantidade e qualidade sdo caracteristicas imanentes (inerentes) a todos os objetos e
fendomenos, e estdo inter-relacionados”. Neste sentido também se pronunciou Cano (2012)
destacando a necessidade de superacgao da falsa tensdo entre pesquisa qualitativa (compreensiva)
e quantitativa (explicativa).

Em relagdo estrita a abordagem qualitativa, anuimos com o pensamento de Esteban
(2010, p. 127):

A pesquisa qualitativa ¢ uma atividade sistematica orientada a compreensdo em
profundidade de fendomenos educativos e sociais, a transformacdo de praticas e

cenarios socioeducativos, a tomada de decisdes e também ao descobrimento e
desenvolvimento de um corpo organizado de conhecimentos.

Enfatiza-se, ainda, que a constituicdo da pesquisa-acdo de abordagem qualitativa se
encaminhou pelo viés ressaltado por Minayo (2012, p. 21) para quem: “O universo da producao
humana que pode ser resumido no mundo das rela¢des, das representacdes e da intencionalidade
e o objeto da pesquisa qualitativa dificilmente pode ser traduzido em niimeros e indicadores
quantitativos”. Sao fenomenos sociais em estudo, € a compreensao deles nao pode se pautar
pela andlise meramente estatistica, ainda que esta possa ser utilizada, a ela ndo se resume.

Assim concorda-se com Minayo (2012) ao compreender a pesquisa qualitativa como
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um trabalho que vai além da simples constatagcdo e anotacdo de dados como expresso a seguir:

O tratamento do material nos conduz a uma busca da 16gica peculiar e interna do grupo
que estamos analisando, sendo esta a construgdo fundamental do pesquisador. Ou seja,
analise qualitativa n3o é uma mera classificagdo de opinido dos informantes, é muito
mais. E a descoberta de seus codigos sociais a partir das falas, simbolos e observagdes.
A busca da compreensdo ¢ da interpretag@o a luz da teoria aporta uma contribuicdo
singular e contextualizada do pesquisador (Minayo, 2012, p. 27).

A autora acima citada destaca o aspecto construtivo da pesquisa qualitativa, cujo
resultado introduz contribui¢des que ampliam as bases de compreensao existentes. Com efeito,
podemos dizer que o novo conhecimento ¢ fruto de uma analise do pesquisador para o qual a
participacdo dos sujeitos da pesquisa ¢ fundamental. No reconhecimento do papel dos sujeitos
destacamos a seguir, a caracterizacdo dos colaboradores desta pesquisa no ambito do IFPA,

campus Belém.

4.2 Definicao da populacao

A pesquisa-acao contou com a participagao efetiva de 10 (dez) sujeitos (ou 100%) todos
sao servidores efetivos lotados na biblioteca do IFPA, Campus Belém.

O Perfil dos sujeitos da pesquisa € o seguinte: Quanto ao sexo, 100% se identificaram
como sexo feminino. Em relagdo ao cargo, foram sete bibliotecéarias (70%), duas auxiliares
administrativos (20%), e uma assistente administrativo (10%). Os dados sobre a maior titulacdo
foi de: 10% de graduadas, 50% especialistas e 40% de mestras. A idade variou entre os trinta e
oito aos sessenta e quatro anos (idades: 38, 39, 39, 41, 48, 49, 51, 56, 56, 64). Todas as
participantes tém mais de dois anos de tempo de trabalho na Biblioteca do IFPA, como mostra

o grafico seguinte.

Grifico 3 -Tempo de trabalho na Biblioteca do IFPA

® At 2 anos

@® De2a5anos
De 5a7 anos

@® De 7 a10anos

@ Mais de 10 anos

Y

Fonte: Elaborado pelo autor, com os dados da pesquisa (fevereiro de 2023).
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Pelo tempo de atuacdo na biblioteca, os sujeitos da pesquisa passaram por processos de
mudancas que permitem analisar os limites, avancos e necessidades de visibilidade,
atendimento aos usudrios ¢ acesso a informag¢ao entre outras situagdes ligadas ao ambiente da

biblioteca.

4.3 Instrumento para o levantamento de dados

Para a coleta dos dados foi utilizada a observagao participante, o diario de campo ¢ a
entrevista semiestruturada. Este ultimo instrumento oferece ao informante a possibilidade de
discorrer mais livremente sobre o tema proposto, contudo, sem perder o foco do dialogo. O
recurso aos instrumentos citados visa permitir o levantamento das necessidades sentidas pelos

servidores do setor e pela comunidade atendida.

4.4 Analise dos resultados

A analise dos dados foi realizada com base na interpretag¢ao dos resultados transcritos e
descritos no diario de campo alinhados a base tedrica e metodologica do ProfEPT, sendo
mediada com a técnica de Andlise de Conteudo de Bardin (2016).

A fase da analise dos dados, que incorpora colaboradores deste estudo e na leitura do
pesquisador sobre os fendmenos observados na biblioteca do IFPA Campus Belém, foi
conduzida em trés etapas de acordo com a proposta de AC adotada:

> Primeira etapa: pré-analise e organizacdo das dissertacdes selecionadas no
estado do conhecimento e das entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa-a¢éo;

> Segunda etapa: descricdo analitica, processo em que se realiza a codificacdo, a
classificacdo e a categorizagdo dos contetidos, ou seja, o levantamento das palavras e das frases
significativas que compdem o contetdo coletado tanto das dissertacbes do estado do
conhecimento quanto das entrevistas com 0s sujeitos;

> Terceira etapa: interpretacOes referenciais e inferéncias.

Os resultados da analise das dissertacdes constam na se¢do de estado do conhecimento

e a parte empirica ¢ apresentada na se¢ao 4, e no produto desenvolvido.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, apresentamos resultados referentes a infraestrutura fisica, acervo e
servicos da biblioteca. Em seguida, trazemos informagdes da pesquisa empirica com os sujeitos
com abordagem sobre formacdo dos servidores da biblioteca para o melhor atendimento ao
usuario; limites e possibilidades de ampliacdo do acesso a informacao na Biblioteca do IFPA,
Campus Belém; e, contribuicdo do acesso a informacdo na biblioteca para a formagao

omnilateral e politécnica.

5.1 Infraestrutura fisica, acervo e servicos da biblioteca do IFPA, Campus Belém

Atualmente, a biblioteca ocupa uma area total de 2.210,00 m?, em um prédio construido
em trés pavimentos (térreo, primeiro e segundo pisos)

No pavimento térreo, estdo localizados: uma Sala de Referéncia (atendimento ao
usuario); um Saldo do Acervo (livros), um nticleo de periddicos (revistas, jornais, trabalhos
académicos, portal de periddico da Capes) e trés salas para estudo em grupo.

No primeiro piso, encontramos um saldo de leitura (estudo e pesquisa), uma area com
computadores (acesso a internet); um nucleo de processamento técnico (classificagdo,
indexacdo, catalogagdo); uma sala de coordenacdo (chefia da biblioteca); uma sala de apoio
(copa para servidores) e quatro salas para estudo em grupo.

No segundo piso existe um ambiente para atividades interativas (reunides, palestras,
encontros, exposi¢des, oficinas, saraus).

No que se refere ao acervo, o quantitativo cadastrado no sistema e disponivel para

consulta e empréstimo ¢ de 37.000 volumes. A atualizagdo ¢ feita anualmente, de acordo com

a dotacdo orgamentaria, obedecendo as seguintes etapas:

1. A biblioteca envia a direcdo de ensino a planilha de solicitacao de livros;

2. A dire¢do de ensino encaminha a planilha as coordenagdes dos cursos;

3. As coordenagdes dos cursos devolvem a biblioteca a planilha preenchida (prazo
30 dias);

4, A biblioteca elabora a lista geral da compra, pesquisa de preco e termo de

referéncia para aquisi¢ao do acervo;
o. A biblioteca encaminha para a dire¢do de ensino toda a documentagao,
solicitando abertura de processo de compra.

A disponibilidade do acervo aos usudrios ¢ realizada com a intermediagdo de um
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servidor da biblioteca, isto porque, como ja informamos, o acervo ¢ fechado. O usudrio, entao,
precisa solicitar o material (livros) para os atendentes no balcao de referéncia.

O atendente de posse da demanda tem a opg¢ao de simplesmente fazer a intermediacao,
conforme lhe foi solicitado restringindo-se ao que lhe foi demandado ou, de outra forma, com
objetivo de mediacao, foca na necessidade buscando compreender por que, e para que o usuario
busca determinado material. Esta mediagdo pode redimensionar a busca e, inclusive, provocar
transformagdo na escolha do objeto de pesquisa, como bem destacado por Souto (2010).

Reitera-se a informagdo de que o acervo da biblioteca ¢ fechado, fica separado dos
usuarios por paredes ao fundo e laterais, na frente, ficam as mesas e balcoes de atendimento,

como pode ser observado na imagem seguinte.

Fotografia 1 - Acervo fechado da Biblioteca do IFPA Campus, Belém, 2022

Fonte: Arquivo pessoal do autor (julho de 2022).

O acervo fechado ¢ uma condicdo imposta pela auséncia de um sistema antifurto para
seguranc¢a do patrimdnio. Atualmente se encontra em fase de instrugdo o processo de aquisi¢ao
do referido sistema para possibilitar que o usudrio tenha livre acesso as estantes para pesquisa
e manuseio dos livros.

Na condigdo atual, a despeito de um recurso tecnolégico, o sistema Pergamum®® que

viabiliza o empréstimo automatizado realizado no balcao de referéncia, mas o processo de busca

16 O Pergamum, segundo a definicdo de seus idealizadores/administradores: “E uma ferramenta de gestdo da
informacdo, presente no mercado ha mais de 20 anos, utilizada em bibliotecas, arquivos e museus” (Pergamum,
2022). No que se refere aos servicos disponibilizados no médulo Pergamum Biblioteca/Arquivo/Museu constam:
Catalogacao, aquisi¢do, controle de usuarios, circulacdo de materiais, emissdo de relatérios. Consulta ao catalogo
on-line.
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fisica nas estantes ¢ totalmente realizado pelos servidores do setor.

Além do empréstimo, sdo disponibilizados os seguintes servigos: consulta on-line do
acervo, reserva, renovacao, acesso a internet, pesquisa bibliografica, ficha catalografica e
orientagdo na normalizagdo de trabalhos académicos. O horario de funcionamento ao publico ¢
das 8 as 21 horas. H4 elevador para o acesso de pessoas com deficiéncia.

A informatizacdo da biblioteca ¢ encontrada nos seguintes dos servigos: Sistema
Pergamum, processamento técnico, Catalogacdo: AACR2, Classificacdo: CDD — 21. ed.,
Indexacdo: (termos controlados), Consulta on-line e Acesso ao Portal de Periddicos da Capes.

Como se v€ hd uma gama de servigos basicos e comuns as bibliotecas e ampla
possibilidades de ampliagdo da formacgao de servidores, da informatizag¢ao ¢ da informagao da
biblioteca, como observado pelos sujeitos da pesquisa.

Compreendemos que a formagao dos servidores da biblioteca € crucial para melhorar o
acesso a informagao dos usudrios, pois sdo sujeitos no processo de mediagdo entre o usuario e
a informacdo. E, como profissionais conhecedores da realidade concreta do ambiente, tém
condigdes de analisar problemas e propor solucdes direcionadas por conhecimentos praticos
qualificados por fundamentacdo tedrica adquirida em processos formativos. Com base neste

reconhecimento, as condi¢des de formagao dos servidores da biblioteca foram evidenciadas na

pesquisa, como destacado a seguir.

5.2 Informacgées da pesquisa empirica

As informagdes da pesquisa empirica apresentam resultados, frutos das contribuicdes

de servidores da biblioteca do Campus Belém do IFPA e sdo destacados a seguir.

5.2.1 Formagdo dos servidores da biblioteca para o melhor atendimento ao usuario

Um dos eixos da pesquisa-acdo foi dedicado a percepgdo dos sujeitos sobre suas
condi¢cdes de participacdo em cursos de atuacdo profissional, visando ao melhor atendimento
ao acesso as informagdes na biblioteca. A questdao proposta foi referente a frequéncia de oferta

e oportunidades de participagcdo em cursos na area de atuagao profissional.
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Grafico 4 - Percepcao dos servidores da biblioteca do IFPA, Campus Belém, sobre a oferta de

cursos na area de atuagdo

8 I nunca M Raramente Satisfatoriamente [l frenquetemente
6
4
2 IJ
0
Em relagao a oferta de cursos Em relagéo a oferta de cursos ~ Necessidade pesscal para Condigdes de acesso aos
em sua area em sua area pela instituicao participagao cursos

Fonte: Dados da pesquisa (fevereiro de 2023).

Raramente foi a maior incidéncia de respostas nas opgdes apresentadas para a oferta de
cursos na area, seja pela oferta geral, com 8 indicagdes (80%), seja pela oferta especificamente
pelo IFPA, com 7 indicagdes (70%).

Nas opgdes que trataram da necessidade de participagdo nestes cursos e das condig¢des
para o acesso a eles, uma das colaboradoras da pesquisa ndo respondeu. No item sobre
necessidade, foram exatamente 3 respostas para cada uma das possibilidades: raramente,
satisfatoriamente e frequentemente. Quanto as condigdes para o acesso aos cursos, a maioria
(66%) indicou que raramente tem essa condi¢ao.

Em outra questdo perguntamos: como vocé€ identifica seu interesse em participar de
cursos de atualizagdo para usos das TIC que favorecam o acesso a informag¢do na Biblioteca?
Indicamos trés possibilidades de respostas (nenhum interesse, pouco interesse € muito interesse)
seguidas de justificativa. Os resultados revelaram 30% de indicagdo para pouco interesse € 70%
responderam ter muito interesse nesses cursos.

Para compreender a percepcao do espaco de trabalho como espaco de formagao foi
questionado se a biblioteca tem um espaco de pesquisa, leitura, estudo adequado para a
comunidade académica. Desse modo, 40% consideraram que a estrutura ¢ ruim e 60%
apontaram que a estrutura ¢ boa. Assim, a maioria indica a adequagao da estrutura biblioteca, o
que favorece o estudo no local.

Os dados que mostram limites e possibilidades para a ampliacao do acesso a informagao

constam da proxima abordagem.
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5.2.2 Limites e possibilidades de ampliagdo do acesso a informagdo na Biblioteca do IFPA,

Campus Belém

Identificar limites e possibilidades do acesso a informagdo na biblioteca do IFPA,
Campus Belém, ¢ um dos objetivos especificos deste trabalho. Para alcanga-lo, a pesquisa-agao
foi fundamental porque mostrou a percepcao dos servidores da biblioteca o que redimensionou
a percepgao que ja tinhamos sobre a questao.

As respostas foram agrupadas em unidades significativas em categorias e subcategorias

que apresentamos na tabela a seguir.

Tabela 4 - Categorias sobre limites e possibilidades do acesso a informagao na biblioteca do

IFPA, Campus Belém

Categorias Sub-categorias Frequéncia %
Acervo fechado 40%
Seguranga 20%
Condicoes objetivas Investimento 70%
Equipamentos 30%
Espaco fisico 10%
Reconhecimento da biblioteca como espago de 2%
Condicdes subjetivas aprendizagem
Capacitacdo dos servidores 2%

Fonte: Elaborado pelo autor (fevereiro, 2022).

As limitagdes foram apontadas por todas (100%) e indicadas necessidades que
inferimos como condi¢des objetivas e subjetivas. Entre as condi¢des objetivas, o destaque
foi a indica¢do da necessidade de investimento para ampliar e equipar o espago fisico, para
a aquisicao de equipamentos de seguranga que permita abrir o acervo, € de acesso a internet
(computadores e softwares), também foi apontada a necessidade de ampliar o efetivo de
servidores no setor. Em relagdo as condigdes subjetivas foram indicadas a capacitagdo para
os servidores e gestdo para o reconhecimento da biblioteca como espago de aprendizagem.

As possibilidades se relacionam a capacidade de superagao dos limites apresentados,
0 que requer o esfor¢o coordenado dos servidores do setor e de toda a institui¢ao para a
efetividade das politicas publicas sociais, como as voltadas a educagdao que foram duramente

afetadas pelos cortes de recursos nos quatro anos de governo (2019-2022) reacionario de
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extrema direita.

A questiio “Vocé identifica possibilidades de ampliagdo do acesso & informagdo na
Biblioteca?” 100% responderam que sim e, destes, 90% aliaram essa resposta a ja apontada
necessidade de investimento para ampliagdo e abertura do acervo, para a estrutura fisica,
logica e pessoal e para a aquisi¢do e manutencdo de computadores e equipamentos
tecnologicos. Destacaram a importancia das tecnologias para a divulgacdao dos servicos e
produtos da biblioteca.

Também foi indicada a necessidade de se ter um recurso fixo para situagdes
emergenciais, ressaltando e reiterando a importancia de adequacdo do quantitativo de
servidor por horario de funcionamento da biblioteca para atender suficientemente as
demandas de trabalho.

Em nossa intervencdo, dialogamos sobre as medidas mais necessarias para
possibilitar melhor acesso a informagao na biblioteca do IFPA, Campus Belém. Emergiram,
das respostas, os seguintes aspectos: abertura do acervo, infraestrutura, pessoal (capacitagao
e quantitativo) e divulgacdo dos servigos. As consideracdes sobre essa questdo foram

elencadas abaixo, preservando fielmente as falas dos sujeitos.

Quadro 4 - Medidas mais necessarias para possibilitar melhor acesso a informagao na

biblioteca do IFPA

Categorias Medidas mais necessarias para possibilitar melhor acesso a informac¢ao na
biblioteca do IFPA

Livre acesso ao acervo; viabilizacdo de aquisi¢do de equipamentos para promover

acessibilidade (Colaboradora 5).

Aberturado | A possibilidade de abertura ao acervo [...] (Colaboradora 6).
acervo
Necessita que o acervo seja de livre acesso, [...] (Colaboradora 8).

Processo de acesso livre ao acervo e modernizagdo dos instrumentos de pesquisa
(Colaboradora 9).

No momento, o acesso aos computadores para pesquisa académica. Apesar das
dificuldades, foram instalados 2 computadores para pesquisa do acervo, dando
assim, autonomia para os alunos identificarem o que desejam (Colaboradora 1).

Propagacao do Portal Capes; Disponibilizacdo de computadores que funcionem,
para acesso a internet (Colaboradora 2).

[...] que o servico de internet funcione adequadamente [...]. E o que ja vem sendo
feito foi a disponibilizagdo de 2 computadores aos usudrios para pesquisa do
catalogo online do acervo ¢ os servigos de e-mails ao usuario (Colaboradora 8).

Ampliacdo de espago para o uso de maior qualidade de computadores, com
tecnologias mais avangadas, com conteido de informagdes de educacdo. Haja visto
Infraestrutura | que ja ha um aplicativo que da acesso ao usudrio para pesquisar o acervo em busca
de exemplares de seu interesse (Colaborador 9).
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Categorias Medidas mais necessarias para possibilitar melhor acesso a informacao na
biblioteca do IFPA

Reestruturacdo do espaco, incluindo: equipamentos de monitoramento e seguranga
do acervo Dbibliografico (dispositivo de radiofrequéncia, dispositivo
eletromagnético, sistema de detecgdo para seguranga do material informacional das
bibliotecas, sistema de detecgdo para as chaves dos escaninhos, autoempréstimo,
autodevolucdo e Assistente Digital para Bibliotecas (DLA). Com estes itens, o
acesso livre ao acervo. O que vem sendo feito, ¢ a sensibilidade, de dialogo, junto
aos alunos no uso do espago ¢ foi instalado de um sensor de barulho para esse
controle (Colaboradora 4).

[...] a solicitagdo de compra de equipamentos tecnoldgicos, compra de novas
estantes para expansao do acervo. O sistema de gerenciamento do acervo esta na
pagina principal da intranet do Campus (Colaboradora 6).

E o que ja vem sendo feito foi a disponibilizagdo de 2 computadores aos usuarios
para pesquisa do catalogo online do acervo e os servigos de e-mails ao usuario
(Colaboradora 8).

Acesso aberto. Eventos com usuarios com capacitagdes para acesso a informacéo.
Capacitagoes dos profissionais que trabalham na biblioteca para que possam ter uma

Pessoal visdo maior sobre isso. Dar visibilidade a nossa pagina informativa onde contém os
(capacitagdo | caminhos para acesso a informacgdes diversas (Colaboradora 3).
e

quantitativo) | [...] que o quadro de servidores seja condizente com as demandas de trabalho [...]
(Colaboradora 8).

Utilizagdo das tecnologias mais atuais para as bibliotecas, e-books, plataformas
Divulgagdo | digitais. O que esta implementado: Site da pagina da biblioteca, porém, penso que
dos servigos | poderia estar mais chamativa na pagina do IFPA - Campus Belém (Colaboradora 7).

Fonte: Elaborado pelo autor, com os dados da pesquisa (fevereiro, 2022).

Foi destacada a necessidade de aquisicio de equipamentos de seguranca que
possibilite a abertura do acervo, permitindo, assim, que o usudrio tenha acesso as estantes.

Ressaltamos que tal condigdo implica disponibilizacdo de recursos financeiros para
potencializar a infraestrutura para aquisicao de tecnologia de acesso e seguranca do acervo,
que vai fazer com que o usuario tenha mais autonomia para fazer suas pesquisas.

Importante conquista neste sentido ocorreu durante a realizagao deste trabalho, apos
a pesquisa com os sujeitos. Assim, com satisfacdo, vimos a aprovag¢do neste ano (2023) da
compra do sistema de seguranca que vai viabilizar futuramente a abertura do acervo.

Também em relacdo a infraestrutura, constou a necessidade de aquisi¢do de hardwares
e softwares e de reestruturacdo do espago da biblioteca.

Consideramos que estas condi¢des, quando forem atendidas, vao tornar o ambiente
mais favoravel ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa da extensdo e inovagdo
contribuindo com a formacao integrada, como ressaltado por Araujo e Frigotto (2015) e ainda

politécnica e omnilateral segundo Ciavatta (2014) e Moura, Lima Filho e Silva (2015, p.



64

1060).

No que tange aos aspectos relacionados ao pessoal, ressaltou-se a capacitagao de
profissionais que trabalham na biblioteca e dos usuarios em geral. Também foi destacada a
necessidade de atengao ao quantitativo de trabalhadores para atendimento das demandas do
setor.

A divulgacao dos servicos foi destacada como uma necessidade de maior visibilidade
dos servicos, um aspecto que tem sua relevancia porque a visibilidade do setor também tem
reflexos sobre a visibilidade dos servidores ¢ da importancia da biblioteca como espago
formativo, ampliando a fun¢do de aprendizagem para além da sala de aula.

Na sequéncia das questdes dialogadas com os sujeitos, foi priorizada a indicacdo da
utilizagdo atual das TIC que favorecem o acesso a informagao na biblioteca. Sobre este
aspecto, a maior parte das respostas destacou o Pergamum, como apresentado no grafico

abaixo.

Grafico 5 - TIC que favorecem o acesso a informacao na biblioteca

TIC para 0 acesso a informacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor, com os dados da pesquisa (fevereiro, 2022).

Nesta questdo, os sujeitos poderiam elencar quantas TIC considerassem relevantes.
O sistema Pergamum esteve presente em 50% das respostas, sendo reconhecidamente, pelos
servidores da biblioteca, a TIC que mais favorece o acesso a informacdo no setor. Na
sequéncia, com 22%, foi destacado o site institucional; logo depois, com 14% foram
apontados instagram, facebook e e-mail. Por fim, também com 14%, apareceu o Portal
Capes.

Para subsidiar a resposta ao objetivo especifico de divulgar os servigos e os produtos
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que a biblioteca, oferece mediados pelas TIC, foi questionado aos usuérios sobre os trabalhos
desenvolvidos com essas tecnologias para divulgacdo dos servicos oferecidos pelo setor.
Sobre este aspecto, as informacdes obtidas na pesquisa ressaltam na lista a seguir:

o Participacdo da equipe da biblioteca no planejamento pedagogico.

o A pagina da biblioteca no site do IFPA, Campus Belém.

. Post no site do campus ou instagram.

o Folder explicativo.

o Divulgacdo do catdlogo informatizado.

. Repositorio institucional.

. Capacitacdo para uso do portal da Capes.

Ao utilizar as tecnologias nos diferentes suportes para divulgar o trabalho que a
biblioteca desenvolve, potencializamos as condi¢des para melhorar o acesso a
informagdo/pesquisa, aos setores, servigos ¢ produtos e ao atendimento ao usudrio, tornando

0 espaco mais atrativo e inovador

5.2.3 Contribuicdo do acesso a informacdo na biblioteca para a formagdo omnilateral e

politécnica

A educagdo integrada na RFEPCT tem como base pressupostos historicos e
epistemologicos que se ancoram na préaxis, ou seja, na reflexdo e acdo conjuntas,
indissociaveis. Neste sentido que esta base deve estar presente em todos os ambientes
formativos.

Com essa compreensdao, no desenvolvimento desta pesquisa-acdo, lancamos a
seguinte questdo aos sujeitos:

- Compreendendo que a formagdo omnilateral e politécnica € possivel pela formacao
integrada como estabelecido pelas politicas educacionais para os Institutos Federais no
contexto da RFEPCT, como a biblioteca pode contribuir para tal formagao?

No retorno a questdo, foram destacadas condi¢cdes objetivas e materiais na
contribuicdo da biblioteca para a formacao omnilateral e politécnica na RFEPCT.

Assim, os sujeitos apontaram que para essa formacao ¢ imprescindivel o atendimento
qualificado com a disponibilidade de recursos materiais atualizados, especialmente o acervo
atualizado, uso das TIC, cursos e oficinas, acdes e eventos culturais, suporte na pesquisa com

treinamento ao usuario para fazer buscas no acervo da biblioteca e nas bases de dados, e,



66

principalmente, o incentivo a leitura, e rodas de conversa, estimulo ao ensino, pesquisa,

extensdo e inovacdo, com foco no desenvolvimento pessoal, profissional contextualizado

com o mundo do trabalho.

Sintetizamos, na figura 4 as categorias que ressaltam das respostas dos sujeitos.

Figura 4 - Contribuicdes da biblioteca para formagao omnilateral e politécnica na

RFEPCT
N \ N
Acervo Qua|'|f|ca<;ao Incentivo a
. (servidores e uso das TIC .
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usuarios)
/! >
N I I I
L L AL A

Fonte: Elaborado pelo autor, com os dados da pesquisa (agosto, 2023).

De acordo com as respostas obtidas, observamos que alguns fatores indicados estao

ao alcance direto e imediato do trabalho dos bibliotecarios € demais servidores da biblioteca,

tais como: atendimento qualificado, qualificacdo dos usudrios, incentivo a leitura.

Outras indicagdes dependem de fatores e condi¢des externas, como: fomento para

recursos materiais atualizados, entre estes o acervo e a aquisi¢dao de equipamentos € projetos

que potencializem o uso das TIC.

Considerando o esfor¢o institucional para o maior acesso a informag¢do, destacamos

a contratacdo da Biblioteca Virtual Pearson, iniciada em 2021 e concluida em 2023, com essa

acdo o IFPA ampliou e modernizou o acervo e o acesso disponibilizado a seus usuarios, como

destacado a seguir:

A democratizacdo de acesso a informacdo e modernizagdo das bibliotecas do IFPA
fazem parte da politica do Instituto. O novo servico permitird aos alunos e servidores
0 acesso a mais de 9.300 e-books em diversas éareas do conhecimento,
complementando assim nosso acervo fisico e auxiliando, também, a conceituar os
cursos do IFPA na avaliacdo do MEC.
Para acessar a Biblioteca Virtual Pearson pela primeira vez e para um melhor
entendimento da plataforma e suas funcionalidades, o leitor deve seguir as orientagdes

que constam no guia de Acesso através dos sistemas SIG no
https://base.ifpa.edu.br/books/biblioteca-virtual/page/acesso-atraves-dos-sistemas-

sig (IFPA, 2023).

link


https://base.ifpa.edu.br/books/biblioteca-virtual/page/acesso-atraves-dos-sistemas-sig
https://base.ifpa.edu.br/books/biblioteca-virtual/page/acesso-atraves-dos-sistemas-sig
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Assim, chegar-se-4 em 2024 com um diferencial no atendimento quantitativo e
qualitativo que potencializam o esfor¢o para a formagao omnilateral e politécnica dos usuarios
da biblioteca do IFPA.

No que tange a capacitagdo, nos, servidores da biblioteca do Campus Belém, ofertamos
cursos e oficinas, treinamentos no Portal de Periddicos da Capes e contamos também com agdes
desenvolvidas em projeto de pesquisa, que aliam, ensino, pesquisa, extensao e inovagao, como
o Projeto de Iniciacao Cientifica no Ensino Médio, coordenado pelo também orientador desta
dissertacao, o professor Doutor Haroldo de Vasconcelos Bentes.

O projeto tem foco na formagdo integrada do aluno-pesquisador e conta com a
participagdo de bibliotecarios do Campus Belém com duplo viés de elevar o processo de
escolarizagdo dos estudantes e promover a qualificagdao profissional, a partir de reflexdo-agao
interdisciplinar. Possibilita treinamento do Portal de Periédicos da Capes, oficinas sobre normas
da ABNT e visita orientada na biblioteca, com exposi¢cdo da funcionalidade do sistema
Pergamum (Bentes, 2023).

Apos as interpretagdes dos dados coletados, via observagdes diretas e instrumento de
pesquisa semiestrutura, destacamos as contribuigdes da biblioteca para a formacgao omnilateral
e politécnica dos alunos da RFEPCT, especialmente no Campus Belém do [FPA.

Vale ressaltar, adicionalmente, a percep¢do de avaliadores da 9* Semana Técnico-
Cientifica do IFPA Campus Belém (Seteci), evento em que apresentamos resumo com um
recorte feito dos trabalhos e da dissertagdo do ProfEPT voltados para a biblioteca. A dissertacao
e respectivo produto educacional foram apresentados como pioneiros na regido Norte. Os
avaliadores teceram comentarios positivos e externaram expectativas em relacao a implantagao

do produto para uso da comunidade académica.

5.3 Concepciao, desenvolvimento e testagem do produto educacional

No escopo do ProfEPT o produto educacional consta como parte do objetivo da
formacao profissional e tecnolédgica, assim como especificado no Regulamento do Programa:
Art. 2°. O ProfEPT tem como objetivo proporcionar formagdo em educagdo

profissional e tecnologica, visando tanto a produgdo de conhecimentos como o

desenvolvimento de produtos, por meio da realizagdo de pesquisas que integrem os

saberes inerentes ao mundo do trabalho e ao conhecimento sistematizado (IFES,
2018).

A relagdo tedrico-pratica que se estabelece como normativa € coerente com a formagao

omnilateral. Com esta orientacdo, foi desenvolvido o produto educacional para melhorar o
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acesso a informacao na Biblioteca do Campus Belém do IFPA.

5.3.1 Identificag¢ao do produto educacional

Como produto educacional, elegeu-se o desenvolvimento de um ambiente digital com
tour virtual acompanhado de tutoriais, um giro virtual em 360°, na biblioteca, que utiliza 6culos

de realidade virtuall’

. O produto também utiliza QR Code. Assim, em sintonia com o problema
e os objetivos da dissertacdo, o produto educacional visa melhorar o acesso a informacao e dar
maior autonomia aos usudrios e, a0 mesmo tempo, facilitar o trabalho dos servidores do setor,

a fim de inserir cada vez mais a biblioteca nos ambientes das TIC.

5.3.2 A interdisciplinaridade na concepg¢ao e desenvolvimento do produto educacional

O contexto das bases da educacdo profissional, imbricadas na construgdo cultural que ¢
historicamente situada, nos levou a interdisciplinaridade na constitui¢ao do produto educacional.
Interdisciplinaridade que ¢ compreendida como necessidade e problema, em anuéncia a
Frigotto (2008).

Com esta compreensdo para responder ao problema da pesquisa foi necessario reunir
conhecimentos de diferentes campos e, no ambito das TIC, a interdisciplinaridade se mostra na
aplicacdo de softwares de usos diversos, como destacado abaixo:

. Adobe Photoshop CC, software de edicdo de imagem, junto a ferramenta
“Photomerge”, que combina um conjunto sequenciado de fotografias em uma imagem continua.

O programa faz a mesclagem das imagens para produzir o efeito em 360°.

o Adobe Premiere CC, editor de video.

o Aplicativo ApowerREC, um gravador de tela gratuito, livre de aniincios e grava
full HD.

o Plataforma MeuPasseioVirtual, de criacdo e apresentacdo de Tour virtuais,

voltada ao mercado imobiliario. Utilizado para os tutoriais e o giro virtual em 360°.

o Software Animaker, para criacao e edicdo de videos. Utilizado para a narracao dos
textos.

o CapCut, editor de videos que foi utilizado para produzir as legendas.

o Plataforma Youtube, utilizado para a postagem dos videos.

17 Os 6culos foram adquiridos com recursos proprios, pelo mestrando, e doados a biblioteca.
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o Plataforma 46graus (voltada ao mercado fotogréafico), onde hospedamos todos
0s Vvideos.
O link de acesso ao Produto educacional ¢é o seguinte endereco:

https://tourvirtualbibliotecacent.46graus.com/.

5.3.3 Metodologia do produto educacional

O movimento de construgdo do produto educacional iniciou com a escrita da
dissertacdo, foi feita a partir dos seguintes estudos: pesquisa-acao, com servidores da biblioteca
do IFPA do Campus Belém e estado do conhecimento sobre a producdo de dissertacdes,
abordando a biblioteca, e com o estudo das bases da educacgéo profissional.

De modo consequente e imbricado na dissertacéo, deu-se 0 movimento do produto que

se encontra ilustrado abaixo:

Figura 5 - Movimento do produto educacional

Dissertagdo

Mapeamento
Testr%%euTodo e Captura de
p imagens
Produto
educacional
Tour virtual
Postagem na
no émtigelnte plataforma
9 360°
Producéo e
edicédo de
videos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O detalhamento desse movimento foi descrito nas etapas seguintes:


https://tourvirtualbibliotecacent.46graus.com/

70

Etapa 1- Mapeamento dos ambientes da biblioteca:

As areas mapeadas foram as seguintes:

Térreo: Balcao de referéncia (acervo), nucleo de periddicos, cabines de estudo em
grupo, guarda-volumes, sala de acessibilidade.

Primeiro Piso: Area com computadores para o acesso a internet, um saldo de leitura
(estudo e pesquisa), cabines de estudo em grupo. No caso da cabine de estudo, foi feito apenas
o video do térreo porque ambas tém a mesma estrutura e organizacao.

Segundo Piso: Saldo de eventos

Etapa 2- Captura de imagens:
Apds o mapeamento, iniciamos a captura das imagens, primeiro no térreo e, na

sequéncia, no piso 1 e piso 2, respectivamente.

Fotografia 2 - Captura das imagens panoramicas

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

A captura das imagens, em primeiro momento, foi feita com uma determinada camera
digital, mas os resultados ndo foram satisfatérios e, por isso, passamos a buscar outra op¢ao.

Chegamos entdo a OSMO Pocket. Um modelo como a apresentada a seguir.
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Figura 6 - Camera OSMO Pocket

Fonte: Acervo do autor, 2023.

Para melhor qualidade das imagens, foi utilizado um suporte que favoreceu a
estabilidade da camera.
A captura das imagens ocorreu em dois sdbados ndo letivos para evitar interferir no uso

do ambiente e para melhor ajuste da camera no espago disponivel.

Etapa 3- Organizacio e montagem das fotos para produc¢io do tour virtual na
Plataforma Meu Passeio Virtual 360°:

ApOs descarregar a cadmera, os arquivos foram transferidos para uma pasta nomeada
como “Biblioteca IFPA - Tour Virtual” na Area de Trabalho do computador. Foram criadas

subpastas para uma melhor orientacdo na hora da montagem.



Figura 7 - Print da 4rea de trabalho do computador do autor do produto educacional:

organizagdo dos arquivos em Pasta e subpastas

I [ = | Biblioteca IFPA - Tour Virtual — | *
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Janeide 18 Bism 2 Detaines Eubicho| Mastia/) OpgSes

Paineéis Layout
+ » Biblicteca IFPA ... v | D ' Pesquisar em Biblioteca IFPA - Tour Virtual
o " 1. Externo

g Arjesso rapido > Hall

I Area de Traba 3. 5aldo de Leitura

; Downloads 4, Balcdo de Referéncia

|=| Documentos 5. 5ala de Acessibilidade

= Imagens B. Sessdo de Periodicos

7. Cabine de Estudo em Grupeo

o Creative Cloud Fil 8. 5aldo de Leitura - 2 andar

[ Este Computador 9. Acesso 3 Internet
B Area de Trabalhc 10, Auditério - 5ala Multiuse
|=| Documentos
‘ Downloads
& Imagens
J’) Musicas

# Ohietns 3D <
10 itens

Fonte: Produzido pelo autor, 2023.
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Para a montagem das fotos em 360° graus, foi utilizado o programa “Adobe Photoshop

CC”, software de edicdo de imagem, junto a ferramenta “Photomerge”, que combina um

conjunto sequenciado de fotografias em uma imagem continua. O programa faz a mesclagem

das imagens para produzir o efeito em 360°.
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Figura 8 - Exemplo de imagens da produ¢ao em 360°

Fonte: Produzido pelo autor, com o Adobe Photoshop CC, 2023.

Apoés a montagem de todas as imagens dos ambientes, elas foram enviadas para o site

r

https://meupasseiovirtual.com/. O site ¢ voltado para o mercado imobilidrio e se encontra

disponivel em versdes gratuitas e pacotes com assinaturas. Inicialmente, utilizamos a versdao
gratuita, mas posteriormente pagamos o plano anual do pacote basico, no valor de R$ 154,80
(cento e cinquenta e quatro reais e oitenta centavos), uma opg¢ao para tornar o produto mais

intuitivo.

Figura 9 - Print da pégina inicial do site MeuPasseio Virtual

x 4+

<« C @ meupasssiovirtualcom s % N 0@

Realidade

o) O &S

Realidade Virtual Multiplataforma Disponibilidade

Fonte: https://meupasseiovirtual.com/ (2023).



https://meupasseiovirtual.com/
https://meupasseiovirtual.com/
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Apos realizar o login, foi selecionada a opgao criar projeto no canto superior direito.
O passo seguinte foi o carregamento de 15 imagens selecionadas e, entdo, o programa criou o
passeio virtual em 360°. Na figura abaixo, mostramos a visualiza¢cdo do conjunto de imagens

inseridas na Plataforma e o destaque em uma dessas imagens.

Figura 10 - Print da visualizacdo da criagcdo do Giro Virtual 360° na Plataforma

MeuPasseioVirtual

. 3 Cc &

Loom/projec/2151
& MeuPasseioVirtual tour-virtual-360

e % » 0@ :

| o Ambientes 360 Ambientes 360

CARREGAR IMAGENS 360°

auzar | o asmunk |

Fonte: https://tour360.meupasseiovirtual.com/058756/2 15166/tourvirtual/index.html (2023).

Para a melhor visualizacdo do tour e do giro virtual 360°, disponibilizamos, através de

doagdo pessoal a biblioteca, 6culos de realidade virtual.

Etapa 4- Producao de videos com audios e legendas e postagens na plataforma
Youtube:

Apos a construgao do Tour Virtual foi iniciada a gravacao dos videos. Neste movimento,
foi utilizado o aplicativo “ApowerREC”, que € um gravador de tela gratuito, livre de antincios
e grava full HD.

O resultado dessa producao foi a seguinte:

o 1 (um) video produzido, com 4udio e legenda, mostrando todos os ambientes da
biblioteca.

o 6 (seis) videos produzidos, com informacdes de audio e legenda para cada
ambiente da biblioteca.


https://tour360.meupasseiovirtual.com/058756/215166/tourvirtual/index.html
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o 2 (dois) videos de tutorias sobre o sistema Pergamum e o Repositorio
Institucional do IFPA.

Figura 11 - Print da interface do ApowerREC (2023)

&« C & apowersoft.us/screen-recording-br?apptype=aps-gg-pt&gclid=EAlalQobChMIjpT2pfnzgAMVROZcChOubgbuEAAYASAAEGIVKVD_BWE G e w O & :

ApowerREC
O Melhor Gravador de Tela

Gravar Todas as Atividades & Audio de Tela
Simultaneamente

=& Baixar Agora

Fonte: Interface do Programa ApoweREC, 2023.

Figura 12 - Print da gravacao de video do produto educacional

Fonte: Produzido pelo autor, 2023.

ApOs a captura dos videos (sem 4udio), os arquivos foram salvos em uma nova subpasta
chamada “Videos — Etapa 17, junto aos demais arquivos. Para a narragdo destes, utilizamos o
programa Animaker, onde foi criado um espaco de trabalho.

A interface do Animaker estd mostrada na figura a seguir.



76

Figura 13 - Interface do Animaker
X @ animaker.co e« 0@ :

49} Animaker Recursos  Pregos  Entrar Cadastrar-se

O futuro da criacao de videos comeca aqui!

g -
&

Fonte: https://www.animaker.co/ (2023).

O Animaker possui uma ampla gama de op¢des para producdo de videos. Entre o
catdlogo de ofertas a opgao para o produto foi uma voz feminina, como mostrado na figura

abaixo.

Figura 14 - Opc¢ao de identidade para a narragao

Sexo

Fémea

[dioma

portugués (brasileirg)

Voz

Camila

Fonte: https://www.animaker.co/ (2023).

ApOs criar a area de trabalho e selecionar a voz (Camila) a ser usada na narracao, foi

adicionado o texto a ser narrado.


https://www.animaker.co/
https://www.animaker.co/
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A figura a seguir mostra a interface da pagina do Animaker com uma parte do texto que

inserimos para a narragao.

Figura 15 - Print da interface do texto para narragao

© Tour 360" e Realidade Virtual € X ] Vo sem thulc x 4+

€ 3 C @ sppanimakercompoice/Gct ith G 0@ :

‘@v Y Voz sem titulo Awalizar paravoicepro <& | i) Agende uma Demonstragio m

1 VIDEO GERAL MOSTRANDO TODOS OS AMBIENTES DA BIBLIOTECA. COM AUDIO E LEGENDA .

As biblioteca » do « instituto  federal » do » Para » & » um « importante « centro » de » informagao « cientifica » e » cultural.

Contamos » com » varios » ambientes » & » servigos » » que » vao » auxiliar » a » comunidade » académica » nas « atividades » de
ensino, « pesquisa » e » extensao. » 0 » acervo » da  biblioteca » € » composto » por « « aproximadamente » 68 » mil » volumes
nas » diversas « areas » do  conhecimento. » Temos » um « « sistema « informatizado( » PERGAMUM) « « que « gerencia » alguns
servicos e »da e biblioteca, » » permitindo « que » 0 » usuario » pesquise, » reserve « e » renove ¢ os » mateérias » da « biblioteca
de« forma » online.

Fonte: Produzido pelo autor, no Animaker, 2023.

Ap6s adicionar o texto, foi necessario baixar o audio em MP3. Os arquivos em MP3

foram salvos em uma nova subpasta, nomeada como Videos — Etapa 2.
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Figura 16 - Print da area do trabalho do computador do pesquisador com as subpastas,

incluindo os videos
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« A « Are.. » Bibliot... v O Pesquisar em Biblioteca IFPA - Tour Virtual
* ~ 1. Externo
v Acesso rapide
P 2, Hall

I Area de Traba
* Downloads
= Documentos

= Imagens
e Creative Cloud Fil
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I Area de Trabalhc

|5 Documentos

; Downloads
&=/ Imagens
J’S Musicas
# Ohietns 30 ¢
13itens 1 item selecionado

3. 5aldo de Leitura

4, Balcdo de Referéncia

5. 5ala de Acessibilidade

6. Sessdo de Periodicos

7. Cabine de Estude em Grupo
8. Saldo de Leitura - 2 andar
8. Acesso 3 Internet

10. Auditdrio - Sala Multiuso
Arquivos Prontos

Videos - Etapa 1

Videos - Etapa 2

Fonte: Produzido pelo autor, 2023.

Com a inclusdo dos videos ficaram, no total, treze subpastas, como podemos conferir

na imagem acima.

Posteriormente, os videos com as narra¢des foram reunidos. Neste processo, utilizamos

o programa Adobe Premiere CC.

Apo6s a conclusdo dos videos, eles foram enviados para o celular onde a legenda foi

gerada através da inteligéncia artificial do aplicativo CapCut e encaminhados de volta ao

computador para serem postados no YouTube.

A figura seguinte mostra a interface do aplicativo CapCut.
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Figura 17 - icone do CapCut

CapCut - Editor de video [ [+12)
Editar video com musica
Bytedance Pte. Ltd

N® 1 em Foto e video

Gratis - Oferece compras dentro do app

Fonte: https://www.capcut.com/pt-br.

Depois de audios e legendas inseridas nos videos através da inteligéncia artificial, foi

criada uma conta na plataforma Youtube para a postagem de todos os videos produzidos.

Figura 18 - Print da postagem dos videos na Plataforma Youtube
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(@) Fazerlogin ) )
- INICIO VIDEOS SHORTS AO VIVO PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE >
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- Parcerias do YouTube, com critérios de qualificacdo
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. conteddo & se conectarem ainda mais com os espectadores e
& Fimes acessar 0s recursos de monetizacdo mais cedo. Com esses
requisitos simplificados, os criadores qualificados que se
(o) Aovivo

inscreverem podem promover produtos com o YouTube ..

Fonte: https://www.youtube.com/intl/pt-BR/creators/.

Etapa 5- hospedagem dos videos no ambiente digital de acesso gratuito:

Para hospedar todos os videos em um ambiente digital, foi escolhida a plataforma
gratuita 46graus. A plataforma oferece um ambiente para fotografos. No produto, utilizamos a
op¢ao gratuita.

A criagdo do layout foi feita com base nas ferramentas disponibilizadas e organizadas


https://www.capcut.com/pt-br
https://www.youtube.com/intl/pt-BR/creators/
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de forma intuitiva para uma melhor navegacao.

Figura 19 - Print da Plataforma 46graus
-_— — o W Saea—— B ii-'- .
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e
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Tenho uma duvida ®

S6 dando uma olhada &6

Fonte:
https://46graus.com/?gad_source=1&gclid=EAIalQobChMI19qa921.2DgwMVbWBIABOjuA9JEAAYASAAEgIH

E_D_BwE.

Com a conclusé@o dos passos descritos, o produto educacional foi delineado e, assim
chegou na etapa final com a concretizacdo do ambiente digital.

Os sujeitos da pesquisa - servidores da biblioteca do Campus Belém e alunos/usuarios
testaram o produto educacional.

A fase de testagem foi realizada com a colaboragdo de 18 (dezoito) alunos de trés turmas
do 3° ano do Ensino Médio Integrado do Campus Belém que se disponibilizaram a participar:
6 (seis) alunos de Desenvolvimento de Sistemas, 7 (sete) de Edificacdes e 5 (cinco) de Quimica.

O critério de selegdo: Todos os alunos das turmas selecionadas foram convidados e
receberam a informagdo sobre o objetivo da colaboragdo, dia, hora e local da testagem do
produto.

Ao chegarem a atividade na biblioteca central do IFPA, Campus Belém, os alunos foram
informados sobre os detalhes do mestrado profissional, e da etapa de testagem, por meio de
apresentacao de power point.

Em seguida, um aluno de cada vez experimentou o tour virtual em 360°, utilizando os

oculos de realidade virtual, com orienta¢do do pesquisador.


https://46graus.com/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI9qa92L2DgwMVbWBIAB0juA9jEAAYASAAEgIHE_D_BwE
https://46graus.com/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI9qa92L2DgwMVbWBIAB0juA9jEAAYASAAEgIHE_D_BwE
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Ao final da testagem, quando todos ja haviam navegado e explorado todas as
possibilidades de acesso que o produto educacional oferece, os alunos foram convidados a
responder o questionario.

As percepcdes destes sujeitos foram fundamentais para o conhecimento das condicdes
reais, 0s pontos necessarios a melhorar e as potencialidades do referido produto.

Sobre os pontos positivos foram destacados: Facil acesso, realismo, boa representagdo
visual, tutoriais autoexplicativos e didaticos, mais acesso as informacdes, tour 360°, audios e
videos claros. Também indicaram que o produto se preocupa com a questdo da acessibilidade
ao disponibilizar legendas e audio; permite a navegacdo pelo ambiente sem restricbes de
horario.

Consideraram ainda o produto educacional como interativo, dindmico, criativo e de facil
entendimento e que possibilita maior contato dos alunos e servidores com a biblioteca. Um
ponto relevante foi o reconhecimento do conceito do produto como importante para a
acessibilidade de todos os usuérios.

Foram destacados como pontos negativos: legenda amarela que dificulta a leitura e a
auséncia de interpretacdo em libras.

Com os apontamentos de pontos negativos, indicaram possiveis sugestdes para
melhorar o produto:

o Legenda: aperfeigcoar o layout, com um modo escuro, e a troca da cor da
legenda, de amarelo para branco, dessa forma torna o ambiente confortavel ao olhar do usuério,
aplicando-se uma paleta de cores.

. Acesso aos livros: dar acesso as estantes, disponibilizar livros em PDF.

. Divulgacédo: divulgar o produto nas redes sociais, inclusive do IFPA para que
todos tenham acesso. Apresentar na semana do calouro.

o Tour 360°: acrescentar imagens do acervo de livros ao tour virtual. Apresentar
as entradas de acessibilidades para cadeirantes, como os elevadores. Imersibilidade: Adicionar
pessoas (nas imagens).

o Audio e video: melhorar qualidade de som e imagem.

Neste contexto, a partir da analise das percepc¢des dos usudrios, podemos afirmar que o
produto educacional efetivado traz melhorias no acesso a informacdo porque divulga bem os
servicos da biblioteca, tem potencial inovador, ¢ acessivel e promove a acessibilidade. Além
disso, € descrito como democratico; criativo, interativo, inclusivo e didatico.

Ademais, com a aplicagdo das melhorias indicadas, serd ampliado o potencial de
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acesso, o que demonstra a valorizagdo da participagao dos sujeitos, estes fundamentais para

a realizag¢do da dissertacdo e seu produto.

5.3.4 O protagonismo dos estudantes na testagem do produto educacional

A fase de testagem com os alunos foi realizada com a colaboragdo de trés turmas do 3°
ano do Ensino Médio Integrado do Campus Belém: Desenvolvimento de Sistemas, Edificacdes
e Quimica.

O critério de seleg¢do: Todos os alunos das turmas selecionadas foram convidados e
receberam a informagao do objetivo da colaboracio, dia, hora e local da testagem do produto.

A testagem ocorreu com os que se disponibilizaram, no total de 18 alunos, sendo 6 (seis)
de Desenvolvimento de Sistemas, 7 (sete) de Edificacdes e 5 (cinco) de Quimica.

Ao chegarem a atividade na biblioteca central do IFPA Campus Belém foram
informados, com uso de power point, sobre os detalhes do mestrado profissional, e da etapa de
testagem, por meio de apresentacdo do projeto.

Na sequéncia, os alunos iniciaram a testagem do produto educacional, como mostrado

nas imagens abaixo:

Figura 20 - Alunos testando o produto educacional

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).
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Figura 21 - Alunos testando o produto educacional

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

Figura 22 - Alunos testando o produto educacional

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

Ap6s 0 momento de testagem, os alunos receberam o formulario com as questdes para
indicarem suas percepgdes acerca do produto educacional. Entre outras possibilidades de
contribuicdes, foi solicitado aos estudantes que expusessem pontos negativos, positivos e

sugestdes para melhorias futuras.
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Na imagem abaixo, podemos ver um grupo de alunos em momento de resposta ao

questionario.

Figura 23 - Alunos respondendo os questiondrios sobre o produto educacional

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

Inicialmente, foi perguntado aos alunos sobre suas frequéncias na utilizagdo dos
ambientes da biblioteca do IFPA, Campus Belém. Os ambientes listados foram: balcao de
referéncia, ntcleo de periodicos, saldo de estudos, cabine de estudo em grupo, acesso a
internet, saldo de eventos, sala de acessibilidade e guarda-volumes.

Foram apresentadas as opgdes: muito frequentemente, frequentemente, raramente ¢

nunca.

Grifico 6 - Frequéncias na utilizagdo dos ambientes da biblioteca do IFPA, Campus Belém

20
I Muito frequente Il Frequente Raramente [l Nunca

1l al |J

Balcdo de referéncia  Nicleo de periddicos Salao de estudo Cabine de estudoem  Acesso a Internet Saldo de eventos  Sala de acessibilidade  Guarda volumes
grupo

15

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.



85

De acordo com as respostas, os ambientes mais frequentados (muito frequentemente
e frequentemente) pelas 3 turmas que participaram da pesquisa, sdo: balcdo de referéncia,
saldo de estudos e cabine de estudos em grupo; os ambientes menos frequentados (raramente
e nunca) sdo: nucleo de periddicos, acesso a internet, salao de eventos e guarda-volumes.
Apareceu como nunca frequentada a sala de acessibilidade

Quanto a frequéncia na utilizacdo de alguns servigos/produtos oferecidos pela
biblioteca do IFPA, Campus Belém, as informagdes dos alunos se encontram no gréfico a

seguir:

Grafico 7 - Frequéncia na utilizacdo de alguns servigos/produtos oferecidos pela biblioteca

do IFPA, Campus Belém

I Muito frequente Il Frequente Raramente [l Nunca
15

INTREERE

Empréstimo de livros  Periddicos da capes Orientacao das Levantamento Repositério Elaboragdo de fichas ~ Pesquisa nosistema  Renovago on line no
normas da ABNT bibliografico institucional catalograficas pergamum sistema pergamum

o

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Com relagdo a frequéncia dos servigos e produtos, os participantes responderam que
os servigos/produtos mais procurados (muito frequente e frequente) sdo: o empréstimo de
livros, orientacdo das normas da ABNT e pesquisa no sistema Pergamum. E os
servigos/produtos menos procurados (raramente e nunca) sdo levantamento bibliografico,
repositorio institucional, elaboracao de fichas catalograficas e a renovacao on line no sistema
Pergamum.

Foi questionado se o produto ¢ comunicativo, de facil entendimento. Os participantes
das 3 turmas avaliaram que o produto atende aos requisitos de ser comunicativo de facil
atendimento com 72,2% concordando totalmente e num total de 27,8% apontando a opcao de
concordo. Isso mostra a aceitacdo e a pertinéncia do produto como ferramenta de acesso a
biblioteca do campus. A facilidade no uso do produto favorece a autonomia dos alunos.

Perguntamos se o produto amplia o acesso a informagdao sobre os ambientes da
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biblioteca do Campus Belém e os estudantes responderam positivamente a esta questao, como

mostra o grafico seguinte:

Grafico 8 - O produto educacional amplia o acesso a informagado sobre os ambientes da

biblioteca do Campus Belém

@ Discordo totalments
@ Discordo
MNao concordo nem discordo
@ Concordo totaimente
& Concordo

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Quanto ao aspecto de ampliagdo do acesso a informacdo sobre os ambientes da
biblioteca, a maioria dos estudantes, ou 55,6% indicaram que concordam totalmente e 44,4%
assinalaram a opg¢do de concordo, o que totaliza 100% de concordancia com a capacidade do
produto em promover o acesso a informagao sobre os espacos da biblioteca. Com as indicagdes
positivas e as sugestdes que posteriormente serdo abordadas para melhoria do produto,
consideramos que teremos condi¢cdes de gradualmente atender mais precisamente as
necessidades dos estudantes e de divulgacdo dos ambientes.

Assim, visualizamos que foi atendido o objetivo do produto de promover o melhor
acesso aos espagos da biblioteca para os usuarios, tornando o ambiente mais acessivel e
conhecido.

Também foi questionado se o produto facilita o acesso a informag¢ao sobre os servigos
da biblioteca do Campus Belém.

O resultado foi o seguinte: 55,6% assinalaram que concordavam totalmente, 38,9%,
apontaram que concordam e 5,5% ndo concordam nem discordam. Nesse sentido, essa questdo
demonstra que o produto educacional auxilia a superar barreiras da informagdo e, assim, o
usuario visualiza melhor as informagdes da biblioteca, o que situa o produto na mediacdo da
tecnologia no acesso a informagao.

Na questao referente aos videos, se sao pertinentes e de interesse dos usuarios, 77,8%
concordam totalmente, 16,7% concordam e 5,5% ndo concordam nem discordam.

Visualizamos, nas respostas dos alunos, a aceitacdo ao produto educacional e indicacdes de
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pertinéncia e interesse. Os resultados apontam um nivel elevado de satisfagdo neste quesito
dos videos. O que motiva para as melhorias que serdo feitas, conforme as necessidades de
atualizacdo, para que o produto educacional nao se torne obsoleto e nem deixe de cumprir sua
funcao de levar aos usuarios informagdes atualizadas.

Em relacdo aos tutoriais do produto educacional, se estes podem desenvolver no
usudrio habilidades de busca no sistema Pergamum € no repositorio institucional, obtivemos
a seguinte resposta: 61% dos alunos responderam que concordam e 38,9% responderam que
concordam totalmente, confirmando a avaliagao positiva dos alunos em relagao aos tutoriais.

O grafico seguinte traz as informagdes sobre a possibilidade do produto estimular a
utilizacdo da biblioteca como um ambiente que potencializa a relagdo ensino-pesquisa-

extensao-inovagao.

Grifico 9 - O Produto pode estimular a utilizacdo da biblioteca como um ambiente que

potencializa a relacdo ensino-pesquisa-extensao-inovagao

@ Discordo totalments
@ Discordo
Mao concordo nem discordo
@ Concordo totalmente
@ Concordo

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Na perspectiva do produto poder estimular a utilizacdo da biblioteca como um
ambiente que potencializa a relacdo ensino-pesquisa-extensdo-inovacdo, os alunos das 3
turmas responderam que 66,7% concordam, 22,2% concordam totalmente e 11,1% nao
concordam nem discordam. Verificamos com essas respostas que o produto educacional tem
um grande potencial de estimular, criar habilidades, envolver e inserir o aluno no ambiente
da pesquisa profissional e tecnologica.

Outra questdo abordada fez referéncia a qualidade do produto em suas partes
constitutivas: layout, videos, dudio e legendas, imagens e sons. As respostas para essa questao

estdo registradas no grafico seguinte.
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Grifico 10 - O produto apresenta layout, videos, audio e legendas com boas imagens e sons

@ Discordo totalments
@ Discordo
N&o concordo nem discordo
@ Concordo totalments
@ Concordo

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Quanto aos pontos do layout, videos, dudio e legendas apresentarem boas imagens ¢
sons, 50% dos alunos concordam, 38,9 ndo concordam nem discordam ¢ 11,1% concordam
totalmente. Ha4 um indicativo que o produto educacional nessa perspectiva apontada na
questdo precisa de uns ajustes para atingir com mais €xito o objetivo do produto educacional

As trés ultimas questdes (destacadas abaixo) foram subjetivas e as respostas foram
categorizadas e também retratadas, em parte, com o conteudo original para melhor apresentagao
das percepc¢des dos estudantes sobre os seguintes aspectos.

A contribui¢do do produto para o acesso a informacgao sobre os espacos/ambientes e
servigos/produtos que a biblioteca oferece. Foi solicitado aos estudantes que justificassem
suas respostas e 100% dos estudantes acenaram positivamente e destacaram, entre suas

justificativas, as seguintes categorias e apontamentos:

Quadro 5 - Justificativas e apontamentos sobre o produto educacional e o acesso aos

servicos e ambientes da biblioteca

Categorias da Justificativa Apontamentos sobre melhorias
. Acessibilidade . Mostrar a localizagdo de
o Praticidade escadas, elevadores
o Didética . Produzir mais videos curtos
. Interatividade e dindmicos
. Inovacéo
. Enriguece as Inovacgdes do Centro Académico

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Sobre a experiéncia, ao percorrer virtualmente os ambientes da biblioteca usando os
oculos virtuais, ressaltaram as seguintes categorias: 6tima, muito boa, boa, incrivel, realista,

acessivel, inovadora. Apresentamos algumas das respostas, transcritas a seguir:
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Foi uma otima experiéncia, muito realista e divertida (Estudante de Des. Sistemas).

Otima, pois permite a navegacdo remota pelos espagos da pelos espagos da
biblioteca (Estudante de EMI Desenvolvimento Sistemas).

Uma experiéncia muito boa, nos permitiu "andar" pelos ambientes da biblioteca a
distancia (Estudante de EMI em Edificagoes).

Experiéncia incrivel, muito realista e de facil compreensdo (Estudante de EMI em
Quimica).

Finalmente, solicitou-se aos estudantes que apresentassem pontos positivos, pontos

negativos e possiveis sugestdes para melhorar o produto desta pesquisa de mestrado. Segue

a sintese das respostas.

Quadro 6 - Pontos positivos, pontos negativos e sugestdes para o produto educacional

QUESTAO PERCEPCOES EXPRESSAS PELOS ESTUDANTES

12
ACESSO E ACESSIBILIDADE: Facil acesso, boa representagdo visual, realismo,
tutoriais autoexplicativos e didaticos. Facilita o acesso as informagdes. O tour 360°, audios
e videos claros e muitos explicativos, divulga bem todos os beneficios que a biblioteca
oferece, em que para maioria dos alunos ndo sabem.

PONTOS
POSITIVOS | POTENCIAL INOVADOR: A aproximagao dos discentes e servidores do campus dos
servicos oferecidos destaca o papel da tecnologia na intermediagdo. Interativo, criativo e
dindmico e de f4cil entendimento.

CONCEITO: Preocupa-se com a questdo da acessibilidade, permite a navegacdo pelo
ambiente sem restri¢des de horario. Democratico. Conceito que prioriza a incluséo.

PONTOS LEGENDA: legenda amarela dificulta a leitura.
NEGATIVOS | LIBRAS: Falta interpreta¢ao em libras.

LEGENDA: poderia ser aperfeigoado o layout, com um modo escuro, e a troca da cor da
legenda, de amarela para branca. Dessa forma, torna o ambiente confortavel ao olhar do
usuario, aplicando-se uma paleta de cores.

AMBIENTES: Mostrar o local do acervo. Poderia adicionar no Tour 360° a parte que fica
atras do balcao de recepgdo, mostrando as estantes de livros.

SUGESTOES | DIVULGACAO: Divulgar nas redes sociais, inclusive as do IFPA

IMERSIBILIDADE: Seria muito legal ter um aluno assistindo na plataforma,
enriquecendo o ambiente virtual. Excelente para ser agregado/apresentado na semana do
calouro. Adicionar pessoas (nas imagens) para dar na experiéncia

AMBIENTES: Apresentar as entradas de acessibilidades para cadeirantes, como os
elevadores

Disponibilizar livros em PDF

AUDIO E VIDEO: melhorar o dudio do video dos servicos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

5.3.5 Testagem do produto educacional pelos servidores
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A apresentagdo do produto para testagem dos servidores proporcionou um momento de
partilha, de escuta com aten¢do, para captar as percepgoes para melhorar, no que for possivel.
Foram ouvidos cinco servidores.

Assim, foi perguntado se o produto ¢ comunicativo e de facil entendimento.

Nas respostas, 40% assinalaram a opg¢ao concordo totalmente e 60% assinalaram que
concordam. Assim, 100% dos servidores que participaram da testagem concordaram que o
produto € comunicativo e de facil entendimento.

Em relacdo ao acesso a informacgao sobre a biblioteca do Campus Belém, viabilizado
pelo produto, 100% consideraram que sim, o produto tem essa condi¢do e nas justificativas,

sintetizadas abaixo, se verificou o motivo de acenarem positivamente:

[...] disponibiliza através de uma tecnologia os principais ambientes e servicos
(Servidor 1).

sim, pois demonstra os ambientes que usudrios podem utilizar (Servidor 2).

Sim. Da uma visdo legal e geral de todos os espagos e servigos desenvolvidos na
biblioteca (Servidor 3).

Sim. O produto é capaz de promover acesso a informagdo sobre a biblioteca do
campus Belém, visto que disponibiliza informagées pertinentes ao funcionamento
da unidade (Servidor 4).

Sim, com certeza é ainda usa as tecnologias assistiva (Servidor 5).

Questionamos se o produto apresenta videos pertinentes € de interesse dos usuarios
que frequentam a biblioteca. As respostas dos servidores expressaram concordancia de 100%,
sendo que 80% assinalaram que concordavam e 20% assinalaram que concordavam
totalmente.

A divulgacao dos servicos foi destacada como uma necessidade de maior visibilidade
dos servicos. Um aspecto que tem sua relevancia porque a visibilidade do setor também tem
reflexos sobre a visibilidade dos servidores e da importancia da biblioteca como espaco
formativo que amplia a funcao de aprendizagem para além da sala de aula.

Perguntamos se o produto, através dos tutoriais, pode desenvolver no usuario
habilidades de busca no sistema Pergamum e no repositorio institucional e solicitamos a
justificativa da resposta. Para dar maior visibilidade a participacdo dos colaboradores,
transcrevemos a seguir parte de suas respostas.

Creio que sim, pois os tutoriais facilitam e demostram de forma real como utilizar

os servigos citados e da a possibilidade do usuario fazer outras buscas, usar outros
links (Servidor 1).
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sim, facil entendimento (Servidor 2).

Sim. ajudam os usuadrios no conhecimento das plataformas, além da interagdo com
os servigos disponibilizados (Servidor 3).

O produto pode desenvolver habilidades de busca tanto no pergamum quanto no
repositorio nacional, visto que se trata de um tutorial bem intuitivo e de facil
compreensdo (Servidor 4).

Sim, pois apresenta os modulos dos sistemas de modo amigavel (Servidor 5).

Conforme descrito, os tutoriais apresentam contribui¢des para desenvolver, no usuario,
as habilidades mencionadas. Ademais, como resultados, esse desenvolvimento pode levar a
maior autonomia.

Em relagdo a divulgacdo da biblioteca pelas tecnologias agregadas ao produto, os
servidores acenaram positivamente, dizendo sim e destacaram a utilizagdo de diferentes
recursos tecnolégicos (dudio, som, imagens) como fatores que tornaram o produto acessivel
e interativo, possibilitando a interagdo do usudrio com o ambiente, pode ser acessado
inteiramente por meio de aparelhos eletronicos € com acesso a internet. Destacaram a
acessibilidade ao se referirem a visita virtual online e o assistente virtual com voz porque
atende aos deficientes visuais e demais alunos, que passam a conhecer a biblioteca e seus
ambientes, mesmo sem poder ver ou sem ter entrado nela pessoalmente.

No mesmo sentido, 100% consideraram que o produto apresenta layout, videos, dudios
e legendas com boas imagens e sons.

Em relagdo a contribui¢do do produto educacional e o estimulo para a utilizacao da
biblioteca como um ambiente que potencializa a relagdo ensino-pesquisa-extensdo-inovagao,
as justificativas dos sujeitos apontaram que, para essa relacdo, € imprescindivel o
atendimento qualificado com a disponibilidade de recursos materiais atualizados,
especialmente o acervo atualizado, uso das TIC, cursos e oficinas, agdes e eventos culturais,
suporte na pesquisa com treinamento ao usudrio para fazer buscas no acervo da biblioteca e
nas bases de dados, e, principalmente, o incentivo a leitura, e rodas de conversa, com foco
no desenvolvimento pessoal, profissional contextualizado com o mundo do trabalho.

Encerramos o instrumento de testagem solicitando aos servidores que apresentassem
pontos positivos/negativos e sugestdes para melhorar o produto desta pesquisa de mestrado.

As contribui¢des se encontram sintetizadas a seguir:

Talvez no decorrer do tempo acrescentar outros tutoriais ou descrever outros
ambientes e servigos, como forma de melhoria. (Servidor 1).

sugiro, gerar um Qr code para o link do produto (Servidor 2).

Poderia colocar, que a biblioteca possui trés andares, identificar o andar quando
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fosse apresentar os servigos relacionado a cada andar (Servidor 3).

O produto pode, sim, estimular a utilizagdo da biblioteca como um ambiente que
potencializa a relag¢do entre ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo. Isso se deve ao
fato de que o produto oferece informagoes relevantes sobre o funcionamento da
biblioteca do Campus Belém, incluindo tutoriais que ajudam os usudrios a
desenvolver habilidades de busca no sistema Pergamum e no repositorio
institucional. Além disso, o produto é acessivel por meio de dispositivos eletronicos
e internet, o que facilita o acesso dos usudrios a recursos bibliotecdrios e promove
a disseminag¢do de conhecimento. Portanto, ao fornecer informagoes e recursos de
forma acessivel e intuitiva, o produto pode contribuir para fortalecer a biblioteca
como um ambiente que impulsiona a educagdo, a pesquisa, a extensdo e a inova¢ao
no campus (Servidor 4).

O uso simples e eficiente das tecnologias, ajudaram a demonstrar a biblioteca de
forma facil e agradavel. Sem sugestdo (Servidor 5).

Na sequéncia das respostas dos sujeitos, visualizamos que o produto ¢ um facilitador
que favorece o acesso a informacgao na biblioteca do Campus Belém. Sobre esta perspectiva,
o produto torna-se um diferencial no atendimento quantitativo e qualitativo que potencializa o
esforco para a formacgao omnilateral e politécnica dos usuérios da biblioteca do Campus Belém,
refletindo, também, na melhoria para o trabalho do servidor, que passa a desempenhar melhor

suas fun¢des operacionais na busca, disseminagao e recuperacao da informagao.
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6 CONCLUSOES

As dissertacdes e os produtos elaborados no ProfEPT contribuem para um
movimento de ensino, pesquisa, extensao e inovagao, contextualizados e produzidos para a
solucdo de problemas reais que exigem respostas urgentes ¢ focadas nos contextos de
trabalhos dos mestrandos.

No estado do conhecimento, mostramos que no ambito dessas producdes do ProfEPT
ndo constavam estudos e produtos abordando a biblioteca na regido Norte do Brasil. Assim,
apresentamos um estudo que contribui para preencher essa lacuna.

A pesquisa na biblioteca, no ambito da problematica do acesso a informacgao,
proporcionou a imersdo no estudo das bases histéricas e epistemologicas da educacdo
profissional, como a relagao capital x trabalho, o uso das tecnologias, sobre os institutos federais
e as bibliotecas em seu interior, sobre o trabalho de mediagdo dos bibliotecarios e a produgdo
do ProfEPT.

No processo de apropriagdo e produgao do conhecimento, foi priorizada a compreensao
das categorias, mediagdo e mediacao tecnoldgica, formagao integrada, omnilateral e politécnica.
Estas categorias foram fundamentais para situar o estudo no conjunto das produgdes que se
caracterizam como dialéticas, que observam as contradi¢des e a totalidade, que partem da
realidade material.

A partir do estudo da base epistemolodgica supracitada, conjuntamente com a analise das
respostas dos sujeitos da pesquisa e da testagem do produto, confirmamos as hipdteses
elencadas no inicio da pesquisa, apontadas nos limites do acervo fechado e necessidade de
acesso a informacao, mediada pelas TIC, na biblioteca e no IFPA, Campus Belém, bem como
a utilizagdo de um ambiente digital como mediagdo tecnologica para favorecer a agilidade, a
autonomia e a dinamizacao do atendimento na biblioteca, no que tange ao acesso a informacao.

Neste contexto, o objetivo do estudo, voltado a melhorar o acesso a informagao dos
usudrios da biblioteca do IFPA, Campus Belém, com a ampliagao do uso das TIC, foi realizado
por meio do desenvolvimento do produto educacional, um ambiente digital que apresenta
videos com tour virtual sobre os ambientes da biblioteca, videos com tutoriais sobre os
produtos/servicos da biblioteca e um passeio virtual na biblioteca em 360 graus. Também foi
disponibilizado, para a biblioteca, um par de 6culos de realidade virtual (disponivel na
biblioteca do Campus), utilizando o QR Code.

O produto também favorece a visibilidade dos servicos, ambientes, procedimentos,

regulamentos e produtos que a biblioteca oferece, além de ampliar as possibilidades para
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utilizagdo da tecnologia reversa e, assim, contribuir para inserir o setor cada vez mais nos
ambientes interativos e atrativos. Ao mesmo tempo, facilita o acesso a informagao dos usuarios
em geral e, em particular, aos alunos do Ensino Médio Integrado e da Educacgdo superior da
biblioteca do IFPA, Campus Belém.

Nessa perspectiva, temos alguns pontos que podem ser melhorados através da mediagdo
tecnologica. Como proposta que emergiu da pesquisa, apontamos a utilizagdo das TIC, para
melhorar o acesso a informagao na biblioteca.

Estamos em fase de aquisi¢cdo do sistema de seguranca da biblioteca (vamos criar um
novo video tutorial no produto educacional, explicando o funcionamento do acesso ao acervo
para os usudrios da biblioteca). Com a possibilidade da abertura do acervo, havera mais
autonomia e interatividade para os usudrios nas buscas e pesquisas entre as estantes de livros
da biblioteca, melhorando a qualidade do atendimento e facilitando a vida dos servidores.

A testagem do produto educacional, por alunos e servidores da biblioteca, mostrou a
viabilidade e pertinéncia entre o problema apontado em relagdo ao acesso a informagdo na
biblioteca e a resposta como parte das solugdes ao referido problema.

Assim, destacamos que o produto ndo soluciona todas as necessidades de acesso a
informacao, mas responde por aquelas que nos propomos a solucionar com a pesquisa. Ademais,
as atualizagdes no ambiente digital serdo processadas em conformidade com as sugestdes
apontadas, as atualizacdes a medida que ocorram novas propostas, produtos e espagos na
biblioteca, a exemplo da abertura do acervo fisico, apds a aquisicao e instalagdo do sistema de
seguranga.

Entre as limitagdes apontadas no trabalho, em relagdo as condigdes objetivas, foram
destacadas a necessidade de investimento para ampliar e equipar o espago fisico, para a
aquisi¢do de equipamentos de seguran¢a que permita abrir o acervo, e de acesso a internet
(computadores e softwares), e o numero de servidores que precisa ser ampliado.

Ja no campo das possibilidades, situamos os apontamentos na pesquisa-a¢ao com o0s
sujeitos que indicaram a necessidade de ampliar o uso das TIC, nos servigos de empréstimos
e devolugdo. Visualizamos que futuramente podem ser adotados terminais automatizados
para empréstimo e devolugdo, o que ird conferir mais autonomia ao usudrio.

Ao utilizar as tecnologias nos diferentes suportes para divulgar o trabalho que a
biblioteca desenvolve, potencializamos as condi¢gdes para melhorar o acesso a
informagdo/pesquisa, aos setores, servigos e produtos e ao atendimento ao usudrio, tornando
0 espaco mais atrativo e inovador.

Como proposta objetiva mais imediata para o uso do produto educacional, visualizamos
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participar da acolhida dos calouros a partir de 2024 e fazer o primeiro momento de
demonstra¢do dos tours virtuais e tutoriais, além de interagir com os alunos utilizando os 6culos
de realidade virtual, para mostrar o giro virtual 360° na biblioteca. Desse modo, sera
proporcionada uma experiéncia inovadora, interativa e intuitiva aos usudarios da biblioteca do
Campus Belém.

Assim, ressalta-se que as bibliotecas dentro dos IFS tém grande potencial de contribuir
para a disseminagdo do conhecimento e dominios das ferramentas/tecnologias que facilitam o
acesso a informacdo, transformando a realidade dos alunos e melhorando as condig¢Oes
objetivas de estudo, da pesquisa, da extensdo e inovagdo, processos que se alinham para
contribuir com a formacgao integrada, omnilateral e politécnica.

Enfim, cabe registrar as condi¢des objetivas e subjetivas que envolveram o processo
de estudo. Assim, destacamos que no contexto de escrita da dissertagao, sobrevivemos a
pandemia da Covid-19 e a um governo negacionista e cruel. Anos em que a democracia no
pais foi duramente atacada, com ataques que utilizavam, sobretudo, as tecnologias digitais,
com mensagens (principalmente fake news) que foram produzidas e distribuidas em
velocidade que dificultava a contestacao.

O uso das tecnologias, de maneira intencional, contra a Ciéncia e contra a vida
contraria o uso que defendemos e corrobora a afirmagao de que as ferramentas sdo apenas
meios que servem aos fins que os sujeitos se propdoem a realizar.

No decorrer desses tempos dificeis, imagindvamos que poderiamos sair mais
humanizados e ternos, mas, o acirramento de conflitos historicos como o de Israel e
Palestina, entre outros, mostraram que a cultura da paz precisa ser cultivada diariamente.
Que a formacdo omnilateral e politécnica precisa ser cultivada. Que a humanizacdo ¢ um
processo dificil (mas nem por isso impossivel) em construgao.

Por tantos desafios que passamos, afirmamos que esta dissertacao se configura como
um produto de resisténcia voltado a formacgao integrada, omnilateral, polivalente em defesa
da Ciéncia e contribuigdo com o combate ao negacionismo. Uma celebracdo a educagdo

para emancipacao humana e a defesa da vida.
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SOBRE O PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional ¢ resultado da pesquisa do mestrado ProfEPT, que tem como
titulo da dissertagdo: Mediagdao Tecnologica no Acesso a Informacao na Biblioteca do IFPA -
Campus Belém. Ele consiste em um ambiente digital com four virtual acompanhado de
tutoriais, um giro virtual em 360°, na biblioteca, que utiliza 6culos de realidade virtual'®. O
produto também utiliza Codigos de Resposta Rapida (QR CODE).

O produto ¢ voltado ao atendimento dos usudrios da biblioteca: alunos, professores,
servidores técnicos administrativos e comunidade em geral, auxiliando no acesso a informagao
in loco e a distancia.

. Motivacao/Problematica: necessidade de promover o acesso a informacéo na
Biblioteca do campus Belém (IFPA)

. Objetivo geral: divulgar aos estudantes do Campus Belém, do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Pard, os espacos, produtos e servicos que a biblioteca
oferece, contribuindo para o processo de autonomia e protagonismo na pesquisa com foco na
formacédo cidada

o Objetivo especifico/Produto: Desenvolver um ambiente digital com tour
virtual acompanhado de tutoriais (produto) utilizando o Codigo de Resposta Répida (QR
CODE) para reunir informacg6es sistematizadas facilitando o acesso dos usuarios da biblioteca
do IFPA campus Belém, com foco nos usuarios em geral e em particular aos alunos do Ensino
Médio Integrado (EMI) e da Educacao superior.

A aparéncia do ambiente pode ser conferida nas proximas figuras.

o Etapas do desenvolvimento do produto educacional:

Etapa 5
Etapa 4
Hospedagem dos videos

Etapa 3 : lo:
Producdio de videos no ambiente digital de
Etapa 2 — com audios e BCESS0 gratuito.
Etapa 1 Organizagao e legendas e
montagem das fotos
para producio do tour

postagens na

Captura de imagens. i plataforma
Mapeamento dos virtual na Flataforma Youtube.
ambientes da Meu Passeio Virtual
bibliateca 3602

18 Os 6culos foram adquiridos com recursos proprios, pelo mestrando, e doado a biblioteca.
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e QR CODE do Produto educacional
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e Link de acesso ao produto educacional:

https://tourvirtualbibliotecacent.46graus.com/

imagem dos oculos de realidade virtual que acompanha o produto educacional

VR _BOX

VIRTUAL AEALIT 7 GLASSES

GEES

Figura - Print da Interface do ambiente digital, na opc¢ao Tour Virtual.
(Disponivel em: https://tourvirtualbibliotecacent.46graus.com/)

DIVISAO CENTRAL DE BIBLIOTECA - IFPA
CAMPUS BELEM

TOUR VIRTUAL TUTORIAIS GIRO VIRTUAL BIBLIOTECA CAMPUS BELEM



https://tourvirtualbibliotecacent.46graus.com/
https://tourvirtualbibliotecacent.46graus.com/
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Esse ambiente digital € um produto educacional que apresenta videos com tour virtuais sobre os ambientes da biblioteca, videos com tutoriais sobre os produtos/servigos da
biblioteca e um passeio virtual na biblioteca em 360 graus. O produto educacional & Itado da pesquisa do do ProfEPT, que tem como titulo da dissertagao: Mediagao
Tecnoldgica no Acesso & Informagéo na Biblioteca do IFPA - Campus Belém,

Autor: Sidney Cabral Monteiro (sidney.monteiro@ifpa.edu.br)
Orientador da pesquisa: Dr. Haroldo de Vasconcelos Bentes (haroldo.bentes@ifpa.edu.br)
« Motivagio/Problematica: necessidade de promover o acesso 4 informagao na Biblioteca do campus Belém (IFPA)

«Objetivo geral: divulgar aos estudantes do Campus Belém, do Instituto Federal de Educago, Ciéncia e Tecnologia do Pard, os espagos, produtos e servigos que a biblioteca
oferece, contribuindo para o processo de autonomia e protagonismo na pesquisa com foco na formago cidad3

logia: Pesquisa-agao com o envolvil dos participantes (servidores da biblioteca do Campus Belém) em movimentos de educago transformadora.

Fonte: Produzido pelo autor (2023).



Figura - Print da Interface do ambiente digital, na op¢ao Tutoriais.

(Disponivel em: https://tourvirtualbibliotecacent.46graus.com/tutoriais/).
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Fonte: Produzido pelo autor (2023).
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Figura - Print da Interface do ambiente digital, na op¢ao Giro Virtual Campus Belém.
(Disponivel em: https://tour360.meupasseiovirtual.com/058756/215166/tourvirtual/index.html)

Fonte: Produzido pelo autor (2023).

Conclusoes sobre o Produto Educacional

As dissertagoes e os produtos elaborados no ProfEPT contribuem para um movimento de ensino,
Contribui4 pesquisa, extensdo e inovagio, contextualizados e produzidos para a solugdo de problemas reais
cBes | gue exigem respostas urgentes e focadas nos contextos de trabalhos dos mestrandos.

Investimento para ampliar e equipar o espago fisico, aquisicdo de equipamentos de
seguranga que permita abrir o acervo, e de acesso 3 internet (computadores e
softwares), e nimero de servidores que precisa ser ampliado.

Ampliar o uso das TIC, nos servigos de empréstimos e devolugdo, compra terminais
automatizados para empréstimo e devolugdo, o que ira conferir mais autonomia ao
usuario.

Contexto Pandémico; Fake MNews; Negacionismo; Uso das tecnologias a servigo do capital;
condigdes subjetivas (cansago, receio, apropriagao das bases da educagéo profissional, defesa
da dissertagdo)


https://tour360.meupasseiovirtual.com/058756/215166/tourvirtual/index.html
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APENDICE B - Carta de Apresentagio da Pesquisa

o INSTITUTO FEDERAL DO PARA sussg
Ml Criado pelo Art. 5°, inciso XX, da Lei n® 11.892, de .=l.'.'
- 29/12/2008 vl

- — PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PROFEFT

FROGRAMA DE vos LRADUACAD EM

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Belém — Para, de de 2022.

Para: Sua Exceléncia Raimundo Otoni Melo Figueiredo
Diretor geral do Campus Belém - IFPA

De: Prof. Dr. Haroldo de Vasconcelos Bentes
Orientador da Pesquisa

Senhor Diretor,

Apresento-lhe o aluno Sidney Cabral Monteiro, mestrando do Programa de Po6s- Graduacdo em
Educacao Profissional e Tecnologica (ProfEPT) do Instituto Federal do Pard (UFPA). O mesmo
desenvolve o projeto de dissertagdo intitulado: Media¢do Tecnolégica no Acesso a
informacio na biblioteca do IFPA - Campus Belém. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
aplicada que tem por objetivo melhorar o acesso a informacdo aos usuarios da biblioteca do
IFPA, campus Belém, a partir do desenvolvimento de uma plataforma digital e de Cédigos de
Resposta Rapida (QR CODE) que otimize o tempo de pesquisa, conferindo maior autonomia
ao usudrio e potencializando o trabalho dos servidores do setor.

A apresentacdo da proposta tem por finalidade a autorizagdo para a realizacdo da
pesquisa. O aceno positivo com a chancela de sua senhoria ¢ aguardado para que se inicie o
estudo empirico com os sujeitos do campus Belém.

Desde o presente momento agradecemos e nos colocamos a sua disposi¢do para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.
Atenciosamente,

Prof. Dr. Haroldo de Vasconcelos Bentes
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

o INSTITUTO FEDERAL DO PARA ;_::';,-.
i Criado pelo Art. 5°, inciso XX, da Lei n® 11.892, de =.._'
29/12/2008 .*
WSTIVTOFEKRA PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PROFE PT

HOGRAMA DE los LRADUACAD EM
EDUCAGAO P

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: Mediacao Tecnologica no Acesso a informacao na biblioteca do IFPA -
Campus Belém.

Pesquisador/Orientador responsavel: Haroldo de Vasconcelos Bentes

Pesquisador: Sidney Cabral Monteiro

Institui¢io/Departamento: Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos, Instituto

de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para (CEP - ICS/UFPA).

Endereco: Rua Augusto Corréa, n° 01, Campus do Guama. UFPA, Faculdade de Enfermagem
do ICS, sala 13, 2° andar, CEP: 66.075-110, Belém-Para. Tel: 3201-7735

E-mail: cepccs@ufpa.br

Eu, Sidney Cabral Monteiro, mestrando do Programa de Po6s-Graduagao em Educagdo
Profissional e Tecnologica (ProfEPT), orientado pelo Prof. Dr. Haroldo de Vasconcelos Bentes,
dirijjo-me por meio deste, para convida-lo (a) a participar da pesquisa intitulada: Mediacao
Tecnologica no Acesso a informacao na biblioteca do IFPA - Campus Belém.

Com a pesquisa objetiva-melhorar o acesso a informacao aos usudrios da biblioteca do
IFPA, campus Belém, a partir do desenvolvimento de uma plataforma digital e de Cédigos de
Resposta Rapida (QR CODE) para otimizar o tempo de pesquisa, conferindo maior autonomia
ao usudrio e potencializando o trabalho dos servidores do setor.

Os riscos relacionados com sua participagdo sao bem pequenos, restritos as
possibilidades de ficar constrangido (a) no momento de responder as perguntas na entrevista e,
de sentir-se inseguro em relacdo a sua identificacdo, aborrecimento, cansago, divulgacao de
imagens, vazamento de dados e interferéncia na sua rotina. E esses riscos serdo minimizados
pelos seguintes procedimentos: o participante terd liberdade para continuar ou nao na pesquisa;
as questdes do roteiro da entrevista procurardo ser claras para ndo gerar dubiedade e nem
constrangimentos. A pesquisa também nao prevé custos ou despesas a vossa senhoria.

Os resultados da pesquisa, que serdo manipulados apenas pelos pesquisadores
supramencionados, ficardo guardados por um periodo de cinco anos sob a responsabilidade dos
pesquisadores. Apos este periodo, os dados serdo destruidos.

Garante-se o compromisso do pesquisador que estes resultados serdo utilizados tinica e
exclusivamente para os fins de contribuicio com a melhoria do acesso a informagdo na
Biblioteca do IFPA. As informagdes serdo mantidas no presente estudo de forma anénima e sua
divulgagdo se dara da mesma forma.

Quaisquer duvidas ou questionamentos que os participantes venham a ter no momento
da pesquisa, ou posteriormente, poderdo esclarecer junto aos pesquisadores.
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Eu, , ciente
do que foi exposto, tendo sido informado de maneira satisfatoria a respeito da pesquisa,
esclarecido os propositos do estudo, assim como os procedimentos, seus riscos e
beneficios, a garantia de confidencialidade e esclarecimentos.

Concordo em participar deste estudo e poderei retirar o0 meu consentimento a qualquer
momento, antes ou durante o mesmo, sem acarretar qualquer dano e/ou prejuizo ou perda
de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.

( )Sim ( )Nio

Em caso positivo: Concordo com a utilizagdo das minhas falas, sem identificagédo do
meu nome, apenas com nome ficticio em publica¢des associadas.

( )Sim ( ) Nao
Declaro que recebi copia do termo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Belém - Para, de de 2022.

Assinatura do entrevistado (colaborador da pesquisa) RG

Declaramos que obtivemos de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido deste colaborador.

Belém - Para, de de 2022.

Sidney Cabral Monteiro
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APENDICE D - Termo de Confidencialidade

o INSTITUTO FEDERAL DO PARA ;_::';,-.
i Criado pelo Art. 5°, inciso XX, da Lei n® 11.892, de =.._'
29/12/2008 .*
WSTIVTOFEKRA PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PROFEPT

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do Projeto: Mediacao Tecnologica no Acesso a informacao na biblioteca do IFPA -
Campus Belém.

Pesquisador/Orientador responsavel: Haroldo de Vasconcelos Bentes

Pesquisador: Sidney Cabral Monteiro

Instituicao/Departamento: Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Pard/
Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo Profissional e Tecnologica (ProfEPT)

Endereco:

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
sujeitos cujos dados serdo obtidos através das entrevistas mediadas por questiondrio.
Concordam, igualmente, que estas informagdes serdo utilizadas tnica e exclusivamente para
execucdo do presente projeto. As informacdes somente poderdo ser divulgadas de forma
andnima, tal qual serdo mantidas no presente projeto. As informagdes prestadas ficardo em
completo sigilo, por um periodo de cinco anos sob a responsabilidade dos pesquisadores. Apds
este periodo, os dados serdo destruidos.

Belém - Para, de de 2022.

Sidney Cabral Monteiro

Prof. Dr. Haroldo de Vasconcelos Bentes

Orientador
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APENDICE E - Declaragio do Professor Orientador

o INSTITUTO FEDERAL DO PARA sessg
il Criado pelo Art. 5°, inciso XX, da Lei n® 11.892, de =-..'
i 29/12/2008 i

qE o PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PROFEPT

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

DECLARACAO DO PROFESSOR ORIENTADOR

Eu, Haroldo de Vasconcelos Bentes, professor-orientador do projeto de mestrado
‘Mediagdo Tecnologica no acesso a informac¢do na Biblioteca do IFPA - Campus Belém",
comprometo-me a orientar o referido projeto de pesquisa junto ao Programa de Pos-
graduacdo em Educagdo Profissional e Tecnologica do Instituto Federal do Para
(PROFEPT/IFPA Campus Belém), e declaro ter total conhecimento das Normas
Operacionais, organizagdo e funcionamento do Sistema Comité de Etica de Pesquisa (CEP)

- CONEP.

Assim sendo, estou ciente de acompanhar o projeto de pesquisa e seus tramites e

manter didlogo com o Comité de Etica.

Belém-PA, 24 de agosto de 2022.

Prof. Dr. Haroldo de Vasconcelos Bentes — SIAPE 1550089
Orientador do ProfEPT/IFPA Campus Belém
CPF. 192.494.032-91
IFPA Campus Belém
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APENDICE F - Carta de Aceite

o INSTITUTO FEDERAL DO PARA sussg
HE Criado pelo Art. 5°, inciso XX, da Lei n® 11.892, de .=-.-.'
i 29/12/2008 i

AE o PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PROFEPT

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

CARTA DE ACEITE

Eu, Haroldo Vasconcelos Bentes, aceito orientar o trabalho intitulado: “Mediacao
Tecnoldgica no acesso a informagao na Biblioteca do IFPA - Campus Belém”, de autoria do
mestrando Sidney Cabral Monteiro. Declaro ter total conhecimento das normas de realizagao
de trabalhos cientificos vigentes, estando inclusive ciente da necessidade da minha participagao
na banca examinadora por ocasido da defesa do trabalho. Declaro ainda ter conhecimento do

conteudo do projeto ora entregue, para o qual do meu aceite pela rubrica e carimbo da pagina.

Belém-PA, 24 de agosto de 2022.

Prof. Dr. Haroldo de Vasconcelos Bentes — SIAPE 1550089
Orientador do ProfEPT/IFPA Campus Belém
CPF. 192.494.032-91
IFPA Campus Belém
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APENDICE G - Questionério — Instrumento Exploratério da Pesquisa

o INSTITUTO FEDERAL DO PARA ssseg
¥l Criado pelo Art. 5°, inciso XX, da Lei n® 11.892, de =..,'
29/12/2008 "
WSTTVTo ROt PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PROFEPT

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Titulo do Projeto: Mediagcao Tecnologica no Acesso a informacio na biblioteca do IFPA -
Campus Belém.

Pesquisador/Orientador responsavel: Haroldo de Vasconcelos Bentes

Pesquisador: Sidney Cabral Monteiro

Instituicio/Departamento: Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Para/
Programa de Pos-Graduacdo em Educacao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT)

Endereco:

Prezado(a) Servidor da biblioteca

Este instrumento de pesquisa sucede sua anuéncia a participacao na pesquisa com a assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Ressaltamos o grandioso valor de sua
colaboragao, imprescindivel para a realizagdo do presente estudo.

PERFIL DOS SUJEITOS SERVIDORES DA BIBLIOTECA DO IFPA, CAMPUS
BELEM:
Sexo: M ( ) F( ) Outro ()
Idade:
Maior titulacdo:( ) graduado ( ) especialista () mestre ( ) doutor
Vinculo: () Bibliotecario ( ) Outro
Tempo de trabalho na Biblioteca do IFPA?
Até2anos () De7al0nos ( )
De2a5anos () Mais de 10 anos ()
De5Sa7nos ( )

A PERCEPCAO DOS TRABALHADORES SUAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
EM CURSOS DE ATUACAO PROFISSIONAL, VISANDO AO MELHOR
ATENDIMENTO AO ACESSO AS INFORMACOES NA BIBLIOTECA

Como vocé observa a oferta e oportunidades de participacio em cursos para sua area de
atuacio profissional:

Questoes Nunca | Rara- Satisfato | Frequen
mente riamente | -temente

Em relacdo a oferta de cursos em sua area

Em relagdo a oferta de cursos em sua area pela
instituicdo

Necessidade pessoal para participagdo

Condigdes de acesso aos cursos




118

Com relacido a estrutura da biblioteca: vocé acha que atualmente a biblioteca tem um
espaco de pesquisa, leitura, estudo adequado para a comunidade académica?

Boa( ) Ruim () Indiferente ( ) Nao sabe ()

Como vocé identifica seu interesse em participar de cursos de atualizacao para usos das
TIC que favorecam o acesso a informacio na Biblioteca?

Nenhum interesse ( ) Pouco interesse () Muito Interesse ()

Por favor, justifique sua resposta:

A PERCEPCAO DOS TRABALHADORES SOBRE O ACESSO A INFORMACAO NA
BIBLIOTECA DO IFPA

Como vocé avalia a importancia do acesso a informacio ao usuario na biblioteca?

Pouco importante ( ) Importante ( ) Muito Importante
Justifique:

Qual sua percepciao sobre as condicoes de acesso do usuario a informaciao na Biblioteca
do IFPA, Campus Belém?

LIMITES E POSSIBILIDADES DE AMPLIACAO DO ACESSO A INFORMACAO NA
BIBLIOTECA E NO IFPA CAMPUS BELEM.

Vocé identifica limites para a ampliacio do acesso a informacio na Biblioteca? Justifique
sua resposta, por favor.
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Vocé identifica possibilidades de ampliacio do acesso a informacao na Biblioteca?

Que medidas vocé considera mais necessaria para possibilitar maior acesso a informacao
na biblioteca do IFPA, Campus Belém e o que ja vem sendo implementado?

MEIOS DE DIVULGACAO DOS SERVICOS E PRODUTOS QUE A BIBLIOTECA
OFERECE MEDIADOS PELAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

Que trabalhos estdo sendo desenvolvidos por meio das TIC para divulgacio dos servicos
oferecidos pelo setor?

Indique a utilizacio atual das TIC que favorecem o acesso a informacao na Biblioteca?

CONTRIBUICAO DO ACESSO A INFORMACAO NA BIBLIOTECA PARA A
FORMACAO OMNILATERAL E POLITECNICA

Compreendendo que a formacido omnilateral e politécnica é possivel pela formacao
integrada como estabelecido pelas politicas educacionais para os Institutos Federais no
contexto da Rede Federal da Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT),
como a biblioteca pode contribuir para tal formacao?
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APENDICE H - Carta de Encaminhamento ao CEP

Belém, de de 20

A coordenagio do comité de Etica em Pesquisa do ICS-UFPA

Sr. Coordenador,

Encaminho uma copia do projeto de pesquisa intitulado "Mediacdo tecnologia no acesso
a informagdo na biblioteca do IFPA - Campus Belém" para analise por este Comité de Etica.
Declaro que este projeto de pesquisa sera realizado como dissertacdo de mestrado pelo aluno
Sidney Cabral Monteiro do curso de Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (ProfEPT). No aguardo de manifestagdes, coloco-me a disposicao para quaisquer

esclarecimentos.

Atenciosamente,

(Assinatura do pesquisado responsavel)

Nome: Sidney Cabral Monteiro
E-mail: sidney@ifto.edu.br
Telefone: (63)992212565
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APENDICE I - Declaragio de Isencdo de Onus a Institui¢io

o INSTITUTO FEDERAL DO PARA .
ME Criado pelo Art. 5°, inciso XX, da Lei n° 11.892, de =.._'
o 29/12/2008 -

mE mvorsen PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PROFE PT

ROGR AMA Dc Usu DULDEM
Ao P ONAL E TECNOL

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

DECLARACAO DE ISENCAO DE ONUS FINACEIRO AO IFPA

Declaro para os devidos fins que a realizacdo da pesquisa “Mediagdo tecnoldgica no
acesso a informacgao na biblioteca do IFPA - Campus Belém” que tem como pesquisador o aluno
Sidney Cabral Monteiro do Instituto Federal do Para do curso de Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), no Instituto Federal do Pard ndo acarretara
onus ao referido Instituto, uma vez que o financiamento da pesquisa se dard com recursos

proprios.

Belém,  de de

Pesquisador Responsavel
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APENDICE J - Termo de Compromisso do Pesquisador

TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR

TITULO DO PROJETO: Mediagio tecnolégica no acesso a informago na biblioteca do IFPA
- Campus Belém.

ORIENTADOR: Prof. Dr. Haroldo de Vasconcelos Bentes

PESQUISADOR: Sidney Cabral Monteiro

O pesquisador do projeto acima identificado assume o seguinte
compromisso:
1- Preservar a privacidade e a integridade fisica dos entrevistados cujos dados serdo
coletados;
2- Manter sob sigilo as informagdes ofertadas, ou seja, serdo utilizadas tUnica e
exclusivamente para a execugdo do projeto;

3- Respeitar todas as normas da Resolucdo 466/12 e suas

complementares na execugao deste projeto.

Assinatura

Belém, ...de ... de ......
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APENDICE K - Termo de Conhecimento da Instituicio

B
N INSTITUTO FEDERAL

==
’
KE
[ \
:
IL

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO PARA - IFPA
CAMPUS BELEM

TERMO DE CONSENTIMENTO DA INSTITUICAO

Pelo presente termo e na qualidade de responsavel por essa Instituicdo, declaro que
aceito a realizacdo do projeto de pesquisa intitulado “Mediagdo tecnoloégica no acesso a
informagao na biblioteca do IFPA - Campus Belém” pelo aluno Sidney Cabral Monteiro do
Instituto Federal do Pard do curso de Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e

Tecnologica (ProfEPT), sob orientacdo do Prof. Dr. Haroldo de Vasconcelos Bentes.

Belém,  de de

Assinatura do responsavel
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APENDICE L - Comprovante de Submissdo (Comité de Etica em Pesquisa)

UFPA - INSTITUTO DE
CIENCIAS DA SAUDE DA w
UNIVERSIDADE FEDERAL DO

PARA

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Taulo da Pesquisa: MEDIACAD TECNOLOGICA NO ACESSO A INFORNMACAD NA BIBLIOTECA
OO FPA - CAMPUS BSELEW

Pesquisador: SIONEY CASRAL MONTEIRO

Versho: ]

CAAE: S3425122 000000018

I ntugao Propone me mewmemmw
DADOS DO COMPROVANTE

Nomero do Comprovamte WSR2 0N

Patrociionador Principal Frascarwents Propes

Informamos gue © projets MEDIACAD TECNOLOGICA NO ACESSO A INFORMAGAD NA
BIBLUOTECA DO FPA . CANPUS BELEM gue tem como pesquaacor esporsivel SONEY CARRAL
MONTEIRD. for recebido para aniise #ica no CEP UFPA - instnuno de Céncas da Saice &
Universidace Federal do Pard em 100002022 5» 1210

Endeossge  Sas Augurts Comte =t 19 Comput oc Seama UERA. Facemsce se Srtermages oo 300 - sme 43 - N ane
L e s oTere

ur . Basisimis BELEW

Tolefame: (30 02T Pos. 3V OTRECIE et (PP ONT.
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APENDICE M - Termo de Autorizagdo para utilizagdo de Imagem e Som da Voz para Fins

da Pesquisa

INSTITUTO FEDERAL DO PARA

.“' ' Criado pelo Art. 5°, inciso XX, da Lei n° 11.892, de .'=='..
il 29/12/2008 "a..
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM "

= wmoms  EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA PROFEPT

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Titulo do Projeto: Mediacao Tecnologica no Acesso a informacio na biblioteca do IFPA -
Campus Belém.

Pesquisador/Orientador responsavel: Haroldo de Vasconcelos Bentes

Pesquisador: Sidney Cabral Monteiro

Instituicio/Departamento: Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Para/
Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo Profissional e Tecnologica (ProfEPT)

Eu, , autorizo a
utilizacdo da minha imagem e som de voz, na qualidade de participante/entrevistado(a) no
projeto de pesquisa intitulado: Mediacao Tecnolégica no Acesso a informacgao na biblioteca
do IFPA - Campus Belém, desenvolvida por Sidney Cabral Monteiro, sob responsabilidade do
Prof. Dr. Haroldo de Vasconcelos Bentes, vinculados ao Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia do Para, no Programa de Pos-Graduacdo em Educagdo Profissional e Tecnologica
(Mestrado em Educagao Profissional e Tecnologica — ProfEPT/IFPA.

Minha imagem e som de voz podem ser utilizadas apenas para serem expostas na pesquisa €
produto educacional obrigatorio para obtencao do titulo de Mestre no Instituto Federal do Para.
Tenho ciéncia de que haverd divulgacdo da minha imagem e som de voz pelo meio de
comunicacgdo: internet (através do website € no site institucional, além das redes sociais
disponibilizadas atualmente), nas atividades vinculadas ao ensino e a pesquisa explicitadas
anteriormente. Tenho ciéncia também de que a guarda e demais procedimentos de seguranca
com relagdo as imagens e sons de voz sdo de responsabilidade dos pesquisadores responsaveis.
Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de pesquisa, nos
termos acima descritos, da minha imagem e som de voz. Este documento foi elaborado em duas
vias, uma ficard com os pesquisadores responsaveis pela pesquisa e a outra com o participante.

Belém - Par3, de de 2023.

Assinatura do participante

Sidney Cabral Monteiro Prof. Dr. Haroldo de Vasconcelos Bentes
Pesquisador Orientador



