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RESUMO

As ferramentas de gestdo, antes empregadas apenas em organizagdes privadas, tém sido cada
vez mais aplicadas nos diversos tipos de empreendimentos, adaptadas e ressignificadas a cada
realidade. A pratica de implantacdo dessas ferramentas no ambiente organizacional,
possibilitam o uso de instrumentos de gestdo que sdo capazes de reduzir os niveis de
incertezas e norteiam quais caminhos deverdo ser seguidos para alcangar o futuro desejado.
Refletindo sobre o tema, o presente trabalho objetivou a elaboracdo de um Planejamento
Estratégico Participativo que atendesse as reais necessidades da Cooperativa dos Agricultores
Familiares Guamaenses- COAFAG que fica localizada em Séo Miguel do Guama na regido
nordeste paraense. O Planejamento Estratégico Participativo permite a participacéo,
integracdo, e aproxima os trabalhadores, além disso, ele estimula o dialogo, o
comprometimento e a satisfacdo de pertencimento a determinada realidade.  Para sua
construcdo, foram utilizados instrumentos como o diagnostico participativo fazendo uso da
ferramenta de gestdo Analise SWOT em apoio a construgdo da identidade organizacional,
com uso de metodologias participativas a fim de analisar aspectos de gestdo, politicos,
socioecondémicos e identificacdo pelos préprios cooperados de pontos criticos a serem
melhorados e os pontos favoraveis a serem explorados na orientacdo de gestdo do
empreendimento no ambito da Economia Solidaria. Para o levantamento das informacdes
necessarias e construcdo do Planejamento Estratégico Participativo, a pesquisa foi baseada
nos referenciais da pesquisa-acdo. Foram realizados encontros presenciais na sede da
cooperativa, durante o primeiro e segundo semestre de 2021, de forma coletiva e democratica.
O processo foi inteiramente planejado, construido e executado juntamente com os agricultores
familiares cooperados. O coletivo de trabalhadores associados participou debatendo a respeito
da trajetoria e perspectivas da cooperativa e, com base nisso, foi criado o Planejamento com o
Plano de Acdo. Observou-se que, se por um lado a questdo financeira, a baixa motivacao
pessoal e a dependéncia de atravessadores sdo as principais fraquezas e ameacas a
cooperativa, geralmente comuns as cooperativas em inicio de organizacdo; por outro, a
elevada disposicdo do coletivo em dialogar quanto a necessidade de mudancas na gestdo do
trabalho e da producdo é fundamental, principalmente com a presenca proxima de instituicdes
de ensino comprometidas com o0 apoio no crescimento e desenvolvimento do empreendimento
solidario e a expansdo das atividades em apoio ao cooperativismo da agricultura familiar.
Conclui-se que, o Plano de acdo podera contribuir com a organizagéo e desenvolvimento da
cooperativa, desde que ocorra real engajamento de todos com 0 compromisso em seguir as
prioridades aprovadas pelo coletivo.

Palavras-Chave: cooperativa; ferramentas de gestdo; economia solidaria; pesquisa-acao.



ABSTRACT

Management tools, previously used only in private organizations, have been increasingly
applied in different types of enterprises, adapted and re-signified to each reality. The
implementation of tools in the environment, allow the use of management tools that are able
to reduce the levels of uncertainty and which paths can be followed to achieve the desired
future. Reflecting on the subject, the present work has as objective the elaboration of a
Participatory Strategic Planning that meets the reais of the Cooperativa dos Agricultores
Familiares Guamaenses - COAFAG which is located in the northeast of Para. Participatory
Strategic Planning allows for participation, integration and approximation with workers, in
addition to encouraging dialogue, commitment and satisfaction of belonging to a given
reality. For its construction, instruments such as the participatory diagnosis were used, making
use of the SWOT management tool in support of the construction of organizational identity,
using participatory methodologies in order to analyze management, political, socioeconomic
aspects and identification by the cooperative members themselves the critical points to be
addressed. be improved and the favorable points to be explored in the management orientation
of the enterprise in the context of Solidarity Economy. In order to gather the necessary
information and build the Participatory Strategic Planning, the research was based on action
research references, face-to-face meetings were held at the cooperative's headquarters, during
the first and second semesters of 2021, in a collective and democratic way. The process was
entirely planned, built and executed together with the cooperating family farmers. The
collective of associated workers participated debating about the trajectory and perspectives of
the cooperative and based on that, the Planning with the Action Plan was created. It was
observed that, if, on the one hand, the financial issue, low personal motivation and
dependence on middlemen are the main weaknesses and threats to the cooperative, generally
common to cooperatives in the beginning of their organization; on the other hand, the high
willingness of the collective to dialogue about the need for changes in the management of
work and production is fundamental, especially with the close presence of educational
institutions committed to supporting the growth and development of the solidarity enterprise
and the expansion of activities in support of family farming cooperativism. It is concluded
that the Action Plan can contribute to the organization and development of the cooperative, as
long as there is a real engagement of all and the commitment to follow the priorities set by
them.

Key-words: cooperative; management tools; solidarity economy; action research.
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1. INTRODUCAO

A Dissertacdo apresenta a dindmica de construcdo e aplicacdo inicial de um
planejamento estratégico participativo em uma cooperativa popular' de agricultores familiares

da economia solidaria.

A gestdo do empreendimento econdmico solidario, seja ele uma cooperativa ou
associacao, necessita de conhecimentos, assisténcia técnica e ferramentas de gestdo adequadas

e aplicadas a realidade vivenciada por eles.

Ainda que sejam reconhecidos pela sociedade brasileira por sua importancia em
buscar garantir o abastecimento, seguranca e soberania alimentar, sdo questionados em
apresentar resultados de forma mais rapida, serem competitivos no mercado frente aos
desafios dos processos de globalizacdo, sob o risco de serem frageis diante dos continuos

desafios dos processos de producdo e comercializacao.

A titulo de exemplos, a) os dados do IBGE afirmam que a renda monetaria média da
agricultura familiar ndo ultrapassa meio salario minimo desconhecendo a renda ndo monetéaria
oriunda do autoconsumo e das trocas de produtos e servicos b) com as crescentes dificuldades
de acesso aos agroquimicos comprados no mercado internacional, seja pela oferta ou precos,
possivelmente a agricultura familiar sera forcada a adotar cada vez mais a agroecologia ou

sair do mercado.

Exige-se, portanto, o desenvolvimento de préticas e habilidades que auxiliem no
processo de tomada de decisdes, para que dessa forma possam lidar com os riscos e incertezas
impostas pelas contradicdes da sociedade capitalista, competitiva e desigual; e assim seja
possivel orientar-se pela busca da consolidacdo dos processos de autogestdo. Mesmo com
apoio circunstancial via politicas publicas pelo fortalecimento de empreendimentos dos
trabalhadores, o acesso aos mercados institucionais é restrito ou impedido devido a falta ou
deficiéncia na organizacdo administrativa, minimamente exigida nos procedimentos

burocréaticos.

Algumas instituicbes e programas funcionam com o objetivo de ajudar nos

esclarecimentos desses procedimentos burocraticos com assessoria e apoio atraves de

! Cooperativa Popular se diferencia dos demais tipos de cooperativas por ter como base os principios da
economia solidaria e assim ter como predominancia a autogestdo com praticas democraticas e participativas
voltadas para o bem comum da coletividade.
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capacitacdo, incubacdo desde a criagdo até o seu desenvolvimento, bem como a assisténcia
técnica e organizativa (Brasil, 2007). Todavia, considerando que a legislacdo é uma sé e que
o Brasil é culturalmente diverso e cada regido possui suas caracteristicas e especificidades, ha
a necessidade de organizacdo dos pequenos agricultores e dos empreendimentos econémicos
solidarios, para a efetivacdo dessas normas e legislagdes burocraticas, tendo em vista 0

contexto diverso brasileiro.

Portanto, de acordo com Santos (2014), a gestdo, organizacdo e desenvolvimento
organizacional é uma pratica social e necessaria aberta aos valores e tradicbes de cada
empreendimento. No caso dos empreendimentos de economia solidaria o referencial adotado
€ a autogestdo por se tratar de uma perspectiva de autonomia e cidadania plenas. E tem, neste
longo processo como consequéncia, o fortalecimento da democracia participativa,
estimulando as relagdes de cooperacdo, a tomada de decisdes descentralizadas, democraticas e

coletivas.

Notadamente, nesse contexto, tém-se as ferramentas de gestdo, dentre elas o
planejamento estratégico (PE). Sua formulacdo e implementacdo estd cada vez mais
recorrente, seja em empresas privadas, publicas, organizacbes sem fins lucrativos,
independentes do tipo de organizagdo, e todos nds, em algum momento e de alguma forma,
estamos fazendo ou participando dos processos de planejamento.

A prética de implantacdo do PE tem sido cada vez maior no ambiente organizacional,
por ser um instrumento de gestdo que reduz os niveis de incertezas e norteia quais caminhos

poderdo ser seguidos para alcangar o futuro desejado.

Ademais, o0 planejamento estratégico surgiu da necessidade das organizagdes se
prepararem para evitar surpresas negativas, tendo em vista 0 meio inconstante em que estao
inseridas e as mudangas que ocorrem de forma acelerada. Por meio dele, os gestores realizam
a tomada de decisGes a partir da definicdo das estratégias com foco nas agdes que serdo

desenvolvidas.

Com o passar do tempo e as mudancgas organizacionais, o foco da realizacdo das
atividades deixou de estar nas tarefas e passou a estar nas pessoas. E, com a adesdo das
organizagOes as praticas do planejamento estratégico, a metodologia de construcéo teve que
ser adaptada as organizacOes autogestionarias que estdo surgindo, com foco nas pessoas e em

Seus comportamentos.
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Dessa forma, tém-se o Planejamento Estratégico Participativo (PEP), que para sua
elaboracdo envolve ndo s6 a diretoria ou uma pequena cupula, mas todos que estdo ligados

direta ou indiretamente as atividades desenvolvidas pela organizacao.

No processo de elaboracdo do PEP, o trabalhador da producédo e da comercializagéo,
em principio, integra e promove a comunicacdo entre 0s niveis hierarquicos e entre 0s
trabalhadores; estimula o didlogo, o comprometimento e a satisfacdo de pertencimento a

organizacao.

O PEP tem expandido sua aplicacdo em organizacBes de autogestdo, como as
cooperativas populares, que usam essa ferramenta como forma de aproximacdo dos

associados a gestdo da cooperativa.

Dessa forma, pode-se perceber a importancia do planejamento estratégico
participativo para o desenvolvimento organizacional dos empreendimentos de economia
solidaria, com foco no fortalecimento das dimensBes sociais, econémicas e de gestdo das

cooperativas populares, sem abandonar suas caracteristicas culturais, politicas e ecoldgicas.

O objetivo desta Dissertacdo € justamente elaborar e aplicar o planejamento
estratégico participativo como ferramenta ressignificada aos principios da economia solidéria.

Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida na Cooperativa dos Agricultores Familiares
Guamaenses (COAFAG), localizada na regido do nordeste paraense, municipio de S&o
Miguel do Guama. Trata-se da comunidade Suassui que retne 30 agricultores familiares cuja
principal producéo é o beneficiamento dos derivados da mandioca (Manihot esculenta), a
producdo de hortaligas, a fruticultura e a pimenta-do-reino (Piper nigrum).

Deste modo, considerando as especificidades dos empreendimentos baseados nos
principios da economia solidaria e com o intuito de contribuir para a organizagéo e gestdo da

cooperativa, a pesquisa foi realizada a partir da metodologia da pesquisa-acéo.

Quanto as dificuldades enfrentadas na gestdo e de forma geral, podemos identificar
problemas como a auséncia de educacdo cooperativista, uso de modelos de gestdo
centralizados e inadequados aos principios das cooperativas, a limitacdo aos recursos
disponiveis e deficiéncia na tomada de decisdes. O planejamento estratégico participativo tem
demonstrado ser necessario para superar ou reduzir deficiéncias do ponto de vista

organizacional, a fim de se buscar éxito nas relacfes internas e externas, do ponto de vista
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social, produtivo e comercial, onde os participantes sdo capazes de evoluirem e realizarem as

atividades propostas em um planejamento.

Logo, esta dissertacdo pretende responder a seguinte pergunta-problema: de que forma
a elaboracdo e aplicacdo do planejamento estratégico participativo contribui para reduzir as
dificuldades de organizacdo e gestdo em uma cooperativa popular?

O objetivo geral da dissertacdo é desenvolver um planejamento estratégico
participativo na Cooperativa dos Agricultores Familiares Guamaenses (COAFAG), atraves do
uso da metodologia da pesquisa-acdo que contribua para o seu desenvolvimento

organizacional.

E tem seis objetivos especificos:
a) Analisar os ambientes interno e externo da cooperativa para identificar pontos
fortes e fracos, oportunidades e ameacas ao desenvolvimento da cooperativa;
b) Definir a missao, visdo e valores do empreendimento;
c) Construir junto com os trabalhadores cooperados as ferramentas do planejamento

estratégico, a0 mesmo tempo;
d) Reforcar os principios do cooperativismo popular e economia solidaria;

e) Elaborar com base na metodologia da pesquisa-acdo, um Planejamento Estratégico

para auxiliar o empreendimento no alcance dos objetivos pretendidos;

f) Avaliar os resultados iniciais da aplicacdo do Planejamento Estratégico.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Agricultura Familiar e Desenvolvimento Rural: fatores de influéncia e

desenvolvimento.

Héa varios fatores que contribuiram para o debate acerca do desenvolvimento rural a
partir das décadas de 1950 e 1960, pois com o surgimento das industrias agroalimentares a
agricultura familiar de pequena escala passou a ter espago, ainda que de forma minima, entre
as politicas de crescimento econdémico. Contudo, em Schneider (2010), somente a partir da
década de 1990 o tema desenvolvimento rural pode ter maior legitimidade e impacto, e
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consequentemente a agricultura familiar. E isto acontece, devido as transformacdes sociais,
politicas e econbmicas que ocorreram naquela época e, em decorréncia de quatro fatores

decisivos.

O primeiro fator, segundo Schneider (2010), esta relacionado com o debate a respeito
da importéancia dos agricultores familiares e sua capacidade econdmica e produtiva para a
sociedade brasileira. A agricultura familiar sempre existiu no Brasil, desde a condi¢do de
colbnia, mas somente na década de 1990 passou a ser vista, a ponto de se constituir e ser
reconhecida como oposi¢do ao chamado agronegdcio centrado na agroinddstria empresarial

produtora de commodities para exportagao.

Essa legitimidade da agricultura familiar camponesa deve-se as lutas camponesas e do
movimento sindical por créditos, melhoria de precos, formas de comercializacdo, assisténcia
técnica, entre outros, e por ter se destacado no cenario politico a partir de mobilizacdes e lutas
que tiveram muitos efeitos como estudos, pesquisas e posteriormente um olhar mais atento
sobre o papel do Estado, o que gerou politicas publicas voltadas especificamente para a
agricultura familiar, como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar -
PRONAF. Para Mattei (2014, pag. 87), o PRONAF foi um instrumento fundamental para as
discussdes do desenvolvimento rural, devido ao seu crescimento apds implementacdo, e por

definir as “estratégias de reproducao social dos agricultores familiares”.

Posteriormente, o segundo fator que influenciou o debate sobre desenvolvimento rural,
foram as transformacfes no meio rural decorrentes, em parte, da crescente intervencdo do
Estado. Acbes como politicas publicas passaram a ser promovidas no meio rural, na
agricultura familiar, as reivindicag¢fes de cunho social passaram a ser legitimadas, e uma delas
foi a aceleracgéo da criacdo de projetos de assentamentos da reforma agraria, a grande maioria

sem as condigdes necessarias para sua sustentabilidade.

Outro fator que fortaleceu e elevou o debate a respeito do desenvolvimento rural, foi
justamente o papel que ele estava representando e as mudancas que estavam ocorrendo no
ambito politico e ideologico, pois antes e durante a modernizagdo da agricultura todos os
recursos e politicas rurais favoreciam as grandes propriedades e os mais capitalizados, e a
agricultura familiar ficava & margem dos beneficios. No entanto, as diferencas entre os modos
de organizar a producdo, a comercializacdo e o trabalho da agricultura familiar e da

agricultura patronal foram ficando cada vez mais evidentes. Diante disso, as discussoes
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politicas e ideoldgicas cresceram em torno das duas principais formas de producéo brasileira,
e a agricultura familiar, antes considerada como agricultura de subsisténcia, tornou-se

oposicao e alternativa real ao modelo de producdo do agronegocio.

O quarto fator que contribuiu para o desenvolvimento rural foi a inclusdo dos
conceitos de desenvolvimento sustentdvel e meio ambiente no debate do desenvolvimento
rural, que vem reforgar a sua importancia para a sociedade (Schneider, 2010) e fortalecer as
discussOes a respeito das criticas as formas de producdo do agronegdécio, tendo em vista que
ele prioriza a monocultura que tem como consequéncia, entre outros fatores, a degradacédo
ambiental. A sustentabilidade implica considerar aspectos das dimensdes econdmica, social,
ambiental e ressaltar o valor dos modelos técnico-produtivos que dao preferéncia as formas

ecologicas e organicas de producdo e comercializacdo (Maluf, 2009).

Mesmo com o crescente debate em torno do desenvolvimento rural e agricultura
familiar, as dificuldades enfrentadas pelas pessoas em condi¢Oes de vulnerabilidade social e
financeira ainda permanecem. Trata-se de questdes histéricas e culturais que impedem a
distribuicdo das riquezas e aumentam a desigualdade, levando em consideracao o espaco rural
brasileiro cada vez mais heterogéneo, com a tendéncia a concentracdo de terras o que causa a

exclusdo social e pobreza estrutural.

Ainda assim, com a aplicacdo de politicas publicas na perspectiva do desenvolvimento
rural, espera-se mudancas e que essas nao se limitem a promocdo do acesso aos recursos
materiais e financeiros, como terra, obras de infraestrutura ou o crédito para financiar o
plantio e a comercializa¢ao, segundo Grisa (2017) “eles necessitam de politicas ptblicas de

inclusdo, agrarias, agricola e de promocao de atividades ndo agricolas”.

De fato, a facilidade do acesso aos recursos materiais e financeiros € essencial.
Todavia, acOes concretas que contribuem com melhoria na qualidade de vida, bem-estar
social das familias camponesas e comunidade rural e urbana também séo necessarias, pois, de
acordo Schneider (2010), além de recursos financeiros as acdes e politicas publicas voltadas
para o desenvolvimento rural e agricultura familiar, devem ser o combate a pobreza e as
maltiplas vulnerabilidades sociais das populagdes rurais. De fato, essa é a base da agricultura
familiar e do desenvolvimento rural ser uma forma produtiva que segundo Mattei (2014, p.
85), deixou de ser apenas de subsisténcia e passa a ser também de resisténcia, pois conforme o

autor a agricultura familiar:
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“Procura estabelecer sistemas produtivos focados na biodiversidade, na valorizagéo
do trabalho familiar, na incluséo de jovens e de mulheres, na producdo de alimentos
destinados a seguranca alimentar e nutricional da populacdo brasileira e na
promoc¢do da democratizacdo do acesso a terra e aos demais meios de producao,
como estratégia de construcdo do desenvolvimento rural sustentidvel” (MATTEIL
2014, p. 85).

Importante salientar que as praticas e politicas de desenvolvimento rural sustentavel
estdo associadas e interligadas ao desenvolvimento territorial, que tem como foco sobretudo a
valorizagdo coletiva, tendo em vista que o “desenvolvimento das atividades produtivas
depende cada vez mais das relagdes territoriais, da proximidade, do interconhecimento por

meio das redes econdmicas, sociais e técnicas” (Sabourin, Teixeira, 2002, pag.25).

Ainda que exista a separacdo e os limites entre os espacos urbano e rural, é notorio que
um pode influenciar o outro, ambos estdo interligados. Por isso, é importante o fortalecimento
das atividades produtivas, sejam elas rurais ou urbanas, pois elas poderdo promover a
associacdo e integracdo nas relagdes comerciais e sociais entre 0s espacos. Para tanto, €
relevante e necessario a participacdo da sociedade civil e dos atores sociais nos diversos

processos de construcdo das politicas publicas.

As politicas de desenvolvimento rural sustentavel sdo responsaveis pelo
fortalecimento da agricultura familiar, e consequentemente estdo ligadas a coordenacéo,
criacdo, consolidacdo e aperfeicoamento da organizacdo e gestdo das formas associativas, a
partir da estruturacdo e desenvolvimento da economia solidaria. Uma vez que, quando bem
definidas e elaboradas para o tratamento prioritario de quem antes ficava a margem da
sociedade, a politica publica estimula a organizacdo dos agricultores familiares, seja através

de cooperativas ou associacdes populares.

2.1.1. A importancia da Agricultura Familiar

No final do século 20 e inicio do século 21, a agricultura familiar se consolidou no
contexto econémico e social brasileiro, e isso se deu, em grande parte, pelo debate acerca do
desenvolvimento rural e por outro lado pelos movimentos sociais rurais e politicos, em busca

de igualdade social, de legitimacdo e de politicas publicas especificas.

Contudo, apds ter conquistado 0 espaco e as politicas publicas especificas, 0 marco
legal s6 ocorreu em 2006, quando foi promulgada a Lei da agricultura familiar n°® 11.326, que

determinou os critérios legais para identificar um agricultor familiar a partir do tamanho da
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area, a predominancia da médo-de obra familiar, a renda originada do estabelecimento familiar

e a organizagdo familiar.

E inegavel a importancia da agricultura familiar para o brasileiro, ela esta ligada a
seguranca alimentar e nutricional da populacdo, aléem de promover e estabelecer uma
significativa contribuicdo para o desenvolvimento rural sustentavel. Diante disso, para
Wanderley (2017, pag.69) a “agricultura familiar tornou-Se a categoria consagrada, capaz de
abranger todas estas formas de agricultura, baseadas na associacdo entre trabalho, familia e
producdo, bem como aquelas fundamentadas nos lagos comunitarios”, “é um regime de
trabalho, de economia familiar que gera uma produgdo agroalimentar utilizada para o

autoconsumo e cada vez mais para a comercializagdo” (Schneider e Cassol, 2014).

Vem da agricultura familiar parte dos alimentos variados e saudaveis que sao
consumidos, tendo em vista que os consumidores tém ficado cada vez mais criteriosos com a
origem e processamento dos alimentos. Observa-se, em redes de agricultura familiar e
cooperativas, a énfase na valorizagdo do agricultor familiar como elemento essencial de sua
reproducdo a medida que “sdo adotadas formas de governanca baseadas em valores locais,

sociais e ecologicos” (Betanho, 2002, pag.56).

De fato, em Schneider e Scarabelot (2012), observa-se que o trabalho na agricultura
familiar se da pela sua qualificacdo em crescimento, pela agregacdo de valor a producdo
agricola vinculada a verticalizacdo da producdo e a transformacdo desta em produtos e
servicos ofertados em nivel local. Ao se organizarem melhor, podem aumentar os impactos
nas diversas dimens@es abordadas no desenvolvimento local, um dos desafios da agricultura
familiar estd baseado na melhoria de sua capacidade de inclusdo em mercados locais e seu
poder de interacéo social (Schneider, 2010).

Ainda segundo Schneider (2010) aponta que, os agricultores familiares podem ser
considerados “empreendedores” a medida que sdo pequenos proprietarios de terra e de seus
meios de producdo impelidos a inovarem e se reinventarem constantemente, considerando as
desigualdades de concorréncia no mercado e os desafios aos quais sdo naturalmente expostos

devido ao ambiente social e econémico em que vivem.

No entanto, para que isso ocorra, para 0 desenvolvimento continuo, € necessario
possibilitar alternativas tecnoldgicas inovadoras para os agricultores familiares, e com isso,

sera possivel uma concorréncia mais justa para a geracdo de renda e melhoria da qualidade de
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vida dos estabelecimentos rurais. Conforme Bittencourt (2020, p. 27), ha diversos fatores que,
ainda, influenciam no baixo nivel tecnologico desses empreendimentos, tais como: “tipo de
organizacao social; 0 acesso precario a informacdes; a pequena forca de trabalho disponivel; a
infraestrutura inadequada; e os limitados, tamanho e localizagdo das propriedades.” E
essencial buscar estratégias que viabilizem o estabelecimento de diferentes formas de insercéo
de tecnologias a realidade dos pequenos produtores.

Quando se fala em tecnologia para a agricultura familiar, ndo é a mesma que é
aplicada as grandes propriedades tendo em vista que a “agricultura familiar acessa e difunde
formas de saber, de organizacdo do trabalho, de cultivo de sementes e de tecnologias nédo
ligadas aos modelos homogeneizadores de producao” (CASTRO, 2015, p. 94). Dessa forma, a
tecnologia aplicada a agricultura deve ser inovadora e que possa colaborar ndo s6 com
estratégias de comercializacdo e producdo, mas que possa diminuir alguns dos fatores internos
que representam fraquezas presentes nos empreendimentos agroalimentares. Para tanto é
necessario uma rede de suporte e estimulo, para a profissionalizacdo na gestdo do
empreendimento do agricultor familiar, s6 assim eles irdo se sentir mais confiantes e seguros

na aplicacdo de determinadas tecnologias sociais.

Para Alves e Santana (2020), uma maneira de quebrar a barreira da falta de tecnologia
é a participacdo continua da extensao rural nas pequenas producgdes rurais e o fortalecimento
das organizac@es e formacBes coletivas em cooperativas e associaces populares. O objetivo é
melhorar a renda dos agricultores, e para isso 0s autores apontam o uso da tecnologia para
ascensdo a uma renda mais elevada e para lutarem contra as imperfeicbes presentes no
mercado, diante disso, as cooperativas poderdo superar algumas das limitagdes impostas pelo

mercado, que individualmente esses agricultores teriam mais dificuldades de superar.

Portanto, é neste e entre outros cenarios que as cooperativas populares passam a ser
uma forma organizacional alternativa, baseadas nos principios de solidariedade, autogestao e
orientadas pela Economia Solidaria, como forma de fortalecimento dos agricultores

familiares.

2.2. Cooperativismo, Cooperativas Populares e Economia Solidaria.

Com as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho nas Gltimas décadas do século

XX, com as crises econdmicas e culturais na sociedade capitalista, as formas de organizacéo e
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de gestdo do trabalho coletivo tiveram que ser reinventadas ou adequadas as demandas do
trabalho autogestionario e de mercados adaptados a nova realidade. Neste cenério, a economia
solidaria assume um papel responsavel pela transformacéo social, capaz de reajustar as
rupturas causadas pela modernidade nas relacdes sociais e econdémicas (POLANYI, 2000).
Neste sentido que a economia solidaria para Paul Singer (2005b) se propde a construcéo de
uma sociedade melhor do que a atual. Dessa forma, o autor afirma que ela foi criada como
alternativa real de reinsercdo na economia, por trabalhadores como alternativa ao intenso

crescimento da desigualdade social.

E através, principalmente, da organizacdo de associacbes de trabalhadores, da
formacdo de cooperativas, que a economia solidaria é reconhecida, e que ir& contribuir para o
desenvolvimento da sociedade local em que esté inserida. E um movimento orientado para o
trabalho coletivo, com a finalidade do bem comum e emancipacdo dos trabalhadores, aliando

os interesses individuais aos coletivos.

Considerada como uma nova forma de organizacdo econémica e social, a economia
solidaria é mais humanizada, onde a pessoa deixa de ser vista como mercadoria e passa a ser
valorizado como ser humano, sujeito e finalidade da atividade econémica. Neste cenéario €
feita a seguinte reflexdo: a economia solidaria poderia ser vista como um processo continuo
dos trabalhadores contra a supremacia do capitalismo? Singer afirma:

“A ideia de criar uma economia solidaria significa “organizar” unidades de
producdo, em geral pequenas, em funcdo delas mesmas e ndo de um grande capital
centralizador. Em outras palavras, a cooperativa desempenha o papel de uma grande
franqueadora multipla, atuando em qualquer setor, mas que serd possuida e
comandada pelos préprios franqueados [...] A economia solidéria deve ser outro
espaco livre para a experimentacdo organizacional, porque s6 a tentativa e o erro
podem revelar as formas organizacionais que combinam o melhor atendimento do
consumidor com a autorrealizacdo do produtor. Se estas formas de organizacdo
forem encontradas — e certamente serdo muito diferentes da empresa capitalista -,

haverd uma boa probabilidade de que elas sejam a semente de um novo modo de
produgdo” (Singer, 2008, p. 124-125).

Os empreendimentos organizados com base nos principios da economia solidaria sdo
alternativas para combater o desemprego e o trabalho informal. Singer (2008) acredita que ela
podera possibilitar agueles que ndo possuem emprego uma chance de reintegracdo na

producéo, seja de forma individual ou coletiva.

Com isso, 0os empreendimentos teriam como base a autogestdo e igualdade entre seus
membros e a finalidade social de produzir vinculos sociais e solidarios baseados no auxilio

mutuo e reciprocidade, “seria em comum, nos empreendimentos solidarios, a énfase na
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solidariedade sobre o interesse individual e 0 ganho material, 0 que se expressaria mediante a
socializagdo dos recursos produtivos e a adogdo de critérios igualitarios” (Lima e Dagnino,
2013, pag.08). E um projeto de gestdo socioecondmico que basicamente tem por principios o
oposto ao praticado tradicionalmente, trocando a competicdo pela cooperacdo e criando
mecanismos de estruturacdo de relacbes econdmicas e solidarias entre produtores e

consumidores.

Na analise de Singer (2000), a economia solidaria resulta de um processo continuo
conduzido pelos trabalhadores em oposicdo ao capitalismo, uma luta contra a crescente
desigualdade entre os donos dos meios de producio e os trabalhadores. E continuo tendo em
vista 0s aspectos estruturais, histéricos e econdmicos que tornam necessario a criacdo de
instituicdes fundamentadas em outra ldgica, como afirma Benini (2003), “questdes referentes
ao desenvolvimento econdmico, desemprego, financeirizagdo da riqueza, organizacdo do
trabalho, convergem para a proposta de construcdo de outras instituicbes e setores

econdmicos, pautados por outras ldgicas e principios” (Benini, 2003, p.11).

Dessa forma, Singer (2000) evidencia as consequéncias desse processo historico e
continuo:
a) homens e mulheres vitimados pelo capital organizam-se como produtores

associados visando, além de uma fonte de renda, a reintegrar-se a divisdo social do
trabalho;

b) pequenos produtores de mercadorias, do campo e da cidade, se associam para
comprar e vender em conjunto, visando a economias de escala, e eventualmente
criam empresas de producéo socializada;

c) assalariados se associam para adquirir em conjunto bens e servigos de consumo,
visando a ganhos de escala e melhor qualidade de vida;

d) pequenos produtores e assalariados se associam para reunir suas poupancas em
fundos rotativos que lhes permitem obter empréstimos a juros baixos e
eventualmente financiar empreendimentos solidarios;

e) 0s mesmos criam também associacdes mutuas de seguros, cooperativas de
habitacdo, etc. (SINGER, 2000, p. 14).

Por meio das cooperativas populares, associagdes e empresas autogestionarias, a forca
de trabalho dos Empreendimentos Econémicos Solidarios - EES, tem se intensificado entre as
diversas atividades econdmicas e setores produtivos, dentre eles o da agricultura familiar que
mesmo com muitas dificuldades de crédito, assisténcia técnica, armazenagem e

comercializagdo sem atravessadores, vem se fortalecendo por meio da elevada oferta de
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alimentos agroecoldgicos, pela manutencdo do trabalho no campo, pela inclusdo social e a
politica de protecdo dos recursos naturais e ecossistemas, mesmo sendo percebida por

gestores publicos progressistas como politica publica assistencial.

Para que esses EES ndo acabem sucumbindo a economia capitalista, Gaiger (2003)
aponta trés desafios para manter seus tracos distintivos: resistir as pressdes do ambiente
econémico, provar ser superior na comparagdo aos empreendimentos capitalistas e assumir o
que possa interessar da base técnica herdada do capitalismo, sem se corromper, adequé-la e
usa-la em seu favor na sua prépria forma social de producdo. Porém, no médio e longo prazo,
pode-se acrescentar desafio maior, efetivar mudancgas estruturais na matriz produtiva e

tecnoldgica a partir do protagonismo dos produtores solidarios (EID, 2013).

Além destes aspectos, a economia solidaria possui outros trés aspectos que sustentam
sua proposta e seu ideal, sdo eles a autogestdo, solidariedade e sustentabilidade. Na
autogestdo, diferente da heterogestdo, todos sdo socios e proprietarios do empreendimento,
néo existe a relagcdo patrdo-empregado, todos sdo livres para contribuir na tomada de decisao.
Enquanto a solidariedade, como um dos principios fundamentais, traz para a economia
solidaria a conscientizacdo de que o sucesso de cada um depende do sucesso de todos. E a

sustentabilidade, como ja foi exposto, trata das dimensdes econdmica, social e ambiental.

E diante disso que Singer (2005), sugere uma reeducagéo coletiva, tendo em vista que
os principios que concebem a economia solidaria estdo na contramao do sistema capitalista. E
necessario que ocorra mais do que apenas o conhecimento tedrico, essa transicdo, segundo o
autor, sera concretizada com a pratica da reciprocidade, em situacdes que sejam criadas para

que ela surja voluntariamente.

“Tanto dando como recebendo ajuda, o0 que o sujeito experimenta é a afeicdo pelo
outro e este sentimento para muitos € muito bom. Tanto em competir como em
cooperar, 0 sujeito sente-se feliz. SO que no primeiro caso, essa felicidade s6 é
completa se ele vence e demonstra sua superioridade sobre os demais. No dltimo, a
felicidade ¢ gerada toda vez que se coopera, independentemente do resultado”

(Singer, 2005, p.16).

Nesse sentido, as cooperativas poderdo ser formadas ndo sO para fortalecer a
capacidade de resisténcia do empreendimento, mas também para potencializar 0s

fundamentos da economia solidaria.
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2.2.1. Cooperativismo e Cooperativas Populares

As cooperativas, com o apoio financeiro das politicas publicas e das entidades, irdo
desenvolver o trabalho de forma intermediaria entre os cooperados e a sociedade,
contribuindo para o desenvolvimento dos agricultores familiares nas dimensdes social,

econdmica e ambiental.

No Brasil as cooperativas séo organizagdes regulamentadas pela Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, que define cooperativa como “sociedades de pessoas, com forma e
natureza juridicas proprias de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar

servigos aos associados”.

Cabe aqui ressaltarmos que é possivel identificar dois tipos de constituicdo de
cooperativas: as tradicionais, que possuem elevados recursos financeiros e que atuam em
grandes mercados econdmicos especificos, por exemplo, o agronegdcio oligopolista e o
mercado internacional de commodities; e as cooperativas populares pertencentes a economia
solidaria, foco da Dissertacdo, elas possibilitam e oportunizam a geracéo de trabalho e renda e
inclusdo social aos pequenos produtores rurais, pequenos artesdos, catadores de material
reciclavel, entre outros. Nessa perspectiva Anjos et. al (2020) argumenta que essa distincao
existe devido a diversidade cultural e complexidade das organizagdes cooperativas,

“Séo os grandes empreendimentos cooperativos, empenhados na gestdo profissional,
voltados para a competicdo no mercado, administragdo racional, aumento do capital,
crescimento econdémico e em moderna tecnologia para obter ganhos de escala e de
eficiéncia, principalmente via fusdo e incorporacdo. Por outro lado, existem as
cooperativas populares surgidas nas comunidades rurais e nos espacos urbanos
periféricos que buscam satisfazer as necessidades basicas dos seus associados, com
£scassos recursos, que se orientam na logica autogestionaria e na concepgdo que a

acdo coletiva impacta o cenario de vulnerabilidade socioeconémica que 0s
caracterizam” (ANJOS et. al., 2020, p. 92).

Segundo Scopinho (2007), a Cooperativa pode ser entendida “como um modelo de
estrutura organizacional, do qual se originam sociedades constituidas sob forma democratica
para atingir fins especificos”, ou seja, um grupo de pessoas associadas de forma
autogestionaria norteadas pelos principios da economia solidaria - democracia, solidariedade,
cooperacdo, respeito a natureza, comércio justo, consumo solidario e igualdade, entre outros -
e pelos principios que consolidam as organizagdes cooperativas, que de acordo com a lei
n°5.764/71 sdo eles, adesdo livre e voluntéria, participacdo econdmica dos membros,

autonomia e independéncia, educacéo e intercooperagéao.
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De acordo com Justino (2002) e Oliveira (2003) a principal diferenga entre uma
cooperativa tradicional e popular, seria a forma de organizagdo, conduzidos pela autogestao.
Para os autores a cooperativa popular € diferenciada em seus aspectos econémicos,
administrativos e politicos. Pimentel (2000) relata que as cooperativas populares surgiram, no
Brasil, no final do século 20, sob os conceitos da Economia Solidaria, com debates e
reivindicagdes a respeito do desemprego, exclusdo social, politicas publicas, desenvolvimento

regional e sustentabilidade.

E importante ter nogdo que ndo ha uma férmula ou cartilha a serem seguidas para o
inicio e constituicdo de uma organiza¢do nos principios da economia solidaria, as diversas
formas de organizagdo se constituem na diversidade cultural das realidades existentes. Para
Eid (2001, pag. 9) “a cooperagdo pode iniciar com as formas mais simples tais como: mutirao,
troca de servigos e/ou de insumos, grupos de trabalho coletivo, semicoletivos e associagdes
prestadoras de servico e, ir evoluindo, aos poucos, em direcdo as formas mais desenvolvidas

de cooperagdo”.

Eid (2003), analisando experiéncias e desafios do trabalho cooperado observa que é
possivel identificar algumas vantagens da atividade cooperada em relagdo ao trabalho
assalariado, podendo destacar: renda monetaria e ndo monetdria maior para algumas
categorias, a condicdo de trabalhador, proprietéario e gestor do empreendimento, autoestima
valorizada, aptiddao e desenvolvimento intelectual potencializado, busca pela competéncia
profissional, motivacdo para realizar o trabalho como algo digno e ndo como atividade

penosa.

As cooperativas populares representam um importante papel no aspecto
socioeconémico, pois elas atuam no contexto do desenvolvimento apoiando principalmente os
pequenos agricultores familiares, que se juntam para conseguir um espago nesse ambiente t&o
acirrado e competitivo de comercializagdo e inclusdo social; e elas se caracterizam também,
por promover os valores culturais, o incentivo a inovacao e criatividade e o legitimo estimulo
a participacdo de todos (SCHNEIDER, 2004). E, além disso, pode-se perceber que as
cooperativas sdo fundamentais para o acesso dos agricultores familiares aos mercados
institucionais como o Programa Nacional de Alimentagc&o Escolar (PNAE) e o Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA), que podem garantir uma oportunidade para o escoamento da

producdo e a geracao de maior renda para as familias.
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Desse modo, o cooperativismo solidario pode fortalecer os agricultores, pois quando
bem estruturadas e organizadas, as cooperativas poderdo proporcionar, por meio dos anseios e
forca coletiva, capacitacOes, assisténcia técnica, intermediacdo financeira, fortalecimento da
producdo e comercializacdo. Portanto, além do retorno monetario, espera-se da cooperativa
acdes no ambito social que influenciam e colaborem com o desenvolvimento pessoal e
profissional inclusive dos jovens agricultores para que ndo ocorra o éxodo rural e que desperte

nesses jovens o interesse em permanecer e se profissionalizar na cooperativa (EID, 2021).

Segundo Moraes et. al (2019), o envelhecimento dos associados prejudica, ndo s a
agricultura, mas o desenvolvimento da cooperativa também, dai a necessidade de se
desenvolver acbes voltadas para a motivacdo dos jovens agricultores a participarem das
atividades desenvolvidas pela cooperativa. Com isso, 0 autor destaca algumas acdes que
devem ser realizadas pela cooperativa com objetivo de promover a sucessdo na agricultura
familiar, séo elas:

“Nucleo de jovens, com acBes direcionadas especificamente para 0s jovens;
formac&o técnica agropecudria, com o incentivo e se possivel o fomento aos que tém
interesse nessa formacdo, ou em outras; lideres mirins, para a valorizacdo do

trabalho na agricultura e meio rural; e, novas geragdes, com o objetivo de nomear 0s
futuros sucessores do estabelecimento rural” (MORAES et al, 2019, p. 75).

Precisa haver a conscientiza¢do desses jovens sobre a importancia do cooperativismo
para além da realidade econémica, mas do poder que ele tem como estratégia de mobilizacdo
na busca por uma vida digna no aspecto politico e, sobretudo, social.

Essas e outras acfes devem partir inicialmente da diretoria, é necessaria uma diretoria
ativa, bem estruturada e com iniciativas, embora essa seja uma das fragilidades deste modelo
de gestdo. Em consequéncia da auséncia de ac¢Ges publicas no meio rural, hd um abismo em
desvantagens com relacdo a infraestrutura dessas cooperativas com as quais elas devem

concorrer, bem estruturadas e com gestao profissionalizada.

Diante disso, deve haver cada vez mais 0 engajamento e participacdo de todos 0s
socios, 0 envolvimento em todas as acOes e decisfes a serem tomadas, pois 0 sucesso do
empreendimento depende de varios fatores e dentre eles estdo a atuacdo de gestionarios
competentes e a participagcdo dos cooperados (PIRES, 2004, p. 59). Pensando nisso que os
autores Freitas et al. (2009) definiram trés bases ou linhas estratégicas a serem seguidas pelas
cooperativas: organizagédo e formacéo dos cooperados regularmente; capacitacdo da diretoria

na gestdo, conhecimentos administrativos que sejam adaptados a rotina e gestdo da
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cooperativa; e, analise das alternativas de comercializacdo, para que sejam avaliadas as

condicBes necessarias e a viabilidade para cada oportunidade.

Ainda que as cooperativas sejam regidas pelos principios da economia solidaria e
sejam uma alternativa a logica capitalista, em que priorizam a cooperacdo e nao a competicéo,
estdo incluidas em ambiente competitivo e expostas a todas as mudancgas que ocorrem. E, com
isso, precisam se adequar as exigéncias e recorrer as estratégias e ferramentas de gestdo
tradicionalmente aplicadas somente em organizacGes de heterogestdo, porém adaptadas a
realidade dos empreendimentos autogestionarios. Tais ferramentas serdo abordadas

posteriormente.

Além das diferencas na orientacdo de gestdo, e com foco diferenciado, entre as
cooperativas da economia solidaria e as cooperativas tradicionais que reproduzem a
orientacdo de gestdo capitalista, outra diferenca apresentada e vinculada a gestdo é a

responsabilidade ambiental e o foco no desenvolvimento sustentavel.

2.2.2. Movimento Cooperativista no Para

De forma geral, 0 movimento cooperativista no Brasil teve inicio em 1889, no estado
de Minas Gerais, com a criacdo da Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Pablicos de
Ouro Preto (OCB, 2020). Segundo Souza (2009), o objetivo principal era a aquisi¢do de bens
de consumo agricola como forma de baratear tais produtos para os associados.

No estado do Para, Carvalho (2007) e Smith (2016) afirmam que a primeira
cooperativa surgiu em Belém no ano de 1912, que, durante muito tempo, prestou servigos de
créditos aos alunos da antiga Escola de Aprendizes e Artifices. No entanto as organizagoes
cooperativas sO vieram a se expandir a partir da década de 1940, com a presen¢a marcante de
lideres fortes e importantes que militavam no movimento cooperativista, a exemplo do

jornalista e escritor Bruno Menezes, politicamente engajado na luta a favor dos trabalhadores.

Em 1973 é implantada a Organizacdo de Cooperativas Brasileiras do estado do Para -
OCB/Pard, responsavel em ser o referencial de cooperativismo do estado, no intuito de
fortalecer e representar o setor. Por meio da Lei n® 5.764/1971, a Lei do Cooperativismo, a
OCB é a unica representante legal e considerada por defender os interesses do cooperativismo

(Rocha, 2020). No entanto, durante muito tempo o foco de protecéo e fortalecimento foram as
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cooperativas de crédito da regido metropolitana de Belém, cenario completamente diferente
dos dias atuais.

Diante disso, enquanto o foco da OCB/Para ainda era as cooperativas de crédito ou as
cooperativas tradicionais, com orientacdo de gestdo empresarial, a Céritas Brasileira® no Para
desenvolveu projetos de fortalecimento da economia popular solidéria, nas décadas de 80 e 90
junto as cooperativas populares, através da elaboracdo de projetos e assessorias que

estimulassem o trabalho coletivo e autogestionario (Caritas, 2015).

Ja no final da década de 90 com a criacdo do Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo - SESCOOP?, com atuacdo no estado do Par4, segundo Rocha (2020) é que a
OCB pode trabalhar com foco nas cooperativas da agricultura familiar, pois, esta entidade
possui or¢camento proprio, ainda que a OCB faca parte de um sindicato patronal, mas junto
com o SESCOOP tem se dedicado a trabalhar com o segmento cooperativista popular. Esta
contribui no desenvolvimento das pessoas como forma de fortalecer o cooperativismo e é
responsavel por formular e oferecer os cursos de capacitacdo necessarios a formacdo
profissional e educacdo cooperativista, com o objetivo de melhorar a forma de trabalho e
organizacdo, respeitando a cultura local, os saberes e conhecimentos tradicionais (SESCOOP,
2018).

Nos altimos anos, a OCB/SESCOOP - Para trabalham atendendo aos diversos ramos
produtivos de cooperativas existentes no estado, como Cooperativas Agropecudrias; de
Crédito; de Saude; de Transporte; de Trabalho e Producdo de Bens e Servicos; de Consumo;
e, Infraestrutura; somando um total de 232 cooperativas* ativas em 2020 de acordo com o
Anuario de Cooperativismo Brasileiro de 2021. O Sistema OCB/PA (2020), contabiliza que
das 232 cooperativas ativas, 72 pertencem ao eixo produtivo Agropecuario e com isso, Reis
(2019) aponta os principais problemas enfrentados pelo cooperativismo agropecuario no

Estado do Pard, que séo:

2 A Céritas Brasileira, fundada em 12 de novembro de 1956, é uma das 164 organiza¢Ges-membros da Rede
Caritas Internacional presentes no mundo. Nacionalmente, a Céritas é um organismo da Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil (CNBB), que tem como uma das areas de atuacdo a economia popular solidaria, tendo
como foco das suas atividades as pessoas empobrecidas e em situagdo de vulnerabilidade, a fim de viabilizar
ferramentas para transformacdo de suas realidades (Caritas, 2020).

o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP) foi criado pela Medida Proviséria n°
1.715 de 03 de setembro de 1998 e regulamentado pelo Decreto n°® 3.017 de 06 de abril de 1999, possui
representacdo em todos os estados brasileiros atuando no monitoramento das cooperativas, formacéo profissional
e promocdo social dos cooperados e suas comunidades (SESCOOP, 2017).

* No Sistema OCB néo ha classificacdo diferenciada entre os tipos de cooperativas populares e tradicionais.
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1. Dificultad de capitalizacion;

2. Falta de conocimiento de las bases legales de la cooperativa, por parte de los
cooperados;

3. Baja participacién del cooperado en la vida de la cooperativa;
4. Poca participacion en las Asambleas;

5. Infidelidad,;

6. Falta de profesionalizacion de la gestion;

7. Dificultad en competir en el mercado.

Esses sdo os problemas mais comuns enfrentados, principalmente, pelas cooperativas

populares que necessitam colocar em pratica e fortalecer os principios de autogestdo e

transparéncia e por isso sdo tdo importantes as parcerias que possibilitam diminuir esses

problemas. Além disso, para Reis (2019), ha os desafios que precisam ser superados ligados a

forma de organizacdo, estrutura, modelo de gestdo que vdo muito além de dificuldades

técnicas, que sao eles:

1. El desafio es conseguir equilibrar su caracteristica colectiva y generar desarrollo
social al cooperado y de su familia;

2. Gestion interna extremamente profesionalizada, no solo llevando en consideracion
la légica del mercado, sino también la l6gica econémica y social de la cooperativa
para ella poder mantenerse sustentable a lo largo del tempo;

3. Es esencial la participacion activa de los asociados en la organizacion de las
actividades econdmicas para el funcionamiento de ese mercado;

4. Investir en la gestion interna para equilibrar sus dos realidades - dimensiones
sociales y econémicas;

5. Investir en acciones y politicas que favorezcan el aumento de la eficiencia, de la
eficacia y de la efectividad en la conduccion de los negocios;

6. Implementacion de buenas préacticas de gobernanza (estructura y poder);
7. Diseminacion de la cultura del planeamiento (estrategia y innovacion);

8. Desarrollo sistematico de la gestion (personas y procesos).

Embora tais problemas e desafios destacados por Reis (2019) estejam presentes em

grande parte das cooperativas do Estado do Para, é possivel perceber que ha uma grande

diversidade cultural, e considerando as especificidades e particularidades de cada cooperativa,

ndo ha uma Unica regra a ser seguida e aplicada; portanto, deve-se respeitar as peculiaridades

de cada empreendimento estudado ou trabalhado a fim de poder melhor contribuir para

determinada realidade.
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2.3. Autogestéo e Desenvolvimento Organizacional em Cooperativas Populares:
dificuldades, contradicdes, limites e possibilidades.

A autogestdo no ambiente de trabalho cooperativo, para Carneiro (1983, p.34) “¢ o
unico principio cooperativo, baseado em dois pilares essenciais: a gestdo democratica e 0
retorno ao trabalho realizado”, a autogestdo se da entre as relacdes dos trabalhadores, ¢ um
processo dinamico em constante construcdo, sem burocracia e hierarquizagdo o qual necessita
de coordenacdo, organizacao, decisdes coletivas, participativas e democraticas, exigindo,
dessa forma, um esforco dos socios por ser uma préatica que vai de encontro ao reproduzido
socialmente na heterogestdo e considerando que o trabalhador rural historicamente esta
habituado a l6gica capitalista ou a pequena producdo familiar de subsisténcia (Scopinho;
Martins, 2003).

Ao contrario da heterogestdo, na autogestdo as decisbes essenciais sdo tomadas
coletivamente, sem sigilo, com total consciéncia e transparéncia e, ndo ha divisdo entre
concepcao e execucdo das atividades (SINGER, 2003c), com a autogestdo os cooperados
tornam-se proprietarios, coletivamente, dos meios de producdo, participando ativamente do
planejamento e da gestdo da cooperativa, na busca pela eficiéncia do empreendimento
solidario, enquanto na heterogestdo a busca é essencialmente pela competitividade e lucro, na

autogestdo o objetivo é a liberdade e autonomia de todos os envolvidos no empreendimento.

Seguindo 0 mesmo sentido, para Nakano (2003), o projeto de autogestdo s6 podera dar
certo se forem respeitados os parametros minimos de democratizacdo das atividades, pela
motivacao espontanea e pela integracdo dos trabalhadores, pois, conforme Gallo (2003, péag.
90) “a autogestdo ¢ resultado de um processo integrado, cujas acdes e resultados sdo aceitos

por todos os individuos e grupos que dela dependem.” Cabe aqui reforcar, que de acordo com

Dorneles (2003, pag.37):

“A autogestdo pretende ser uma organizacdo social que ndo aliena, pois ndo se
submete. Ela se sustenta no principio da igualdade absoluta de todos os membros, se
sustenta na liberdade, pois ndo reprime. A organizacdo autogestionaria busca romper
com a divisdo do trabalho entre planejamento e execucdo, estabelecida no modo de
producéo capitalista”.

Além desses aspectos ja mencionados, a autogestao prioriza o trabalho em detrimento
do capital; ndo se limita apenas as atividades econémicas, mas abrange as dimensdes
politicas, sociais e educacionais, exercitando um equilibrio dentro da organiza¢cdo com o

desenvolvimento das atividades reguladas pelo principio da solidariedade (GALLO, 2003). A
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Associacdo Nacional de Trabalhadores em Empresas de Autogestdo e Participacdo Acionéria
(ANTEAG)®, considera a participagdo coletiva e a transparéncia administrativa, elementos
fundamentais para a conducdo e desenvolvimento autogestionario nos empreendimentos

solidarios.

A autogestdo, ainda que ndo seja a Unica caracteristica, € uma das condi¢des basicas e
tem papel central para que os empreendimentos possam ser caracterizados de economia
solidaria, e eles tém na autogestdo uma possibilidade de desenvolvimento, que tem como
consequéncia o fortalecimento da democracia participativa, estimulando as relacdes de
cooperacdo, a tomada de decisdes descentralizadas, democréaticas e coletivas, o trabalho
matuo e a valorizacdo das pessoas, e a partir dessa nova realidade de forma de trabalho hé a

possibilidade de uma verdadeira transformacéo social.

No entanto € possivel destacar diversas dificuldades que podem surgir para as
organizacGes sob o formato autogestionario, especialmente as com base na economia
solidaria, tais como: baixa escolaridade dos trabalhadores, pouca ou inexisténcia de tecnologia
adequada aos processos de trabalho, o dominio de organizacBes de trabalho nos moldes
tradicionais, resisténcias a mudancas e transformacdes apresentadas pelo novo formato de
gestdo, entre outras (ANTEAG, 2004). Outro desafio bastante relevante, que também ja foi
citado, é a heranca cultural de subordinacdo do trabalhador a uma chefia e, diante das
mudancas na relagdo de trabalho, se encontra com dificuldades em aceitar e se adaptar a
liberdade plena para fazer escolhas e tomar decisdes quanto ao empreendimento, conforme
expde a ANTEAG (2004a):

A heranca autoritéaria e hierarquica permeia as relagdes sociais no Brasil, no trabalho
e fora dele. A busca do poder hegeménico e da hierarquia, encontrados no modelo
patronal, estdo sempre presentes. A tentacdo para voltar ao conhecido, a posi¢do de
subordinacdo, de certo modo menos comprometida, s6 pode ser combatida com um
trabalho de educacdo permanente para a autogestdo, acompanhando regularmente os
empreendimentos e vencendo as resisténcias dos trabalhadores para ultrapassar a
barreira da unidade produtiva, compreendendo de modo mais amplo as rela¢cbes com
o0 todo do mundo do trabalho, mais especificamente com outros empreendimentos de
Economia Solidaria e autogestionaria. (ANTEAG, 2004a, pag. 38-39A).

>A Associagdo Nacional de Trabalhadores em Empresas de Autogestdo e Participacdo Acionaria (ANTEAG) foi
criada em 1994 apdés o aumento progressivo dos empreendimentos autogestionarios, tem como objetivo
representar os interesses dos trabalhadores e organizagbes que batalham por uma oportunidade de insercdo
econdmica e melhoria nas condi¢Bes de producdo e, a formacdo profissional, desenvolvendo a autonomia e
formagdo dos trabalhadores através do interesse pelas relagdes solidarias, ou seja, ela surgiu “para ajudar a luta
dos trabalhadores pela preservacao dos seus postos de trabalho e ao mesmo tempo pelo fim de sua subordinagédo
ao capital, e para assessorar as novas empresas solidarias” (SINGER, 2002a, p.89). A ANTEAG representa e
assessora empreendimentos autogestionarios em diferentes setores da economia.
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Tendo em vista que muitos trabalhadores ainda carregam a cultura tradicional
individualista da heterogestdo o que pode gerar uma barreira de compreensao, Nakano (2003)
acredita que € necessario uma educacao fundamental e continuada, pois segundo Brand&o
(2003), uma das principais dificuldades de implantacdo deste sistema mais democratico e
autdbnomo de gestdo, é justamente o carater inovador e ousado de gestdo, diferente do qual é
produzido pela cultura capitalista, e 0 baixo grau de instrucdo formal dos trabalhadores o que

dificulta o acesso e manuseio das técnicas de producdo.

Assim como ha os desafios a serem vencidos, ha os aspectos que podem e devem ser
melhorados na busca por modifica-los e possivelmente diminuir os obstaculos encontrados,
bem como trabalhar a organizacdo do processo de trabalho; a educacdo e formacao politica
dos trabalhadores; e a consciéncia de classe. E preciso uma base de formagéo permanente para
garantir o acesso as técnicas de manuseio, para superar as barreiras da cultura do trabalho
individual e proporcionar uma consciéncia de trabalho coletivo, pois para que a autogestéo
tenha sucesso e atinja a plenitude, o principio e pratica da solidariedade sdo essenciais.
Cancado (2004, pag. 59) reflete sobre autogestdo, cooperativas populares e educacao,

“A autogestdo, a medida que consiste em um processo de educagdo em constante
construcdo na organizacdo, esta ligada a dimens&o social das cooperativas populares,
desde o desenvolvimento humano do cooperado esta intrinseco no conceito. E,
finalmente, o fato de ndo haver separagdo entre concepcéo e execucdo do trabalho
esta ligado a dimensdo politica do cooperativismo popular, pois al¢a o trabalhador a

categoria de protagonista de sua propria historia, ou seja, agente politico de mudanca
de sua propria realidade.”

Portanto, conforme Silva (2015, pg. 64), a autogestdo e a educacdo na economia
solidaria, devem caminhar juntos para transformar a forma de gestdo, organizacéo e realidade

dos empreendimentos, e poder oferecer alternativas reais de melhoria de vida dos envolvidos.

Dessa forma, o processo de formacdo também se faz importante para que 0s
trabalhadores envolvidos possam lidar com as limitagdes e dificuldades as quais se deparam,
embora desejar implantar o sistema de autogestdo seja de grande importancia, ndo €
suficiente, é preciso criar condi¢6es suficientes para a efetivacao e, além disso, a participagéo,

envolvimento, unido e engajamento concreto dos associados nessas a¢des é fundamental.

2.3.1 - Desenvolvimento Organizacional.
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Quando bem implantada e praticada, a cultura da autogestdo facilita o processo de
desenvolvimento organizacional através do interesse e participacdo assidua dos sOcios
cooperados. O desenvolvimento organizacional acontece para que ocorram mudancas de
comportamento, de vicios e padrées que impedem o crescimento da organizacdo, com isso,
novos padrdes de comportamento que se adequam a estrutura e necessidade do

empreendimento serdo implementados, de forma planejada.

Diante disso que Scopinho e Martins (2003, pag. 138) destacam trés elementos
essenciais para o desenvolvimento organizacional, “uma definicdo de foco, de estratégia e de
mecanismos de avaliacdo, 0 que requer dos cooperados uma postura propositiva, participativa
e descentralizada”. E necessario definir, de maneira coletiva, 0s objetivos que a cooperativa
deseja cumprir e alcancar; definir de que forma e do que precisam para alcancar esses

objetivos e por fim uma maneira de avaliar todos os esforcos que tém sido realizados.

Portanto, ainda em Scopinho e Martins (2003), o desenvolvimento organizacional é
processo educativo continuo por se tratar de um processo reprodutivo e transformador, tendo
em vista que ndo se trata apenas de solucionar problemas temporarios e sim enfatizar que eles,
homens e mulheres do empreendimento, sdo sujeitos ativos, atores principais nesse processo

de construgdo e mudanca da realidade com fins muito além do que unicamente econémicos.

Sabe-se que o processo de desenvolvimento organizacional teve sua origem nas
organizagOes heterogeridas e por isso que o planejamento, a metodologia de mudanca, o foco
e 0s objetivos sdo diferentes dos aplicados aos empreendimentos de economia solidaria, ou
seja, as mudancas sdo realizadas de acordo com o interesse de quem organiza e comanda a
organizacdo sem levar em consideracdo o interesse daqueles que fazem parte do processo.
Ainda que a metodologia de desenvolvimento organizacional tenha mudado ao longo do
tempo, ao aplicar esse processo aos empreendimentos de economia solidaria é necessario a

moldagem e ressignificacdo do ponto de vista tedrico, metodologico e pratico.

Para a aplicacdo nas cooperativas populares Scopinho e Martins (2003, pag.134)
afirma que o “desenvolvimento organizacional ¢ estratégia de formagao e socializagdo para o
trabalho coletivo e para a autogestéo e se caracteriza pelo pluralismo de concepgdes e praticas
trabalhadas a luz de metodologias participativas e ludicas”, uma delas ¢ a aplicacdo da
ferramenta de gestdo do planejamento estratégico participativo que, para sua elaboracéo, ira

envolver todos os participantes da cooperativa.
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2.4. Planejamento Estratégico Empresarial e o Planejamento Estratégico Participativo
para a Economia Solidaria

Com o surgimento intenso de empreendimentos e organizagcfes, instituiu-se o
planejamento como ferramenta de gestdo com o objetivo de auxiliar a organizacdo a tracar 0s
meios para sua sobrevivéncia e crescimento. A formulagéo e implementacéo de planejamento
estratégico (PE) estd cada vez mais recorrente, seja em empresas privadas, publicas,
organizacbes sem fins lucrativos, independentemente do tipo de organizacdo, em algum
momento e de alguma forma, ele sera implementado. Essa pratica tem sido cada vez maior no
ambiente organizacional, por ser um instrumento de gestdo que reduz os niveis de incertezas e

norteia quais caminhos dever&o ser seguidos para alcancar o futuro desejado.

Com isso, o planejamento estratégico (PE) é considerado uma ferramenta de gestdo
que auxilia na tomada de decisao; trata do processo de constituir objetivos e definir a melhor
forma de alcanca-los. Além de tudo, o PE envolve a organizacdo como um todo, e outras

variaveis internas interferem no seu processo de elaboracéo.

2.4.1. Caracteristicas do Planejamento Estratégico Empresarial ou Tradicional — PE

No ambiente interno das organizacdes empresariais muito se discute a respeito da
importancia do planejamento estratégico para o desenvolvimento, crescimento e sucesso da
organizacdo. Tendo em vista o macroambiente® em que estdo inseridas, no qual ocorrem
mudancas de forma acelerada, tanto no aspecto cultural, politico, social, econémico e as
tecnologias que sdo constantemente atualizadas e modificadas, essas organizagdes precisam
estar preparadas para aproveitar as oportunidades que vao surgindo e evitar as ameacas que as
rodeiam. E € neste cenario que o PE se fez necessario e se transformou em uma ferramenta de
gestéo capaz de viabilizar o alcance das oportunidades e diminuir as ameacas (FIGUEIREDO,
2009; CASTEJON, 2005).

Dessa forma, reconhecendo a importéancia e o lugar que o planejamento estratégico
ocupa, o que seria realmente o PE e como ele é aplicado? O planejamento estratégico classico

® Macro ambiente é aquele que diz respeito ao ambiente externo da empresa, sdo todos os fatores que 0s
empreendimentos ndo podem controlar, como politicas, legislagGes, fatores culturais, econémicos, sociais,
demograficos e tecnoldgicos e por eles estdo representados as oportunidades e ameagas as organizagoes.
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ou tradicional é de responsabilidade do mais alto nivel hierarquico da organizagdo,
desenvolvido de cima para baixo, e € um processo continuo que envolve os objetivos a serem
alcancados inter-relacionando com os ambientes internos e externos (Ackoff, 1974; Ansoff,
1977; Mintzberg, 2006).

Rasmussen (1990) considera complexo o termo planejamento estratégico, pois
incorpora variadas conceituagdes, por exemplo, o PE como uma metodologia cientifica capaz
de desenvolver novos talentos, tornando-os eficazes no combate aos desafios do macro
ambiente, ou, o PE como Unica ferramenta habilitada para avaliar as dificuldades que séo
apresentadas pelo ambiente externo e desenvolver as medidas necessarias para combater as

ameacas (Rasmussen, 1990, pag. 38). Enquanto que para Fishmann e Almeida (1991, p. 25),

“O planejamento estratégico é uma técnica administrativa que, através da analise do
ambiente de uma organizacéo, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameagas,
dos seus pontos fortes e fracos para 0 cumprimento da sua missdo e, através desta
consciéncia, estabelece o propdsito de direcdo que a organizagdo devera seguir para
aproveitar as oportunidades e reduzir riscos”.

Em Mintzberg (2004), o conceito de PE é elaborado a partir de que o “planejamento
estratégico é um procedimento formal para produzir um resultado articulado, na forma de um
sistema integrado de decisdes” (Mintzberg, 2004, pag. 26), ou seja, 0 que o diferencia de
outros processos € o fato de o PE dar énfase a formalizacao, por ser um processo disciplinado

e sistematizar a realidade em que sera aplicado.

Do mesmo modo, Oliveira (2014) considera que o PE é um processo administrativo
que possui a base metodoldgica que ird guiar a organizacdo na relacdo com os fatores nao

controlaveis do ambiente externo, agindo de forma diferenciada e inovadora.

Apesar da literatura apresentar varias definicdes para o planejamento estratégico e
como se sabe a metodologia de aplicagéo foi feita inicialmente para ser aplicada em empresas
privadas mas, com o passar do tempo ele foi ganhando diversos espacos. Em Kleba, Krauser
e Vendruscolo (2011) consideram que esta ferramenta adaptada e utilizada em espagos como
a educacdo e a saude, ndo deixa de apresentar resultados desejados para os quais foi
formulada; desde que, com anélise detalhada de ambientes e a intervencgdo na realidade a qual

se propde e com estratégias definidas.

Segundo Castejon (2011), as organizacOes passaram por trés etapas durante o século
XX: a era industrial classica, a era industrial neocléssica e a era da informacdo, e foi apos a
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Segunda Guerra mundial e durante a era industrial classica que o planejamento estratégico se
difundiu; em 1966, cerca de 85% das empresas privadas norte-americanas passaram a

implanta-lo (Pereira, 2006).

Ainda de acordo com Castejon (2011) e Ansoff (1977), o planejamento estratégico foi
aplicado durante a era industrial classica ou abordagem classica da Administracdo Cientifica
de Taylor, da mesma forma que muitas empresas o aplicam até os dias de hoje. Na abordagem
classica o foco eram as tarefas desenvolvidas pelos trabalhadores, entdo o planejamento
estratégico, a formacdo das estratégias e 0s objetivos gerais da organizacdo, era uma
responsabilidade da alta geréncia e apds todas as decisdes tomadas seriam repassadas para 0s
niveis mais baixos para serem desenvolvidas. Mesmo com diversas abordagens surgindo

posteriormente, muitas empresas ainda o aplicam desta maneira.

O uso do planejamento estratégico como ferramenta de desenvolvimento da
organizacdo é importante, pois, através dele podera ser analisado o ambiente de uma
organizacdo, cria a compreensdo das suas oportunidades e ameacas, dos seus pontos fortes e
fracos, a realizacdo da missdo e, através da compreensao, estabelece o propoésito de direcdo
que a organizacdo deverd seguir, para poder aproveitar as oportunidades e evitar riscos
(FISCHMAN e ALMEIDA, 1991).

2.4.2. Planejamento Estratégico Participativo nas Cooperativas Populares

Nos empreendimentos solidarios, o PEP consiste na busca pelo desenvolvimento
organizacional, no qual o coletivo de trabalhadores associados estabelece compromissos e
responsabilidades de poder transformar e contribuir com mudancas na sua propria realidade, o

gue as tornam mais significativas.

Seguindo raciocinio de Jara (1998), o planejamento participativo como processo de
mudanga social, manifesta um esforgo de analise multidimensional, bem como de construcéo
participativa de uma imagem do futuro, e com isto, permitir definir prioridades e orientar a
tomada de decisdes. O planejamento estratégico participativo explicita necessidades e

aspiracdes do grupo, bem como serve para nortear acdes da organizacao.
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Entre os objetivos do PEP destacam-se 0s seguintes: incentivar a organizacgao a buscar
resolucéo de problemas com visdo objetiva; aumenta a capacidade de resisténcia a eliminacdo
no mercado; diminui riscos de tomar decisdes erradas, fortalece pontos fortes e reduz pontos
fracos, integra projetos e decisdes isoladas de areas da cooperativa em um plano unico com
estratégia geral, torna clara a razdo de ser da cooperativa, orienta o planejamento tético e o
operacional, entre outros. Em sintese, ao estabelecer uma visdo de futuro, no momento de
tomada de decisdo, por exemplo, sobre a implantacdo de uma agroinddstria, ndo haja tantas
duvidas e gquestionamentos, e que sejam maduras as decisdes e objetivos a respeito de onde
querem chegar e de que forma poderdo alcancar. Além disso, o PEP contribui para a
construcdo de uma identidade participativa funcionando como uma ferramenta eficaz na
aproximacdo dos associados com a gestdo da cooperativa o que é fundamental para o

crescimento e desenvolvimento sélido da cooperativa (Blttenbender et al 2017, pag. 11).

Convém destacar alguns pontos em que o PEP se diferencia do PE, e de demais
ferramentas que se propde a intervir em determinada realidade organizacional, de acordo com
Gandin (2001, pag. 82):

a) Ele foi desenvolvido para institui¢des, grupos e movimentos que ndo tém como
primeira tarefa ou missdo aumentar o lucro, competir e sobreviver, mas contribuir
para a construcdo da realidade social. Tais entidades, incluindo aqui governos e seus
diversos orgdos, ndo dispunham de ferramenta adequada para organizar seus
processos de intervencdo na realidade e vdo, aos poucos, aproveitando-se do que o
Planejamento Participativo Ihes oferece para isto. Na América do Sul tém sido as
escolas as instituicdes que mais utilizaram esta ferramenta para organizar seus
processos de construcdo da prética escolar com um sentido de contribuir para a
construcdo das pessoas e das estruturas sociais. Também as redes de ensino oficial,
sobretudo as ligadas aos municipios, foram beneficiadas com a aplicacdo de
conceitos, modelos, técnicas e instrumentos gestados dentro do Planejamento
Participativo. b)
Ele parte da verificacdo de que ndo existe participacdo real em nossas sociedades,
isto é, de que ha pessoas e grupos dentro delas que ndo podem dispor dos recursos
necessarios ao seu minimo bem-estar. Mais do que isto: parte da clareza de que isto
¢ consequéncia da organizacdo estrutural injusta destas mesmas sociedades.
c) PropBe-se, por isto, como ferramenta para que as instituicdes, grupos e
movimentos que para isto existirem, e, obviamente, para 0s governos e seus 6rgaos,
porque para isto existem, possam ter uma agdo e um ser direcionados a influir na
construcdo externa da realidade, ou seja, a serem, eles mesmos, apenas meios para a
busca de fins sociais maiores. d)
Como consequéncia, constrdi um conjunto de conceitos, de modelos, de técnicas e
de instrumentos que permitam utilizar processos cientificos e ideoldgicos e
organizar a participagdo para intervir na realidade, na direcdo conjuntamente
estabelecida.

O Planejamento Estratégico Participativo por seguir uma logica diferente do
Planejamento Tradicional, é mais do que apenas uma ferramenta de gestdo, ele ndo envolve

somente o “como fazer” as coisas certas para o desenvolvimento da organizagdo, mas envolve
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a definicdo e construcdo de valores que estdo além dos limites da organizacdo e que poderdo
influenciar na vida individual de cada um e de sua participagdo e contribuicdo para a
sociedade na construgdo social. Nesse caso, € o que fazer e por que ou por quem fazer, ou
seja, vai na contramdo de transformar tudo em geréncia, por se tratar de um processo que
relaciona pessoas, das quais muitas ndo sdo ouvidas e/ou ficam & margem dos programas e

politicas publicas existentes.

Desse modo, ndo s6 o empreendimento popular sera beneficiado pela aplicacdo e
desenvolvimento do Planejamento Estratégico Participativo, mas consequentemente todos
aqueles envolvidos, pois durante o0 processo irdo cultivar a responsabilidade, o
comprometimento e, sobretudo a democracia, a distribuicdo e descentralizagdo do poder, além

disso, estar em posi¢des de igualdade com voz e vez.

2.4.3 - Instrumentos de construcao do Planejamento Estratégico Participativo - Analise
SWOT, Identidade Organizacional, Objetivos e Plano de Acéo.

Embora de origem e natureza capitalista, aplicados e desenvolvidos, inicialmente,
exclusivamente em organizacgdes privadas, a adogéo por todos os tipos de organizacdes, sejam
publicas, mistas e populares, dessas ferramentas tem sido cada vez maior e quando executadas
em Redes Solidarias, as ferramentas podem ser aplicadas de forma adaptada a realidade
vivenciada e priorizando a cooperacgdo. Esses instrumentos permitem que o empreendimento
faca uma autoavaliacdo e uma andlise diante do mercado competitivo, possibilitando dar uma

direcdo necessaria para 0 sucesso da organizacao.

De fato, as ferramentas de gestdo aplicadas de forma adaptada e ressignificadas a
realidade vivenciada, priorizando o trabalho coletivo, poderdo contribuir para o
desenvolvimento organizacional por serem capazes de permitir e estimular a participagédo e o
envolvimento dos atores sociais dessas organizacdes, na formulacdo de agdes e estratégias

para que possam se fortalecer e alcancar os objetivos desejados.

Dessa forma, tem-se a andlise SWOT do inglés, Stengnts, Weaknesses, Opportunities
e Theats, que é uma ferramenta fundamental de gestdo em que é possivel fazer uma analise do
ambiente organizacional. No Brasil ficou conhecida através da sigla em portugués, FOFA que
é referente aos pontos Fortes e Fracos, Oportunidades e Ameacas dos ambientes internos e

externos, respectivamente. A analise SWOT ou matriz FOFA é a ferramenta base para
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conduzir a gestdo e o planejamento estratégico, contudo, pela simplicidade da sua construgdo

ela pode ser utilizada regularmente para analise do cenério.

Do ponto de vista de Oliveira (2007, p. 37), ele caracteriza os aspectos da analise
SWOT da seguinte maneira:
1. Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa — varidvel controlavel —

que lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial (onde estdo
0s assuntos ndo controlaveis pela empresa).

2. Ponto Fraco ¢é a situacdo inadequada da empresa — variavel controlavel — que lhe
proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.

3. Oportunidade é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer
sua agdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente, enquanto
perdura.

4. Ameagca é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculos a sua
acdo estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada, desde que reconhecida em
tempo habil.

Esta ferramenta pode contribuir para o crescimento da organizacdo, através da analise
critica, capaz de identificar aquilo que pode afetar a trajetdria para o seu desenvolvimento ou
fracasso. Nesse sentido Cavalcanti e Guerra (2019, p. 10) afirmam que “a andlise SWOT ¢
uma ferramenta, cujo objetivo € conhecer 0 ambiente interno da organizacdo — através de seus
pontos fortes e fracos em relagdo as demais instituicdes — e identificar o ambiente externo a
organizacgdo, que sdo as ameacas € as oportunidades”, para que, por meio deste diagnostico a
organizacdo possa tirar vantagem das oportunidades e evitar ou diminuir as ameagcas,

fortalecer os pontos positivos e controlar as fraquezas (WRIGHT et al., 2000).

E a Identidade Organizacional, que ¢ a declaracdo formal da missdo, visdo e valores da
entidade sdo caracteristicas especificas, centrais e distintas que irdo definir a esséncia basica
da cooperativa (GIOIA, 1998), e uma vez que a identidade organizacional seja determinada é
primordial que os cooperados estejam alinhados a ela, para que néo haja conflitos de objetivos

e expectativas.

Na elaboragdo da missdo estdo definidas e delimitadas a razéo de ser e a fungéo da
cooperativa, que independem de questdes temporais ou de recursos, Oliveira (2007) conceitua
a missdo como a caracteristica do empreendimento que “procura determinar qual o negdcio da
organizacdo, por que ela existe, ou, ainda, em que tipos de atividades a empresa devera

concentrar-se no futuro. Aqui se procura responder a pergunta basica: ‘Onde se quer chegar
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com a empresa?” (OLIVEIRA, 2007, p.126). Na missdo também podem ser definidas as
tradicGes, as areas basicas de atuacdo, crengas e filosofias da organizagéo.

Quanto aos valores, eles estruturam os principios morais e as politicas organizacionais
que norteiam e influenciam o comportamento dos cooperados na organizagdo. A visdo indica
como a cooperativa gostaria de estar no futuro, o que ela gostaria de se tornar e como quer ser
reconhecida por aqueles com os quais se relaciona. A visdo € uma perspectiva da
organizacdo em longo prazo, dentro de um prazo determinado com sua base na missao e

valores da empresa.

3. METODOLOGIA

3.1. Contextualizacdo historica da cooperativa pesquisada e caracteristicas dos
cooperados.

Constituida a COAFAG em Assembleia Geral do dia 08 de agosto de 2020. Segundo

seu estatuto é regida, especialmente, pelos principios de autonomia e autogestéo.

Com sede administrativa na Comunidade Sagrado Coracdo de Jesus - Suassui, Zona
Rural a cerca de 12 km do Municipio de Sdo Miguel do Guama (ver no mapa) e 155 km da
capital Belém. No municipio residem cerca de 66 mil pessoas, sendo 20 mil na zona rural
(IBGE 2021).

A cooperativa foi criada com objetivo de lutar por uma melhor qualidade de vida dos
seus associados, e daqueles ligados a ela indiretamente, a fim de juntos resistirem as
dificuldades impostas pelo mercado capitalista, e pela imensa desigualdade social. E eles
perceberam que organizados em uma coletividade legalmente formalizada, poderiam ter mais
forca e coragem de alcancarem uma renda digna capaz de proporcionar 0 minimo para
melhorar a qualidade de vida. Devido a pandemia, os planos da COAFAG foram pausados,
tendo em vista que foi um periodo que surgiram novas dificuldades e aquelas que ja eram
existentes ficaram ainda maiores, mas em 2022 estdo mais confiantes nas mudancas que

podem ocorrer.
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Mapa - Localizacdo da Cooperativa COAFAG.
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Fonte: Google Mas, 2021.

O acesso dos moradores da zona rural até a sede do municipio é realizado por estradas
vicinais, geralmente em busca de servicos que ndo sdo oferecidos com exceléncia ou
eficiéncia na zona rural, servicos basicos como saude, educacdo e de outras necessidades
bésicas. A comunidade Suassui, possui escola que oferece a educacéo bésica, com turmas do

primeiro ao quinto ano do ensino fundamental.

A COAFAG e composta por agricultores familiares cujo objetivo € desenvolver a
producdo e comercializacdo oriunda destes. Além disso, a cooperativa tem como diretrizes no
estatuto, a atuacdo em prol da disseminagdo do cooperativismo como forma de melhorar a
vida de todas as pessoas envolvidas, promover a ajuda mutua entre os cooperados, fornecer
assisténcia técnica aos cooperados, trabalhar de forma que preserve e conserve 0S recursos
naturais disponiveis em defesa do desenvolvimento sustentavel e, trabalhar sem objetivar o
lucro, mas as sobras individuais e coletivas a serem repartidas conforme o trabalho e a

producéo de cada um.
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3.2 Métodos e técnicas utilizadas.

Com a finalidade de alcangarmos 0s objetivos propostos para esta pesquisa, foram
estabelecidos e organizados como métodos e técnicas de pesquisa, 0 levantamento
bibliografico, analise documental da cooperativa, a coleta de dados atraves da aplicacdo de
questionarios, entrevistas e a realizacdo de oficinas para o compartilhamento de informacdes e

conhecimentos entre a pesquisadora e 0s cooperados.

Foi adotada a abordagem qualitativa baseada na metodologia da pesquisa-acéao, por ser
a metodologia que permite a aproximacao da (o) pesquisadora (0) e ambiente pesquisado, na
busca pelo envolvimento dos participantes na pesquisa, por se tratar de uma cooperativa
norteada pelos principios da economia solidaria e, por ser a metodologia que condiz com 0s
objetivos pretendidos que € a criagdo e aplicacdo do Planejamento Estratégico Participativo.
Conforme Prodanov e Freitas (2013, p.66) “a pesquisa-acdo ndo se refere a um simples
levantamento de dados ou de relatérios a serem arquivados. Com a pesquisa-acao, 0S
pesquisadores pretendem desempenhar um papel ativo na prépria realidade dos fatos

observados”.

A pesquisa-acdo, segundo Thiollent (2011, pg.14) é entendida como um tipo de
pesquisa social realizada em estreita associagdo com uma acao ou com a resolucdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situagéo ou
do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo. Ainda segundo o autor, a
pesquisa-acdo vem sendo utilizada como ferramenta de praticas de extensdo rural e difusdo
tecnoldgica, e, além disso, ela tem sido adotada para a elaboracdo de projetos de associagdes

ou cooperativas da economia solidaria.

A partir da pesquisa-acdo poderd haver por parte da (0) pesquisadora (0) uma
verdadeira imersdo na realidade pesquisada, através do didlogo e vivéncia, Eid (2014, pag.
235), por exemplo, afirma que a pesquisa-agao “es posible involucrar a 10S grupos sociales en
las acciones técnicas, lo cual posibilita un didlogo de saberes riquisimo, aumenta las
posibilidades de superacion del cddigo técnico capitalista y las posibilidades de que se

generen soluciones realmente innovadoras”.

O principal objetivo da pesquisa-acdo € a investigacdo, e ela tem carater de préatica
social, que busca a transformacéo da realidade do sujeito pesquisado. De acordo com Pinto

(2014), a metodologia da pesquisa-acdo embora seja baseada no empirismo, é guiada pela
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teoria e conjugada a uma préatica pedagdgica. E conforme o mesmo autor, na pesquisa-acao,
ndo ha neutralidade, ela é constituida a partir de praticas pedagdgicas, cientificas, pesquisa
social a fim de contribuir com técnicas e instrumentos significativos para a transformacéo do

meio.

Conforme Thiollent (1997, p. 23), para que a pesquisa-acdo seja possivel, séo

necessarias condic¢des tais como:

- A iniciativa de pesquisa parte de uma demanda de pessoas ou grupos que nao
ocupam posicdes de topo do poder.

- Os objetivos sdo definidos com autonomia dos atores e com minima interferéncia
de membros da estrutura formal.

- Todos os grupos sociais implicados no problema escolhido como assunto da
pesquisa sdo chamados para participar do projeto e de sua execucao.

- Todos os grupos tém liberdade de expressdo. Medidas sdo tomadas para evitar
censuras e represalias.

- Todos os grupos sdo mantidos informados no desenrolar da pesquisa.

- As possiveis acOes decorrentes da pesquisa sdo negociadas entre 0s proponentes e
0s membros da estrutura formal.

- Em geral, as equipes internas que promovem a pesquisa sdo auxiliadas por
consultores ou pesquisadores externos.

Diante disso, 0 uso da pesquisa-acdo se faz necessario e importante para que 0S
trabalhadores possam perceber na pratica e, com base em experiéncias anteriores e bem
sucedidas, que é possivel criar um ambiente adequado para serem produtores de seu proprio

desenvolvimento e assim romper com a subordinacédo patronal (EID, 2012).

3.3. Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia participativa possibilita que sejam executadas acOes, desde o simples
controle de circunstancias eventuais no ambiente organizacional até o treinamento formal dos
agricultores; nos campos das habilidades profissionais, competéncias técnicas, relacGes
interpessoais com desenvolvimento pessoal, desenvolvimento de equipes e o desenvolvimento
organizacional. Na gestdo do empreendimento, o planejamento estratégico participativo tem
destaque, pois trabalha com intervencdo e busca contribuir em processos orientados ao

desenvolvimento organizacional.
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Para a construcgdo e desenvolvimento da pesquisa, foi utilizada a pesquisa bibliografica
e de campo como fontes de informagdes, a primeira como fonte secundaria e a segunda com
informacdes primarias. Foram utilizados como instrumentos de coleta de dados a observacédo
participante, em que a pesquisadora pode assumir o papel de membro do grupo, notas de
campo e aplicacdo de questionérios e entrevistas. Como técnicas de interpretacdo de dados
utilizamos a analise de contetdo e analise de discurso.

3.3.1. Etapas da Pesquisa

Primeira Etapa - Exploratoria

A primeira etapa da pesquisa iniciou ainda em outubro de 2020 (Figura 01), quando
tivemos a primeira reunido com a diretoria da COAFAG por intermédio da INCUBITEC do
IFPA Campus Castanhal. Essa reunido teve como finalidade apresentar & diretoria da
cooperativa a proposta da pesquisa a ser executada e as pretensdes de trabalho por parte da
pesquisadora. Apds o aceite da diretoria, houve outra reunido que ocorreu no dia 27 de marco
de 2021 para a apresentacdo formal da pesquisa pela pesquisadora a todos os cooperados e,
verificacdo da viabilidade e disponibilidade de cada um em participar desta pesquisa.

Figura 01: Primeira Visita a Cooperativa.

Fonte: Pesquisa direta, 2020.

A reunido ocorreu de forma inteiramente participativa, em que a pesquisadora péde
pontuar a importancia da pesquisa para a cooperativa, e 0s aspectos técnicos metodoldgicos e
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esclarecer todas as duvidas que iam surgindo, de forma que, a reunido tornou-se um

verdadeiro debate e troca de experiéncias através de relatos e questionamentos.

Dito isso, ap0s expor e esclarecer todos 0s questionamentos referentes a pesquisa e
com o consentimento e interesse dos cooperados para participacdo do projeto, prosseguimos
ainda na primeira fase a fim de conhecer melhor a cooperativa e a realidade individual de
cada cooperado e a sua perspectiva e expectativa a respeito da COAFAG. Para isso, a coleta
de dados e informacdes foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios, da observagédo
participante, pesquisa bibliografica e analise documental, que foram orientados para alcancar

0s seguintes propositos do diagnostico situacional:

1° Identificar a real situacdo da COAFAG em termos de constituicdo, organizacdo e

envolvimento dos cooperados;
2° Investigar quais 0s objetivos e expectativas dos cooperados em participar da cooperativa;

3° Confirmar se os cooperados possuem conhecimentos a respeito de cooperativismo popular

e economia solidaria;

4° Confirmar o interesse dos cooperados em participar da pesquisa, e se eles compreenderam

o real beneficio que este projeto pode trazer para a cooperativa.

A primeira etapa pdde ser concluida ap6s a visita as casas de 28 cooperados. As visitas
foram pré-agendadas e ocorreram durante a permanéncia da pesquisadora ao longo de uma
semana no més de abril, no periodo 05 a 09 de abril de 2021, com a aplicacdo do questionario

principal aos cooperados.
Segunda Etapa - Principal

Apds a conclusdo do diagndstico situacional da cooperativa, foram realizadas as
oficinas e seminarios para o diagndstico participativo do planejamento com os cooperados,
para a elaboracdo das ferramentas de gestdo do planejamento estratégico participativo.
Portanto, nesta etapa foi realizado o diagndstico participativo por meio da ferramenta de
gestdo Analise SWOT e a construcdo da Identidade Organizacional. Esta etapa foi realizada
durante 0 més de junho em duas oficinas participativas nos dias 05 e 19 de junho de 2021.
Uma para definir a ldentidade Organizacional e outra para realizar a Andlise SWOT,
contando com a participacgdo de 14 cooperados em cada uma.
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Nesta etapa priorizou-se a interagdo e participacdo dos cooperados, com o
compartilhamento de experiéncias e conhecimentos, com a pesquisadora conduzindo as
oficinas por meio de intervengdes com questionamentos e explicacfes, seguindo assim a

metodologia da pesquisa-acao.

Durante essas oficinas os cooperados puderam expor suas percepcOes a respeito da
cooperativa. Cada participante teve voz ativa durante o processo, através do debate para a
construcdo da matriz da Analise SWOT e a Identidade Organizacional. Quando havia
divergéncias de opinides, para a definicdo final da matriz, realizava-se uma votacdo para a

decisdo por maioria, de forma democratica.
Terceira Etapa - Acao

Para darmos inicio a esta etapa, fizemos, primeiramente, uma retrospectiva das etapas
anteriores, do que foi realizado, compartilhado e absorvido, tanto cooperados quanto
pesquisadora, a fim de estabelecer um vinculo do que j& haviamos conquistado com o0s
préximos objetivos almejados. Os cooperados puderam apresentar seu ponto de vista quanto
ao desenvolvimento da pesquisa até esta etapa, € do que ja haviam aprendido, mesmo com

algumas situacGes sendo tdo novas para a realidade deles.

Esta etapa ocorreu durante 0 més de setembro e outubro, por meio de duas oficinas
participativas com a contribuicdo de 14 cooperados. Ap6s a definicdo do diagndstico
situacional realizado na primeira etapa, e do diagndéstico participativo definido na segunda
etapa, pode-se determinar e priorizar os problemas a serem resolvidos e a maneira de resolvé-
los. Com isso, a partir da definicdo da Analise SWOT e da Identidade Organizacional, a
COAFAG definiu os objetivos a serem alcancados pela cooperativa, na oficina realizada no
dia 11 de setembro, e 0s meios de alcanca-los, o que denominamos de Plano de Acéo.

Por fim, a cooperativa determinou as ag0es que poderiam intervir, modificar a
realidade vivenciada por eles, bem como reduzir os problemas apresentados e foram definidas
as estratégias viaveis para o desenvolvimento dessas acOes, e 0 papel de cada um por tais
estratégias e a melhor forma de serem concretizados, em oficina realizada no dia 30 de

outubro.

Quarta Etapa - Avaliacéo
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Devido ao periodo pandémico que estamos vivenciando, o desenvolvimento da
pesquisa teve que passar por varias adaptacBes para ser concluido dentro dos prazos
estipulados pelo programa de pos-graduacao. Explicitamos que para finalizar a Dissertacédo, a
fase de avaliacdo dos resultados da pesquisa € parcial, considerando-se todas as adaptacdes e a
conciliacdo da agenda entre cooperativa e pesquisadora. No entanto, a avaliacdo podera ser
realizada posteriormente por meio de visitas pela pesquisadora & cooperativa e por meio de
projetos de pesquisa e extensdo para dar continuidade as atividades que ja foram

desenvolvidas.

Contudo, sabe-se que o planejamento estratégico participativo é um processo continuo
e que pode sofrer alteragdes e adaptagdes ao longo de sua construcdo, implantacdo e
realizacdo, ou a cada objetivo atingido, para ser adequado a realidade vivenciada naquele

momento, pois 0 processo é dinamico e totalmente adaptavel.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em busca de contribuir com o desenvolvimento do empreendimento coletivo e
autogestionario, utilizando-se de referencial teérico centrado nos valores do cooperativismo
popular, é que foi proposto na visita de apresentacdo da pesquisadora, a adogao e a construcao
do Planejamento Estratégico Participativo. Explicitados sobre a importancia e aceito pelo
coletivo; seria protagonista em colaborar em todas as fases e participar ativamente de forma
individual e coletiva, desde a criacdo da Identidade Organizacional a implementacdo do Plano

de Acéo.

Para isso, inicialmente buscou-se identificar as percepcdes dos cooperados quanto a
cooperativa, seu processo de gestdo, caracteristicas de producdo e compreensao dos mesmos
guanto aos conceitos de economia solidaria e os principios basicos do cooperativismo.
Portanto, foram aplicados questionarios aos 30 cooperados para que fosse realizado um

diagnostico situacional.

Posteriormente foram realizadas as oficinas precedidas de capacitagdes para que eles
pudessem compreender e absorver 0 que estava sendo proposto e assim alinhar os objetivos

individuais aos objetivos coletivos, e dessa forma as mudancgas necessarias poderiam ocorrer.



51

A cooperativa possui 30 cooperados formalizados e com a faixa etéria descrita no
quadro a seguir, de acordo com a classificacdo do IBGE:

Quadro 01 - Faixa etaria dos cooperados da COAFAG em relacéo a classificacdo do IBGE.

JOVENS Do nascimento até aos 19 anos de idade. Nenhum

Cooperado.

ADULTOS | Corresponde a populacéo que possui entre 20a 59 | 28 cooperados.

anos de idade.

IDOSOS Pessoas que tém 60 anos de idade ou mais. 02 cooperados.

Fonte: Pesquisa Direta, 2021.

Quanto ao género dos cooperados, pode-se perceber que a influéncia do sexo feminino
tem grande representatividade, mas o sexo masculino é maioria na COAFAG, correspondendo

a mais de sessenta por cento da forca de trabalho dos cooperados, conforme o grafico 01.

De fato, a participagdo feminina tem se tornado cada vez maior nas atividades da
producdo e da gestdo dentro de cooperativas, conforme o quadro 02 de géneros, do Anuario

de Cooperativismo Brasileiro 2021.
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Grafico 01: Género dos cooperados COAFAG.

B MASCULINO ~ mFEMENINO

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Quadro 02: Género de cooperados no Brasil.

Quadro Social - Géneros

Homens Mulheres

62%
- — 60% 2020

*Informagbes referentes a 2.386 cooperativas representando 7.595.658 de pessoas

No Brasil, em 2020 houve reducdo de homens e aumento de mulheres em 2% Z(y
23]

Fonte: Anuario do Cooperativismo Brasileiro 2021.

Esse aumento da presencga feminina em cooperativas, representa a busca das mulheres
pela autonomia, que vai muito além do rompimento da relacdo de submissdo, mas que
significa a procura por independéncia financeira, e a participagdo em diferentes ambientes

sociais, culturais e de trabalho, e a desconstrucdo da desigualdade de género que, segundo a
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Organizacao das Nacbes Unidas (2015), a igualdade entre os géneros é um dos objetivos do

desenvolvimento rural sustentavel.

Na COAFAG as mulheres sdo responsaveis pela producdo de hortalicas, producédo da
farinha e outros derivados da mandioca, enquanto os homens plantam e colhem a mandioca.
Em geral, é a mulher que se desloca até a cidade para participar da feira local de agricultores

familiares.

Quanto ao grau de escolaridade dos cooperados, segundo dados do censo estatistico do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE de 2017, 16,05% dos agricultores do
Estado do Para nunca frequentaram um ambiente escolar, de um total de 281.704
estabelecimentos agropecudrios pesquisados, o que gera um enorme desafio, em boa parte dos

empreendimentos, por dificultar a implantacéo de processos continuos de organizacéo.

Contudo, ainda que trinta por cento (30%) dos socios da COAFAG ndo tenham
concluido o Ensino Fundamental (Gréfico 02), a busca por qualificacdo e aprendizado é algo
constante na cultura da cooperativa, sendo formalizado entre os objetivos do planejamento

estratégico participativo.

Grafico 02: Grau de Escolaridade dos S6cios COAFAG.

ENSINO SUPERIOR ENSINO
|NC0N:P|-ET0 FUNDAMENTAL
4% _\ INCOMPLETO

30%

ENSINO

UNDAMENTAL

COMPLETO
4%

ENSINO MEDIO
COMPLETO
55%

Fonte: Pesquisa Direta, 2021.
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Segundo Carvalho e Bialoskorsky Neto (2014), os empreendimentos cooperativos
possuem uma formacéao organizacional diferenciada, na qual ha um elevado numero de sécios
produtores rurais com baixo grau de escolaridade e por isso é tdo importante a
conscientizacao e participacdo nas capacitaces e qualificacbes que ocorrem no ambiente da
cooperativa, por meio de parcerias, para que seja possivel diminuir os desafios de implantagéo
de uma técnica ou método de producdo e gestdo, ainda que sua assimilacdo possa ser um

desafio, mas que podem contribuir para o desenvolvimento e sucesso do empreendimento.

No Brasil, de forma geral, ha mais de 35 milhdes de pessoas acima de 14 anos que nao
concluiram o ensino fundamental, e que sdo o principal foco de programas educacionais, por
exemplo, o Programa de Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), que tenta suprir a necessidade
educacional daqueles que ndo tiveram acesso a ela na idade correta e que pode ser oferecido
através da Educacdo no Campo. Em se tratando dos agricultores rurais, a educacdo e o
ambiente escolar ndo sdo prioridades, mas que com 0 tempo se tornam instrumentos de

melhoria de qualidade de vida.

4.1. Caracteristicas do processo produtivo

No Brasil, segundo o Anuario do Cooperativismo Brasileiro (2021), existem 1.173
cooperativas ativas e regularizadas no ramo agropecuario, destas, 72 estdo localizadas no
Estado do Pard (Quadro 03), alcancando um total de 43 municipios. No municipio de S&o
Miguel do Guama, Nordeste Paraense, ha duas cooperativas de agricultores familiares: a
Cooperativa dos Agricultores Familiares Guamaenses (COAFAG), objeto deste estudo, e a

Cooperativa de Producao dos Agricultores Familiares (COOPASMIG).
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Quadro 03 - Eixo produtivo no Estado do Para, ramo agropecuario em cooperativas.

— e ——
Cooperativismo Paraense

4057 SistemaOCB/PA

Metropolitana
Baixo Amazbnas Py
Marap OG amd
%I RioCaett @
Tocanbr?
e
Rio Capim CCDPER
o -
o, 0
Xingy Lago de o (
Tucury ™
.ampo
o i
Carajas
- j (ﬁ‘r COOASAFRA
] [ ]
Y
DI
COOPERNORTE TR CAMPPAX
@ subsiisses do Estado do Park
em Regides de Integragso
Fonte: Sistema OCB/PA, 2020 m

Fonte: Sistema OCB/PA 2020 em Anuario do Cooperativismo Brasileiro 2021.

Na COAFAG a principal atividade econémica €, sobretudo, proveniente da
agricultura, sendo que a atividade mais comum entre os agricultores familiares socios é a
producdo, processamento e comercializagdo dos derivados da mandioca. A atividade de
comercializacdo, ainda é realizada de forma individualizada pelos s6cios sem passar pela
cooperativa, portanto a presenca do atravessador é existente e constante entre os agricultores
familiares da COAFAG.

Na comunidade existem 8 (oito) casas de farinha familiar (Figura 02), ou os chamados
“retiros”’ pelos agricultores, que pertencem as familias dos cooperados, e que podem ser
disponibilizadas a quem precisar para produzir. A casa de farinha & um espaco que vai muito
além do trabalho, é um espago de vivéncia e convivéncia, que ndo se limita a producdo de
farinha mas que a ultrapassa, sendo também um processo educativo e que permite a

construgéo e transmissao de conhecimentos e saberes culturais e educativos (SILVA, 2011).

" Retiro é como eram denominadas as casas de farinha, por se tratar de um processo longo e inteiramente
manual, no qual os agricultores se retiravam bem cedo e s6 retornavam no final do dia, rotina que se repetia ao
longo de uma semana ou mais.
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Figura 02: Casa de Farinha.

O
Fonte: Pesquisa direta, 2022.

Contudo, além da producdo de farinha de mandioca e seus derivados, outras
producdes, proprias da agricultura familiar, sdo desenvolvidas em algumas propriedades pelos
socios cooperados com o objetivo de aumentar a diversificacdo de producdo, e assim
contribuir para a garantia da seguranca e soberania alimentar da comunidade. Além de poder
colaborar e complementar a base de alimentos para consumo préprio, o excedente destina-se a
comercializacdo para complementagdo da renda, contribuindo para a autonomia e

independéncia financeira.

O Gréfico 03 demonstra as producdes (FIGURA 03) mais relevantes entre 0s socios
cooperados, além da mandioca. Muitos dos agricultores produzem as mesmas coisas, 0 que
torna a diversificagdo relativamente baixa, e por isso que, um dos objetivos do planejamento

estratégico participativo é ampliar a diversificagdo dos agricultores vinculados a cooperativa.
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Grafico 03: Diversificagdo da produgdo na COAFAG.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Figura 03: Algumas atividades desenvolvidas: Pimenta do reino na Gliricidia, hortaligas e mudas de
mamao, agai e cacau.

iy

Fonte: Pesquisa Direta, 2021.

Embora a agricultura familiar seja de extrema importancia para a economia brasileira,
por ser a responsavel por boa parte do alimento produzido e que chega & mesa das familias
brasileiras, segundo Hoffmann (2014) ndo é possivel mensurar com precisdo exata ou no
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minimo razoavel a porcentagem de alimentos oriundos da agricultura familiar, pois seria
necessario analisar, detalhadamente, os canais de comercializa¢do de todos os alimentos e das

respectivas matérias-primas.

Neste sentido, quanto a importancia e incentivo para a agricultura familiar, sabe-se
que governo nestes ultimos anos tem dado cada vez menos atencéo e prioridades as politicas
publicas voltadas para o fortalecimento da agricultura familiar, com restricbes orgcamentérias
cada vez maiores. O Programa de Aquisicdo de Alimentos que atendia a dois publicos: de um
lado, comprava dos agricultores familiares e, de outro, os alimentos comprados eram
distribuidos a populagdo em risco nutricional, foram substituidos recentemente pelo Programa
Alimenta Brasil, com o suposto objetivo de promover 0 acesso a alimentagdo e incentivar a

agricultura familiar (Governo Federal, 2022).

No entanto, 0 novo programa devera passar por processos longos, burocraticos e de
reestruturacdo até ser adaptado aos tramites de aplicacdo, logo em meio a crise econémica e
social vivenciada, o que pode prejudicar e dificultar os pequenos produtores rurais que

contam com essa pequena parcela de ajuda governamental.

Embora o papel e objetivo das cooperativas seja contribuir, apoiar e fortalecer o
crescimento, desenvolvimento, independéncia e autonomia financeira desses pequenos
agricultores, trabalhando de forma coletiva, ainda assim sdo necessarias as acdes do poder do
Estado, seja por meio de politicas publicas ativas ou outras acbes concretas mas que juntos

irdo colaborar para o desenvolvimento local.

Segundo Martin (1999), o desenvolvimento local ndo deve ser visto sob a Otica
exclusivamente econdémica, mas com a promocao de acdes e iniciativas voltadas a base social
e econdbmica familiar como estratégia de desenvolvimento local. Dessa forma, estara
colaborando para além da maximizagdo econémica, colabora também para interacdo social e
construcdo de um tecido social solido, ampliando as oportunidades sociais, com iniciativas
inovadoras, desenvolvendo potencialidades da coletividade local, e assim aumentando a renda
e melhorando a qualidade de vida da populacéo local em um processo igualitario, continuo e
duradouro (BUARQUE, 1999).

Para um desenvolvimento local pleno, segundo Helfand e Pereira (2012), é necessario
a interacdo entre as atividades, inclusive as atividades agricolas e ndo agricolas, sobretudo

dentro do proprio meio rural, no qual a agricultura familiar corresponde a quase 85% do
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estabelecimentos rurais mas possuem apenas 25% das terras, pois ainda hd uma grande
concentracdo de terras no agronegécio e grandes produtores rurais, com issO muitos

agricultores familiares ainda trabalham em propriedades cedidas ou de heranca.

Dito isso, os agricultores ndo produzem em uma area comum da cooperativa, as
propriedades rurais de producdo dos socios cooperados da COAFAG também se encaixam as
caracteristicas da maioria dos agricultores familiares, em que a grande parte é proprietario de
terra por meio de heranca ou cedida, que no caso da COAFAG 52% sdo proprietario por meio

de terra cedida, conforme o Grafico 04.

Gréfico 04: Propriedade de producéo dos sécios.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Nesse aspecto, buscou-se analisar a autonomia de producdo, avaliando a propriedade
territorial destinada a pratica das atividades rurais. Pdde-se perceber que os agricultores
vinculados a cooperativa possuem uma expressiva autonomia no que diz respeito a
propriedade territorial, um dos fatores mais importantes de produgéo, pois o agricultor podera
ter liberdade e autonomia para decidir o que cultivar, quanto e quando. Ainda que a
porcentagem de propriedades cedidas seja alta, eles possuem autonomia de cultivo pois sdo

cedidas por algum familiar.
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Com base em Wilkinson (2008), nas ultimas décadas ocorreram profundas
transformacdes nas formas de comercializagcdo entre a producdo artesanal e o mercado, que
exigiram maior capacidade de organizacdo dos agricultores familiares para se adaptarem a
essas mudancas. Portanto, para o autor a agricultura familiar possui quatro tendéncias ou
dindmicas de acesso ao mercado, sdo elas: a) 0 acesso direto ou via circuito curto de
comercializacdo, geralmente por meio do mercado local; b) a comercializagdo por meio do
atravessador; ¢) 0 acesso através da organizacao dos agricultores em cooperativas; d) 0 acesso
por meio dos mercados institucionais, através das politicas publicas que promovem o

fortalecimento da agricultura familiar.

Atualmente, 43% (GRAFICO 05) dos cooperados tém o consumo proprio como
principal finalidade da sua producdo, dessa forma garantindo sua autonomia e parte de sua
base alimentar. Contudo, a maior preocupacao é a presenca do atravessador, em que 35% dos
cooperados produzem e comercializam de forma individual por meio do atravessador, um

quantitativo muito alto tendo em vista a quantidade de s6cios cooperados.

Graéfico 05: Principal finalidade de produgéo.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

O primeiro passo pelos agricultores familiares da comunidade Suassui para ampliar a
venda de seu excedente produtivo ja foi realizado, ao se organizarem em uma cooperativa, a
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COAFAG. No entanto, ainda ndo foram realizadas comercializa¢@es através da cooperativa, e
este € outro objetivo a ser alcancado por eles, a criacdo de mecanismos para a venda, em prol

do ganho coletivo.

Portanto, a partir da pesquisa realizada, percebeu-se que, ainda, nada é comercializado
através da cooperativa. Por se tratar de uma cooperativa recém-formada e que logo no inicio

da sua formagdo precisou enfrentar o periodo pandémico, tornou o processo ainda mais dificil.

Diante deste contexto, devido a cooperativa ndo ter a pratica de comercializacao, 0s
cooperados realizam a comercializacdo oriunda dos seus excedentes de maneira

individualizada, foi o que afirmaram 65% dos cooperados entrevistados (GRAFICO 06).

Grafico 06: Motivagdo dos cooperados para a venda direta.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Ainda que a COAFAG ndo atenda, por enquanto, a um dos principais objetivos de
uma cooperativa, que é comercializar os produtos excedentes oriundos da agricultura familiar,
cabe aqui ressaltarmos que a finalidade central da COAFAG néo é crescer economicamente.
Ela tem como objetivo principal promover, colaborar com o bem-estar dos cooperados e com
0 desenvolvimento rural sustentavel da comunidade e regido, no que diz respeito a

importancia do social.
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Por fim, pode-se confirmar atraves da analise das respostas dos questionarios
aplicados e entrevistas realizadas, que os cooperados se encaixam a uma das principais
caracteristicas da agricultura familiar baseada na Lei no 11.326, no seu Art. 3°, que estabelece
dentre outras caracteristicas, “II - utilize predominantemente mao de obra da prépria familia
nas atividades econémicas do seu estabelecimento ou empreendimento,” conforme demonstra

o gréafico 07 abaixo.

Grafico 07: Mao de obra utilizada.

Mao de obra
contratada
19%

\_ M3o de obra
familiar
81%

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Apenas 19% das familias pesquisadas, contratam, eventualmente, mdo de obra para
ajudar nas atividades desenvolvidas, de forma que isso acontece em ocasifes bem especificas,
como quando alguém da familia ndo estd com condicGes de salde para o trabalho, quando ha
um prazo curto para plantar ou colher ou quando o volume de colheita é muito alto.

No processo produtivo, pode-se perceber alguns pontos em que o envolvimento dos
cooperados na elaboracdo do planejamento estratégico participativo podera contribuir em sua
organizacdo individual e coletiva, por exemplo, para ampliar a diversificacdo, os meios de
comercializacao e acesso aos mercados.
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4.2. Caracteristicas do processo de gestédo

Conforme citado anteriormente, a COAFAG ainda ndo possuia um planejamento
formalizado, documentado e estruturado tampouco um controle de gestdo pela diretoria ou

cooperados.

Diante disso, a pesquisa abordou alguns aspectos relacionados a cultura organizacional
ja internalizada na cooperativa a fim de identificar, através da percep¢do dos cooperados,
conceitos e conhecimentos da préatica de socio cooperado a respeito do uso dos principios da
economia solidéria; da pratica democréatica do processo de autogestdo; bem como, o nivel de
conhecimento sobre planejamento estratégico participativo e as ferramentas existentes para

aplicacdo e uso da gestdo do empreendimento.

Nesse sentido, ao serem questionados sobre considerarem ou ndo a cooperativa um
empreendimento econémico solidario, e se poderiam descrever algum dos principios basicos
de um empreendimento econdmico solidario, pode-se identificar que 40% dos cooperados
entrevistados consideram a cooperativa como um empreendimento econdmico solidario, 33%
também o consideram, no entanto ndo souberam apontar nenhum principio basico e, 27% néo
tinham uma compreensdo a respeito de um empreendimento econémico solidario e seus

principios (Gréafico 08).
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Grafico 08: Avaliacdo da cooperativa como um empreendimento econdmico solidario e principios basicos.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Para contribuir com o questionamento anterior, eles foram indagados a respeito da
motivacdo que os levaram a se associarem a cooperativa e a afirmarem um compromisso

como associados.

Conforme o Grafico 09 constatou-se que 36% dos cooperados decidiram se associar
em busca de melhores condigdes de producdo e comercializagdo; 29% esperam contribuir
através da cooperativa para o desenvolvimento local; 21% acreditam que o trabalho por meio
da cooperativa podera garantir melhor qualidade de vida; e, 14% acreditam no sucesso da

cooperativa e que podera ser exemplo para outros agricultores se associarem.
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Grafico 09: Motivagdes para os cooperados se associarem ao empreendimento.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Pode-se concluir que, embora a cooperativa possua caracteristicas de um
empreendimento econdmico solidario, ainda ha a necessidade de estender e demonstrar seus

conceitos, principios e caracteristicas para grande parte dos cooperados.

Em contrapartida, ainda que muito dos cooperados ndo tenham o conhecimento
necessario a respeito dos aspectos de um empreendimento econémico solidario, é perceptivel,
conforme o Gréfico 10, o interesse por parte dos cooperados em que 0 empreendimento cres¢a
e se desenvolva, tendo em vista que o percentual de cooperados que participaram da formacao
da cooperativa e que ainda fazem parte dela é de 85%, e que 07% esta desde a formacdo mas
ndo participou ativamente e apenas 08% nao esta presente desde a formacdo, o que demonstra
uma baixa rotatividade de cooperados.
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Grafico 10: Participagdo dos cooperados no processo de formacéo da cooperativa.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Em relago a participagio dos cooperados nas assembleias e reunides (GRAFICO 11),
observa-se que o indice de presenca dos sdcios € alto, com dois tercos participando
ativamente, o que pode significar um bom comprometimento e responsabilidade com o0s
compromissos da cooperativa.
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Gréfico 11: indice de presenca nas reunides e assembleias.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

As Assembleias Gerais ordinarias ocorrem, geralmente, a cada dois meses e pode-se
observar a participacdo dos cooperados nos debates e decisGes a serem tomadas de forma
coletiva e totalmente democratica, caracterizando uma gestdo participativa e um aspecto do
planejamento estratégico participativo. Contudo, ao serem questionados a respeito de
participagcdes mais efetivas como apresentar ideias, propostas e solu¢fes durante as reunides,
apenas 47% (GRAFICO 12) dos cooperados responderam que apresentam ou ja apresentaram
alguma proposta durante a reunido. E 53% responderam que preferem participar apenas

opinando, concordando ou discordando do proposto por meio da votacao.
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Grafico 12: Ja apresentou alguma proposta em reunido.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Questionados a respeito da receptividade pela Diretoria em aceitar as propostas e
mudancas sugeridas pelos cooperados, o indice (GRAFICO 13) de aceitagio reflete uma
diretoria democratica e um bom desempenho de autogestdo. Durante a observagdo
participante pode-se perceber que se trata de uma diretoria participativa, sempre envolvendo

0S presentes na reunido, por meio de questionamentos e esclarecimento de davidas.

Gréfico 13: Grau de receptividade pela Diretoria de propostas pela cooperativa.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.
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Segundo Bordenave (1994, p. 30) uma autogestdo forte e efetiva, se faz com alto grau
de participacdo de todos os envolvidos no processo. Dessa forma, quanto maior for a
participacdo democratica e de cooperacdo dos associados de forma individual e coletiva,
maior serd o grau de autogestao, pois “o grupo determina seus objetivos, escolhe seus meios e

estabelece os controles pertinentes sem haver uma autoridade externa e superior ao grupo”.

Conforme os gréaficos apresentados (Gréficos 11 e 12) pode-se inferir que, dentro da
cooperativa ja existe uma cultura de participacdo dos cooperados quanto aos debates, tomada
de decisdes e presenca em reunides e assembleias. No entanto, ao fazermos uma comparacéo
do quantitativo de cooperados que estdo presentes em reunides (GRAFICO 11) com a
quantidade efetiva que apresenta alguma proposta (GRAFICO 12), percebe-se que, apesar da
assiduidade e comprometimento, ha certa resisténcia e receio dos cooperados, talvez por
timidez, em ter mais iniciativa para assumir a responsabilidade de gestores do préprio

empreendimento.

Todavia, essa resisténcia ou vergonha em apresentar propostas e acgdes para o
empreendimento, segundo Gallo (2003) ja vem de uma cultura organizacional enraizada de
pouca ou inexistente participacdo por parte dos cooperados na conducdo das atividades
administrativas e de planejamento, fato que pode ser identificado em diversos
empreendimentos solidarios e de autogestao.

Os atores sociais envolvidos nesses empreendimentos estdo, culturalmente, moldados
a serem comandados por esses processos de planejamento e geralmente alheios ao que ocorre,
devido ao historico de divisdo técnica do trabalho, heranca do sistema capitalista em que

sempre houve as relagdes de poder e de decisao, normalmente “de cima para baixo”.

Segundo Gadotti (2009) para que a autogestdo seja uma realidade plena no
empreendimento solidario, é necessario que todos os envolvidos tenham a experiéncia de
gestdo, que sO acontecerd por meio de uma formagdo de base, que ocorre de forma
permanente e profunda, que ultrapassa a vida em coletividade, mas que se torna algo
internalizado e individual. Com o empoderamento coletivo e individual, com o alcance da

autonomia, o grupo é capaz de se autogerir.

Outro desafio e consequéncia do processo de autogestdo é o fortalecimento de valores
como a solidariedade e cooperacdo. Ao se disporem em coletividade para autogerir-se,

naturalmente haverad a necessidade de ampliar suas relacdes afetivas e de cooperagéo, pois
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conforme Boff (2002) é por meio delas que ha o crescimento, no qual ha a soma e inclusdo e
que as pessoas precisam se reconhecer no coletivo e seres interdependentes.

Seguindo este raciocinio, de acordo com a percepcao dos cooperados ainda ha falha na
relacdo de cooperacdo entre eles, tendo em vista que 31% consideram que ndo ha relacdo de

cooperacao e que 69% apontaram que ha cooperacao, conforme o grafico 14.

Grafico 14: Relagdo de Cooperagdo entre os socios cooperados da COAFAG.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

A cooperacédo € um reflexo da cultura organizacional da cooperativa e € um ponto que
deve ser melhorado. Embora, através da observacdo participante pode-se notar uma forte
tendéncia de relacionamento interpessoal, de proximidade e intimidade entre os cooperados,
mas que pode ser justificada devido aos vinculos de parentesco existentes. Ainda assim, um
elevado grau de relacionamento interpessoal deve ser analisado com cautela, pois, se por um
lado ele pode evitar conflitos internos entre os cooperados, por outro lado o receio de fugir
dos conflitos pode atrapalhar o desenvolvimento do processo de autogestao.

Com isso, para que seja possivel melhorar as relagdes de cooperacdo e solidariedade é
preciso haver mais confianca entre os associados, além do relacionamento interpessoal, que
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ird surgir nos momentos em que houver mais aceitacdo e envolvimento dos cooperados nas

responsabilidades e compromissos da cooperativa.

Para completar, fazem-se necessarias outras abordagens a respeito das caracteristicas
do processo de gestdo da cooperativa. Para melhor compreensdo desses processos, foram
questionados sobre os conhecimentos de planejamento estratégico aplicado a cooperativa e as

ferramentas que auxiliam nas atividades administrativas.

Considerando que a cooperativa ainda ndo possui um planejamento formalizado de
forma documentada, os associados foram questionados a respeito do empreendimento possuir

algum tipo de plano e metas e qual a periodicidade para elaboracéo.

De acordo com a percepcdo dos cooperados, no grafico 15, 85% consideram que a
cooperativa possui planos e metas que sdo definidos mensalmente e 25% consideram que a

cooperativa ndo possui qualquer tipo de planejamento.

Grafico 15: Atividades de planejamento desenvolvidas pela cooperativa.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Cabe ressaltar que, de acordo com a observagdo participante, o planejamento ao qual
os cooperados se referem é aquele do tipo operacional, de curto prazo, em que buscam atender
a determinados objetivos mensalmente sem, no entanto, haver qualquer tipo de controle ou
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avaliacdo, 0 que pode prejudicar o desenvolvimento da cooperativa por transparecer um
processo informal. O que reafirma a necessidade de implantacdo de um planejamento

estratégico participativo.

Para aprofundarmos sobre como funciona a gestdo e como ela é percebida pelos
cooperados, foi abordado a respeito das ferramentas e técnicas administrativas que podem ser
utilizadas para a construcdo do planejamento estratégico. Portanto, foram questionados se
conheciam alguma ferramenta ou técnica administrativa que poderia ser usada para auxiliar na

gestdo do empreendimento.

Conforme o gréfico 16, 82% ndo tem conhecimento de ferramentas administrativas;
7% apontaram a FOFA, o Plano de Ac&o e o diagndstico participativo; outros 7% indicaram o
trabalho conjunto e participativo como uma técnica de planejamento; e, 4% apontaram as

Assembleias como um meio de auxiliar na gestdo da cooperativa.

Grafico 16: Levantamento sobre o conhecimento de técnicas e ferramentas que auxiliam na gestao.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Segundo Rigby (2009), um dos objetivos da implantacdo do planejamento estratégico

como ferramenta de gestdo é justamente poder envolver outras ferramentas e aplicar outras
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ferramentas com finalidades especificas, determinadas a atingir objetivos previamente
definidos. Nesse sentido, Dias (2016) ressalta a importancia do planejamento, que através da
sua aplicacdo ele possibilitara a evolucdo da organizacdo, e que a falta dele pode levar o

empreendimento a estagnacéo.

Para continuar, houve a investigacdo a respeito do conhecimento por parte dos
cooperados sobre a estrutura organizacional da cooperativa, eles foram questionados se havia
uma estrutura organizacional definida e se eles tinham conhecimento de quem fazia parte.
Com 100% de respostas positivas, eles afirmaram e indicaram quem faz parte da estrutura

organizacional, elogiando o esforgo e iniciativa a quem faz parte da diretoria da COAFAG.

Uma estrutura organizacional definida e difundida ajuda na comunicagéo e divulgacao
de informacbes entre os cooperados, além de auxiliar na organizacdo administrativa da
cooperativa com responsabilidades definidas para cada representante. A Estrutura
Organizacional da COAFAG é definida pela diretoria, composta por: Um presidente, um
secretario (a), e dois diretores sendo um Diretor Financeiro, um Diretor de Producgdo e
Comércio (FIGURA 04). Todos eleitos em Assembleia Geral para 0 mandato de dois anos,

conforme o estatuto da cooperativa.

Figura 04: Estrutura Organizacional COAFAG em Organograma.
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Fonte: Adaptado do Capitulo VI- Quadro Social do Estatuto da COAFAG.
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Importante destacar que, embora esteja estruturado em organograma, ndo ha qualquer
tipo de hierarquia e subordinacdo de poder nas relagdes da estrutura organizacional, apenas
para demonstrar as fungdes e como se relacionam.

Por fim, para concluir as caracteristicas do processo de gestdo da cooperativa,
investigamos a respeito do conhecimento dos cooperados sobre os aspectos que compdem
uma ldentidade Organizacional, que séo a Misséo, Visdo e Valores da organizacgdo. De acordo
com o grafico 17, 85% dos cooperados ndo souberam responder o que podem ser 0s aspectos
de uma ldentidade Organizacional tampouco identificd-los na cooperativa. Os 15% da

totalidade, indicaram alguns aspectos que como misséo da cooperativa.

Grafico 17: Compreensao a respeito dos aspectos da Identidade Organizacional.
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Fonte: Pesquisa Direta, 20021.

Este ponto ratifica a importancia de construcdo participativa de um planejamento
estratégico, pois, embora 15% dos cooperados tenham apontado alguns aspectos que eles

consideram como a missdo do empreendimento, ndo podem ser determinados, isoladamente,
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como a missdo da cooperativa. Na construcdo participativa, eles estardo envolvidos no
processo, que fard com que a ldentidade Organizacional seja difundida na totalidade dos

cooperados.

Por conseguinte, ao concluir o diagnostico situacional e organizacional em que
buscou-se analisar as caracteristicas da COAFAG e a percepcdo dos cooperados sobre
determinados aspectos de um empreendimento econémico solidaria, e identificadas as
principais dificuldades enfrentadas pela cooperativa, foram realizadas as oficinas de
desenvolvimento para aprofundarmos o debate e tentar colocar em pratica as ideias de
construcdo de um planejamento estratégico participativo, com a definicdo de uma identidade

organizacional e implementacdo de um plano de agdo, com objetivos e metas.

4.3. Oficina de aplicacdo da Anélise SWOT ou Matriz FOFA

Prosseguindo com a pesquisa-acao, a Analise SWOT/Matriz FOFA foi aplicada em
oficina realizada no dia 05 de junho de 2021, com a participagdo de 14 cooperados. A oficina
foi precedida de uma capacitacdo quanto aos conceitos, importancia, finalidade e necessidade

de aplicacdo da matriz no empreendimento solidario.

Foram apresentados alguns exemplos de Matriz FOFA existentes em algumas
cooperativas, as principais diferencas entre os ambientes internos e externos, esclarecendo os

conceitos de oportunidades e ameacas, forcas e fraquezas.

Em sequéncia, elucidadas todas as duvidas, passamos para a parte pratica da oficina,
que foi realizada em duas fases. Na primeira fase, os participantes foram divididos em dois
grupos de debate e, cada grupo ficou responsavel pelo levantamento das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da cooperativa, tendo por mediadoras, a autora desta Dissertacéo e,
em apoio a atividade, outra aluna do programa de mestrado.

Foram utilizados materiais de baixo custo para o desenvolvimento desta atividade, tais

como cartolinas, pincéis atbmicos e fitas adesivas (Figura 05).
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Figura 05: Oficina de formacéo e aplicagcdo da Matriz FOFA (1° fase).
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Em seguida, concluida a primeira fase, reunidos em um Gnico grupo, seguimos para a
segunda fase para aprofundar a discussdo dos pontos elencados por cada grupo. A
pesquisadora atuando como mediadora, procedeu da seguinte forma: fez a leitura dos pontos
diagnosticados por cada grupo descritos nas cartolinas, comecando pelo ambiente interno com
0s pontos fortes e fracos e, depois, com 0 ambiente externo com as oportunidades e ameacas,

a fim de esclarecer cada elemento com a ajuda do grupo responsavel.
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Cada ponto foi discutido e esclarecido pelos participantes e havendo o consenso, 0
elemento discutido passaria para a matriz principal, dessa forma, construindo o quadro da

analise ambiental ou matriz SWOT (Figura 06).

Figura 06: Oficina de formagdo e aplicacdo da Matriz FOFA (2° fase).

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

O momento foi enriquecedor, pois a partir do compartilhamento das vivéncias e
experiéncias cotidianas individuais de cada um, foram complementando o debate e seus
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posicionamentos. Dessa forma, com a participacdo e envolvimento de todos os presentes
puderam definir a Matriz FOFA com os resultados transcritos abaixo (Quadro 04).

Quadro 04: Matriz FOFA, realizada pelos cooperados da COAFAG.

FATORES
INTERNOS

FATORES
EXTERNOS

FATORES
POSITIVOS
STRENGTHS

(PONTOS FORTES)
1. Documentacéo
regular
2. Forga de vontade
3. Formagdes

4. Localizacéo

5. Agricultura Familiar
6. Capacidade de
Trabalho Familiar

OPPORTUNITIES
(OPORTUNIDADEYS)
1.Programas e politicas

publicas
2. Parcerias
Institucionais
3.Comercializagéo
4.Capacitagdes e
Formacodes
5.Participar de feiras

6. Assisténcia Técnica

7. Compra de Insumo

ANALISE SWOT (MATRIZ FOFA)

FATORES NEGATIVOS

WEAKNESSES
(PONTOS FRACOS)
1.Falta de compromisso dos
cooperados
2. Baixa diversificacao
3. Auséncia de recursos
financeiros
4. Baixa produtividade
5. Infraestrutura

6.Custos de insumos
7. Falta de equipamentos e
maquinas

THREATS
(AMEACAS)
1. Atravessadores
2. Concorrentes/Preco de Venda

3. Transporte
4.Burocracias

5. Gestédo Publica (Governo)

Fonte: Elaborado por a autora, 2021, pesquisa de campo.
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Ambiente Interno - Variaveis Controlaveis

A primeira andlise é referente ao ambiente interno da cooperativa, que Sdo 0s
elementos humanos e fatores fisicos, organizacionais e auséncia de recursos financeiros. E
considerado tudo aquilo que pode influenciar, positiva ou negativamente, no desenvolvimento

da cooperativa e por isso é tdo importante identificar os pontos fortes e fracos da organizacéo.
Anélise das Forgas da Cooperativa

Os pontos fortes sdo os aspectos considerados positivos pelos cooperados, os fatores
internos que devem ser mantidos e maximizados, com isso 0s cooperados puderam identificar

e descrever os seguintes pontos fortes da COAFAG:

1- Documentacdo Regular: considerada como um ponto forte devido a dificuldade que os
empreendimentos enfrentam em manter a documentacdo regularizada e organizada, e embora
ndo seja réapido e facil, todos os cooperados possuem a documentacao necessaria para que o

coletivo possa implantar a cooperativa formalmente constituida.

2- Disposicéo, forca de vontade: acreditar na potencialidade e sucesso da cooperativa, é uma
motivacdo para que os agricultores familiares ndo desistam dos objetivos que pretendem
alcancar através dela. Portanto, por acreditarem na mudanca e no crescimento, eles tém

disposicdo para alcancar as metas desejadas.

3- Formac0es, cooperados capacitados: o interesse em aprender, a busca pelo conhecimento é
considerada um ponto alto da cooperativa, pelos cooperados. Eles sdo conscientes da
importancia da educacdo para a transformacdo da realidade; buscam formacbes e

capacitacOes, sejam elas técnicas ou néo.

4- Localizagéo: considerada um ponto forte alto, localizada a 12 km do centro da cidade, onde
ha feiras ao ar livre e a 144 km da capital do estado Belém, onde existe a possibilidade de

participarem das feiras e alcangcar um publico maior para comercializacao.

5- Agricultura Familiar: por serem préprios da agricultura familiar, buscam ser independentes
e autbnomos, promovem trabalho e, a partir disso, geram emprego, renda e tributos, cujos
resultados concretos do proprio trabalho contribuem com a seguranca e soberania alimentar,

a0 menos no territdrio onde estdo localizados.



80

6- Capacidade de Trabalho Familiar: o trabalho geralmente é passado de geracdo em geracéo,
os filhos ja crescem aprendendo como realizé-lo, e todos, que podem realizar algum trabalho,
ajudam de alguma forma; em geral, ndo irdo contratar mao de obra temporaria pois, 0 meio

familiar possui capacidade de trabalho necessaria para o desenvolvimento das atividades.
Anélise das Fraquezas da Cooperativa

Os pontos fracos sdo os fatores que atrapalham o crescimento da organizacao, sao as
dificuldades ou limitacGes organizacionais, fisicas, de producéo e até de relacionamentos, que
devem ser controladas e minimizadas para que ndo interfiram no planejamento da

cooperativa. Os cooperados puderam identificar os seguintes pontos fracos:

1- Falta de Compromisso e Envolvimento: embora eles tenham muita forga de vontade, a falta
de compromisso ainda € bastante presente. Faz-se necessario maior envolvimento e
compromisso dos cooperados com participacao efetiva nas reunides, discussdes e oficinas; e

colocar em pratica com qualidade, as decisGes do coletivo.

2- Baixa Diversificacdo: a cooperativa possui 30 cooperados regularizados e todos tém algum
excedente de producdo para comercializacdo. No entanto, 70% dos agricultores familiares da
cooperativa tém como principal atividade, a producdo de farinha de mandioca, e 0s demais,
apresentam baixa diversificagdo, gerando um ponto fraco para o empreendimento. Com uma
boa diversificacdo da producdo, a cooperativa poderia alcancar novos negécios e mercados

para comercializacdo, de forma inovadora.

3- Recursos Financeiros: assim como em outros empreendimentos de economia solidaria, que
estdo com pouco tempo de formagéo, a dificuldade financeira ainda é um fator muito presente
na realidade da cooperativa e a taxa de inadimpléncia da cota-parte dos associados ainda é

muito alta.

4- Baixa Produtividade: a falta de recursos financeiros, a dependéncia de recursos oriundos de
programas de politicas publicas e, por outro lado, o baixo investimento na agricultura
familiar, e a falta de técnicas especializadas, impactam diretamente no grau de produtividade

dos agricultores familiares.
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5- Pouca Mobilizacdo: pois sdo sempre os mesmos que estdo envolvidos e a frente dos
eventos e reunifes, mas, aos poucos vem mudando, com cooperados que antes néo

participavam ou ndo se responsabilizavam por nada, ja estdo se dispondo e se mobilizando.

6- Infraestrutura: a cooperativa ainda ndo possui uma sede bem estruturada, as reunides,

assembleias e formagGes ocorrem na casa do presidente.

Ambiente Externo - Variaveis Incontrolaveis

No macroambiente encontram-se todos os fatores que os empreendimentos ndo podem
controlar, como politicas publicas, legislacdo, fatores culturais, econémicos, sociais,
demograficos e tecnoldgicos e, por eles, estdo representadas as oportunidades e ameagas as
organizacBes. A cooperativa precisa reconhecer o ambiente em que esta inserida para que
assim possa estabelecer as estratégias ideais para alcancar o0s objetivos, saber quais
oportunidades devem ser aproveitadas e quais ameagas podem ser evitadas ou minimizadas,
pois conforme Oliveira (1991), a analise externa tem por finalidade estudar a relacdo existente
entre 0 empreendimento e seu ambiente em termos de oportunidade e ameagas, e a sua atual
posicdo e, em seguida, quanto a sua posicdo desejada no futuro, para que dessa forma possa

estar preparada para possiveis surpresas.

Analise das Oportunidades da Cooperativa

As oportunidades sdo os aspectos do ambiente externo favoraveis ao crescimento da
cooperativa. S8 os fatores que podem alavancar 0 sucesso da cooperativa, quando
devidamente reconhecidos e explorados por todos, pois as acles estratégicas do
empreendimento serdo favorecidas e trabalhadas para tais oportunidades (OLIVEIRA, 2007).
A partir da analise participativa, 0s cooperados puderam identificar as seguintes

oportunidades:

1- Os Programas e Politicas Publicas: mesmo que os investimentos publicos para a agricultura
familiar ainda sejam insuficientes e as vezes burocraticos, 0s programas e projetos existentes
sdo oportunidades a serem exploradas pela cooperativa, entre eles ha o Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), o Programa Nacional da Alimentacéo
Escolar (PNAE) e o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), e a cooperativa precisa
estar organizada para participar desses programas ou projetos voltados para agricultura

familiar.
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2- Parcerias Institucionais: por ter uma boa localiza¢éo e, estar proxima de instituicdes de
ensino, as possibilidades de parcerias para troca de conhecimento, experiéncias e assisténcias
técnicas sdo cada vez mais presentes, e é indispensavel a cooperativa tirar todos os beneficios

e para isso € necessario gue ela esteja atenta ao que precisa.

3- Comercializagdo: a cooperativa pode buscar alternativas para escoamento da produgéo

excedente no setor privado, e por meio das politicas publicas, citado anteriormente.

4- Participar de Capacitagdo: além das capacitacdes, formacdes e oficinas que ocorrem na
cooperativa por meio das parcerias institucionais, em que ha a presenca de grande parte dos
cooperados, existe as possibilidades de capacitacdes fora da sede da cooperativa, ofertadas a

diretoria e posteriormente repassadas por eles aos demais cooperados.

5- Participar de Feiras: além das feiras que sdo realizadas no municipio, a cooperativa pode
participar das feiras dos municipios vizinhos, aumentando assim o alcance das vendas e

abertura de novos mercados.

6- Assisténcia Técnica: além da assisténcia técnica oferecida por meio das parcerias
institucionais, existe a assisténcia técnica disponibilizada pelos 6rgdos do estado como a

EMATER - Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural.

7- Compras de Insumos: com o crescimento e desenvolvimento da cooperativa, com 0
escoamento do excedente em feiras, surgem oportunidades e a possibilidade de investimentos

como retorno do esfor¢o, como a compra de insumos.

Anélise das Ameacas da Cooperativa

Segundo Tavares (2010) as ameacas € tudo aquilo que a cooperativa deve evitar que
causam perdas e que afetam a sua evolugdo. Sao os fatores negativos do ambiente externo que
devem ser imediatamente identificados para elaboracéo de estratégias a fim de minimiza-los.

As ameagas identificadas estdo descritas a seguir:

1- Atravessadores: sendo reconhecidos como ameaga, sdo considerados como uma das
principais pelos cooperados. Mesmo ap6s dois anos de fundagdo da cooperativa, 0S
atravessadores ainda sdo muito presentes na forma de comercializacdo dos excedentes dos

agricultores familiares da COAFAG, que acaba cedendo as condic¢des abusivas de negociacao.
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Um dos principais objetivos e desafios da cooperativa, hoje, é afastar o atravessador, que

ainda é um intermediario para a comercializacéo.

2 - Concorrentes/Preco de Venda: ainda que ndo contratem méao-de-obra e ndo tenham custos
tdo altos de producdo, esses custos sdo agregados ao valor final do que sera comercializado e,
considerando a estrutura e organizacdo de muitos concorrentes, o custo de producdo acaba

saindo maior que o dos concorrentes.

3- Transporte: embora tenham uma boa localizagéo, a cooperativa ainda ndo possui transporte
préprio para fazer o deslocamento para a comercializacao.

4- Burocracias: as burocracias existentes dificultam o acesso dos agricultores familiares e da
cooperativa, a financiamentos, programas e politicas publicas disponibilizadas para a

agricultura familiar.

5- Gestdo publica: torna-se uma ameaca a partir do instante que ndo colabora para o
crescimento e desenvolvimento das cooperativas por meio de politicas publicas, por exemplo,

e, ao nao dispor de apoio para auxiliar nas atividades de trabalho dos agricultores familiares.

Portanto, ndo diferente de outras organizacGes da economia solidaria, que estdo no
inicio de sua formacdo, pode-se perceber que as maiores fraquezas e ameagas estdo
relacionadas aos aspectos financeiros, falta de apoio do poder publico, falta de motivacéao e
compromisso de muitos cooperados, mesmo tendo uma diretoria comprometida e responsavel.
Isto ocorre pois, ao se associarem, esperam um retorno imediato da cooperativa e, quando ndo

acontece da maneira esperada, gera um desanimo e falta de compromisso de alguns.

A cooperativa € ciente da necessidade de melhorar diversos aspectos e métodos
aplicados na rotina de trabalho e organizacéo; e isso, ligado a forca de vontade de resistir e
crescer, tornam-se abertos as recomendacdes de mudancas de habitos que possam contribuir
com os objetivos pretendidos, o que é um ponto forte para a cooperativa, pois, dessa forma, 0s

processos de mudancgas podem ser menos dificeis e demorados.

Outro fator importante como ponto forte e que pode promover varias oportunidades € a
localizacdo da cooperativa. O empreendimento esta localizado no interior do estado do Para,
distante 155 km da capital Belem, o que facilita a participacdo e inclusdo no comercio e em

feiras locais e, com maior dificuldade, no comércio e feiras da capital. Além disso, por ser



84

bem localizada, recebe a presencga de instituicOes de ensino para formagdes e capacitagdes,
por exemplo, do Instituto Federal do Para Campus Castanhal. Foi através da Incubadora
Tecnologica de Desenvolvimento e Inovacdo de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios
(INCUBITEC) existente no Campus, por meio do processo de incubacédo que foi constituida a
COAFAG. E a Organizacdo das Cooperativas do Brasil - OCB Parg, que se faz presente e

disposta a sanar davidas e apoiar para reduzir seus pontos fracos.

4.4. Oficina de definicéo da Identidade Organizacional

Depois de identificados, reconhecidos e descritos 0os ambientes internos e externos da
cooperativa, 0s cooperados puderam determinar a identidade que melhor se adequa aos
aspectos organizacionais e caracteristicas do empreendimento solidario. E, a partir da
identidade organizacional bem definida de forma participativa, a cooperativa podera definir as
estratégias que dardo o direcionamento necessario para o alcance das metas e objetivos.

Inicialmente, ndo diferente da oficina de elaboracdo da Matriz FOFA, a definicdo da
Identidade Organizacional (10) foi precedida por uma capacitacdo em formato de oficina, que
ocorreu no dia 19 de junho de 2021, com a presenca de 14 cooperados. A pesquisadora,
agindo como animadora da dindmica, coube o papel de esclarecer os conceitos de cada um
dos aspectos que formam a Identidade Organizacional, para que eles pudessem compreender a

finalidade de aplicacéo.

A Identidade Organizacional é composta pela missdo, visdo e valores. E a base e
esséncia que ird nortear a organizacdo, e é na identidade organizacional que o
empreendimento ird definir uma realidade objetiva e concreta, além disso, em Ashforth,
Harrisson e Corley (2008), a 10 possibilita conhecer e compreender melhor os cooperados. De
fato, embora a 10 seja construida de forma coletiva e para o coletivo, ela é fundamentada nas
raz0es e agdes de cada um, e por isso devem estar alinhados. Esse alinhamento fortalece o
sentimento de pertencimento, os vinculos existentes entre a organizacdo e o individuo, e em

principio, aumenta a cooperagao entre 0s membros.

Por conseguinte, a dinamica para construgdo funcionou da seguinte forma: dessa vez,
realizada em um uUnico grupo (Figura 07) mediada pela pesquisadora, a dinamica foi
desenvolvida de forma democratica, que todos pudessem participar e, observou-se que 0s

cooperados estavam bem mais envolvidos e dispostos a participar.
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Figura 07: Construcdo da Identidade Organizacional.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

O debate comecou para a definigdo da Missdo da Cooperativa. A Missdo representa a
razdo de ser da organizacdo, é por meio dela que a cooperativa transmite seus objetivos, e
deixa claro o motivo de existéncia da cooperativa, a quem ou 0 que ela busca atender. Para
tanto, algumas perguntas basicas precisaram ser avaliadas e respondidas pelos cooperados da
COAFAG: Por que a Cooperativa existe? O que a COAFAG realiza ou como ela contribui

para a comunidade local? O que ela se propde a fazer e para quem?

Portanto, em um Unico grupo, com a pesquisadora contribuindo apenas como
mediadora e fazendo as anotacGes necessérias, eles discutiram sobre os questionamentos e
foram construindo a Missdo, com a contribuicdo de cada um que estava presente, até
definirem a redagéo final: “SER UMA COOPERATIVA SUSTENTAVEL, PROMOVENDO O
FORTALECIMENTO DA PRODUCAO E COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS DA
AGRICULTURA FAMILIAR”.

Dando continuidade, a pesquisadora explanou sobre o0s conceitos de Viséo,
demonstrando alguns exemplos de visdo definidos em outras cooperativas populares. Dessa vez,

eles chegaram de forma mais rapida a uma defini¢do de visdo, com o seguinte texto: “SER
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REFERENCIA EM PRODUCAO DE PIMENTA-DO-REINO NA GLIRICIDIA, CONSORCIADA
COM CACAU E ACAI E SER RECONHECIDA PELA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E
COMPROMETIMENTO DOS COOPERADOS”.

Por fim eles definiram os Valores da cooperativa, que sdo referentes aos principios do
empreendimento solidario, e que s&o influenciados diretamente pela cultura organizacional do
empreendimento: “TRANSPARENCIA; ETICA; UNIAO; RESPEITO; HUMILDADE;
RESPONSABILIDADE E HONESTIDADE”.

4.5. Definicdo dos Objetivos Estratégicos

Concluidas as etapas de Analise SWOT e Identidade Organizacional, nas quais cada
um e cada uma teve oportunidade de participar, ser ouvido, debater, identificar-se como
associado da cooperativa e 0 pertencimento ao coletivo, de cada cooperado que deve trabalhar
junto, em cooperacdo com o desenvolvimento da cooperativa e da comunidade local,

seguimos para a terceira fase.

O préximo passo no processo de construcdo do planejamento estratégico participativo
foi a definicdo dos objetivos estratégico, que sdo diferentes daqueles objetivos de criacdo da
cooperativa, expostos no estatuto, mas que estdo ligados diretamente a analise do ambiente
organizacional, missdo e visdo da cooperativa. A definicdo e alcance de cada objetivo

estratégico é o caminho a ser seguido para atingir a visao determinada.

Esta oficina ocorreu em uma Unica fase e por meio de um Unico grupo, no dia 11 de
setembro de 2021, com a presenca de 14 cooperados. Antes de comegcarmos de fato os
trabalhos desta fase, pontuamos e relembramos todos os aspectos definidos por eles nas
atividades anteriores, dando énfase na Analise SWOT, Missdo e Visdo, que serdo 0S

elementos que dardo o pontapé inicial desta fase para a defini¢do dos objetivos estratégicos.

Portanto, tendo a Missédo e Visdo da cooperativa como norte para definicdo dos
objetivos, eles foram alinhados para serem capazes de diminuir as fraquezas existentes no
ambiente interno da cooperativa; poder alcancar e ampliar o horizonte de oportunidades do
ambiente externo; reforcar o que eles tém de pontos positivos que sdo suas forcas; e eliminar
ou diminuir as ameacas que j& foram identificadas e buscar evitar as ameacas que podem

surgir futuramente.
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Desta forma, o debate ocorreu com as sugestdes dos cooperados para a formulagéo
dos objetivos estratégicos, enquanto a pesquisadora ia redigindo e fazendo a mediacao quando
necessaria. Ao concluirem, os objetivos foram lidos em voz alta para que ndo houvesse

duvidas ou insatisfacdo por nenhum dos participantes.

Com isso, 0s objetivos estratégicos elaborados ap0s debate entre os associados da
COAFAG, foram os seguintes (Figura 08):

e Aumentar a producdo para comercializacao;

e Ampliar a diversificacao;

e A construgdo de uma casa de farinha, conforme as normas exigidas;

e Participar dos editais que sdo oferecidos pela prefeitura local, como PNAE e o

PAA que foi substituido pelo novo programa, Alimenta Brasil,

Figura 08: Objetivos definidos pelos cooperados.
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

4.6. Definicdo das Metas e Agdes

Definidos os objetivos € necessario tracas os meios e as melhores formas de atingi-los,
sdo os aspectos que compdem o Plano de Acdo. Nesse caso, as metas sd0 0S meios que

viabilizam o alcance dos objetivos, é um conjunto de tarefas especificas que irdo funcionar em
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prol da realizacdo de cada objetivo, que poderd ter quantas metas forem necesséarias, mas com

prazo determinado para sua realizacdo, sejam dias, semanas, meses ou até anos.

Para determinar a meta ou o conjunto delas para cada objetivo, eles devem responder
ao seguinte questionamento “o que devemos fazer para alcangar esse objetivo?”. As agoes,
por sua vez, sdo 0s movimentos para realizagdo das metas; é a entrega cotidiana para alcance
das metas. Portanto, o Plano de acdo é composto pelos objetivos, que podem ter quantas
metas forem necessarias, que serdo seguidas de acdes com prazo estipulado para
desenvolvimento. Importante destacar que o trabalho coletivo em cooperacéo é essencial para

0 desenvolvimento do Plano de Acéo.

Com isso, a oficina de formulacdo das metas e acfes ocorreu no dia 30 de outubro de
2021, com a participacao de 13 cooperados, realizada em debate com a formagdo de um Unico
grupo. Esta etapa foi dividida em duas fases, uma para definicdo das metas e outra para

definicdo das agoes.

Na primeira fase, a pesquisadora em mediacdo do processo de construgdo do
planejamento estratégico participativo esclareceu aos cooperados o que deveria ser realizado e
como poderiam fazer. O grupo pdde examinar os objetivos que foram definidos anteriormente

e contextualizar a escolha de tais objetivos, para facilitar a definicdo das metas.

Durante cada objetivo ocorreu a discussdo entre eles para o consenso definicdo das
metas, embora seja uma atividade aparentemente simples, tendo em vista que eles conhecem
suas necessidades e prioridades, € um momento de reflexdo pois eles reconhecem suas
limitacOes e as dificuldades existentes. A coordenadora da pesquisa ia fazendo a transcri¢éo
das metas, e posteriormente foi feita a leitura em voz alta por ela para que eles pudessem
esclarecer quaisquer duvidas e ser tomada a decisdo coletiva com aceite permanente por

todos.

Por conseguinte, a segunda fase foi realizada de maneira idéntica a fase anterior. Para
cada meta, eles deveriam determinar uma agdo com as quais eles pudessem desenvolver suas
atividades (Figura 09).

Feito isso, as metas e agOes (Figuras 10 e 11), foram incorporadas ao Plano de Agé&o.
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Figura 09: Oficina de definicdo das Metas e A¢Bes do Plano de Agéo.

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Figura 10: Objetivos, metas e a¢Oes estabelecidas pelos cooperados.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Figura 11: Objetivos, Metas e AcOes estabelecidas pelos Cooperados.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

5. Plano de Ag¢do do Planejamento Estratégico Participativo

No dia 26 de marco de 2022, nos reunimos para decidir por qual dos objetivos
dariamos inicio ao plano de acdo. Mais uma vez foi explicado e conscientizado a eles a
importancia do planejamento a ser colocado em pratica através do plano de acdo, pois, mais
importante do que organizar as ideias e objetivos, é coloca-los em pratica, em acdo para o

bem e sucesso comum da coletividade.

Portanto, seguindo a mesma metodologia dos encontros anteriores, reunidos em um
Unico grupo (FIGURA 12), por escolha dos cooperados, eles puderam debater de forma
intensa 0s objetivos, metas e acdes que ja haviam sido definidos e determinar o cronograma e
responsabilidades para um ou mais objetivo a ser alcancado.
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Figura 12: Definindo o plano de acéo.

Fonte: Pesquisa direta, 2022.

O primeiro ponto discutido foi o objetivo de aumentar a producdo com 0 acesso a
“patrulha mecanizada” de responsabilidade da Secretaria Municipal de Agricultura de S&o
Miguel — SEMAGRI. E para solicitar esta demanda & secretaria, € necessario fazer o
levantamento da necessidade individual de cada cooperado, e posteriormente solicitar
coletivamente a secretaria, pois cada agricultor, individualmente, tem direito a “patrulha

mecanizada” para quatro tarefas de areas a serem produzidas.

No entanto, percebeu-se que para realizar o levantamento individual, antes outras
demandas deveriam ser atendidas. Considerando que o momento ideal para a chegada da
“patrulha mecanizada” a cooperativa ¢ a partir de maio ou junho, devido a forte influéncia da
chuva na regido, os cooperados decidiram dar inicio ao plano de agdo por meio dessas

demandas, que serdo apresentadas no plano de agédo abaixo.
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COOPERATIVA DOS AGRICULTORES
FAMILIARES GUAMAENSES - COAFAG
PROPOSTA DE PLANO DE ACAO

PERIODO DE EXECUCAOD 2022-2023

OBJETIVO 01 : AUMENTAR A PRODUCAO

METAS

01 - Acessar a patrulha
mecanizada.

02 - Compra de
Insumo.

03 - Afastar o
atravessador.

DESCRICAO

* Tratores
disponibilizados pela
Secretaria Municipal

de Agricultura.

+*Utilizar o CNPJ para
a compra de insumo
coletiva.

* Diminuir a presenca
do atravessador.

ACAO

ESTRATEGICA
1° Realizar analise do
solo. - Serd realizada
uma oficina para a
importancia da anélise
e préitica de coleta do
solo.
2° Realizar orcamentos
para a compra de
calcdrio. — Buscar o0s
melhores precos para a
compra coletiva e
divisdo do frete.

1° Fazer um
levantamento das
prioridades de insumos
a serem comprados e a
quantidade necessaria
para cada cooperado.
2° Definir um prazo
para confirmacdo e
pagamento.

1° Comercializagdo
direta por meio das
feiras locais.

2° Aprovagédo nas
chamadas publicas do
mercado institucional.

RESPONSAVEL

Cooperado: Eldimar
Cardoso

Cooperada: Elisineide

Todos os cooperados.

PRAZO

Abril e
Maio de
2022

Maio e
Junho de
2022.

2022e
2023.

OBSERVACOES

* Oficina agendada para o dia
23/04/22 com a mestranda
Isabella Evangelista e
professora Maryjane Diniz.

+ Com base no historico, os
cooperados jé realizaram
alguns orcamentos, dentro e
fora do estado, para analisar o
mais viavel, no entanto ainda
faltam recursos financeiros
suficientes.

*No dia 02/04/22 sera exposta,
pela primeira vez, a banca da
cooperativa na feira local de
Sao Miguel do Guamé.
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OBJETIVO 02: AUMENTAR A DIVERSIFICACAQ

METAS

01 — Participar de
capacitagdes.

02 — Conseguir
apoio técnico
constante.

DESCRICAO

« E necesséario o
conhecimento
técnico para a

aplicacdo em novas
producdes.

+ Acompanhamento
técnico profissional
na produgdo para
detectar possiveis
ertos e ajudar a
solucionar as
dificuldades.

ACAOQ
ESTRATEGICA

1° Participar de
oficinas, cursos e
seminarios que sdo
realizados.

2° Realizar
parcerias com as
Instituigdes
publicas de ensino
como o [FPA,
UFPA e UFRA.

1° Solicitar a
presenca e apoio
mais frequente de
organizagdes como
OCB/ SENAR/
EMATER, além das
Instituigdes de
ensino.

RESPONSAVEL

Diretoria da
Cooperativa.

Druretoria da
Cooperativa

PRAZO

Nio se aplica.

Nio se aplica.

OBSERVACOES

* No periodo de 13
a 18 demarcgo, o
presidente da
cooperativa com
mais trés
cooperados
participaram de
uma formacao
sobre producdo de
Cacau na fazenda
Konagano em
Igarapé-Agu,
referéncia na
produgéo.

* O professor Pablo
Radamés do IFPA
Campus Castanhal
possui um projeto
ativo na
cooperativa com os
agricultores de
pimenta do reino..

OBJETIVO 03: CONSTRUCAO DA CASA DE FARINHA INDUSTRIAL

METAS

01 - Projetar a casa
de farinha
conforme as
normas
estabelecidas e
exigidas.

02 - Conseguir uma
emenda
parlamentar.

DESCRICAO

* E necessario que
o0 projeto atenda a

todas as
especificacdes
estabelecidas.

*[evantar recursos
para a construgao
da casa de farinha.

ACAO ESTRATEGICA

1° Adequar um projeto
existente para as normas
exigidas pela
ADEPARA.

2° Apresentar o projeto a
um técnico especialista
para fazer as correcdes
necessarias.

1° Apés o projeto
devidamente adequado.
apresenta-lo aos
representantes politicos
daregido.

2° Realizacdo de feira
local para venda dos
produtos da cooperativa
para levantar recursos
para o caixa.

RESPONSAVEL

Cooperados:
Eldimar Cardoso e
Luiz Gonzaga

Diretoria e todos os
cooperados. .

PRAZO

Maio e Junho de
2022

Ano inteiro.

OBJETIVO 04: ACESSO AOS MERCADOS INSTITUCIONAIS

OBSERVACOES

* O cooperado Luiz
Gonzaga possui um
projeto que ird ceder para
a cooperativa e o Eldimar
ird apresentar a um
técnico para verificagéio
das adaptacoes
necessarias.

* Ha o planejamento de
uma feira para ocorrer
em junho de 2022, como
objetivo de dar
visibilidade & cooperativa
€ CONSegUir recursos para
0 caixa.

01- Participar de
todos os editais
publicados.

Embora ndo
consigam a
aprovagdo o
objetivo é
participar da
disputa.

1° Estar com a
documentacéo,
individual e coletiva,
sempre regular.

2° Estar atentos a
todas a chamadas
publicas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Diretoria e todos os

cooperados.

Anode 2022 e
2023.

* A cooperativa ja
concorreu a dois
editais mas em um
a documentagdo
ndo estava regular e
em outro ndo era
viavel ficar com os
produtos que
sobraram.
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Esse Plano de Acéo, foi elaborado pensando nos anos de 2022 e 2023, e ao longo
desse periodo ele pode ser modificado e ser adaptados as necessidades da cooperativa. Ele
possui objetivos que podem ser dependentes ou independentes, que ao final do prazo tenham

sido alcancados ou ndo e que podem permanecer para 0 proximo periodo.

Um dos primeiros passos para afastar o atravessador ja foi dado, no dia 02 de abril de
2022, a COAFAG teve sua primeira participagdo na feira da cidade de Sdo Miguel do Guama,
como cooperativa (Figura 13). Com a venda dos derivados de mandioca e alguns tipos de
furtas. A banca da cooperativa foi representada pelo Sr. Elson, presidente e o cooperado

Maciel.

A demanda da cooperativa em participar da feira foi levada até a diretoria da
organizacdo da feira municipal, pelo cooperado Luiz Gonzaga que, prontamente, obteve o
aceite. A cooperativa, a cada sadbado sera representada por uma dupla de cooperados, em
forma de revezamento. Quanto a receita e sobras, 10% da venda serdo para o caixa da
cooperativa e o restante para o cooperado, e 0s custos de logistica serdo divididos entre os

cooperados.

Figura 13: Participagéo na feira local.
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Fonte: COAFAG, 2022

No dia 23 de abril de 2022 foi realizada a oficina pratica de coleta de solos, na qual o
estudante de Engenharia Agronémica do IF Campus Castanhal e cooperado Eldimar Cardoso,
pdde compartilhar dos conhecimentos técnicos a respeito da forma ideal para coleta de solos
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para que os proprios cooperados pudessem coletar o solo necessario para analise e assim

evitar um custo a mais.

A oficina (Figura 14) foi realizada durante o dia inteiro e contou com a presenca de 11
cooperados e todos puderam realizar a coleta de solos da propriedade desejada. O
equipamento utilizado foi o Trado Holandés, equipamento especifico para a coleta de solos e
a metodologia utilizada foi a mesma indicada pela EMBRAPA, duas amostras na
profundidade de 0,20cm e 2 amostras de profundidade de 0,40cm. O objetivo da andlise é
identificar a quantidade necessaria de nutrientes que o solo precisa para a nutricdo da cultura
plantada. Com isso, ap6s a analise o objetivo é a compra do calcério, através da cooperativa,
para atender as reais necessidades de cada cooperado.

Figural4: Oificna pratica de coleta de solos.

Fonte: Pesquisa direta, 2022.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa-acdo alguns desafios foram superados, principalmente com
relacdo ao despertar de interesse dos cooperados em participar da pesquisa, tendo em vista
que sempre eram 0S mesmos cooperados a participar das dinamicas, o que refletia um
comportamento comum dos cooperados, que eram sempre 0S mesmos a participarem dos

compromissos da cooperativa, o que foi mudando ao longo do trabalho.

No entanto, ndo foi possivel alcancar, em um Gnico encontro, a presenca de todos 0s
cooperados. Além do periodo pandémico ter atrapalhado e motivado a falta de alguns
cooperados aos NOSSOS encontros, na cooperativa hd muitos cooperados que fazem parte do
mesmo nucleo familiar, como o marido e a mulher, dois irméos, o pai ou mée e o filho(a), o
que, geralmente, levava a presenca de um ou outro nos encontros. Outra justificativa é que os
encontros, em sua maioria, ocorreram aos sdbados na parte da tarde, horario mais
conveniente, e alguns cooperados participam da feira municipal que acontece na cidade no
periodo da manhd, e devido o deslocamento e cansaco, ficavam impossibilitados de participar
das oficinas. Mesmo néo reunindo todos em um Unico encontro, todos participaram de alguma

forma, em algum momento.

Outro ponto a ser destacado é a participacdo e presenca ativa das mulheres na gestao e
organizacdo da cooperativa. S&o mulheres com voz e iniciativa, ndo s6 em suas obrigacdes
particulares e individuais, mas no compromisso como cooperadas, demonstrando coragem e
responsabilidade. Ainda que estejam em um numero inferior, se comparado ao quantitativo
masculino, pbde-se perceber o tamanho da forca e o quanto a opinido de cada uma é

respeitada e valorizada.

Por outro lado, a participacdo na cooperativa dos considerados jovens, € inexistente.
Apesar de alguns cooperados terem filhos jovens que contribuem nas atividades da agricultura
familiar, até 0 momento ndo houve o despertar de interesse destes em participar e contribuir
com a cooperativa embora sejam frequentemente convidados. Todavia, o estimulo e incentivo
maior sdo para que esses jovens estudem, inclusive ha a presenca de alguns desses no IFPA

Castanhal cursando ensino médio técnico ou o ensino técnico.
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Conforme as oficinas iam ocorrendo, 0s cooperados estavam cada vez mais
entusiasmados em participar dos debates coletivos. A realizacdo do diagnostico participativo
foi o pontapé para que eles pudessem se enxergar enquanto cooperados que podem fazer a
diferenca em sua realidade, com a construcdo da Matriz SWOT e da Identidade

Organizacional, inexistentes, até entdo na cooperativa.

O uso da metodologia da pesquisa-acdo contribuiu para que a pesquisadora
vivenciasse uma verdadeira imersdo na realidade dos agricultores cooperados, inicialmente
por meio do diagndstico organizacional que possibilitou conhecer além das percepcdes deles
sobre a cooperativa, mas permitiu também a interacdo no cotidiano de cada familia e
compreender as individualidades de cada um. Embora, todos tenham da venda de seus
excedentes, provenientes da agricultura familiar, sua principal fonte de renda, cada familia

enfrenta sua propria realidade e dificuldades.

Na construcdo da Matriz SWOT a partir do uso da metodologia da pesquisa-agéo,
possibilitou a intervencdo pratica na transformacdo do ponto de vista do papel de cada um
dentro da cooperativa. Pois, ainda que existam diversos desafios a serem enfrentados, as
mudangas que deveriam ocorrer teriam que iniciar individualmente em cada um para a

construcdo de um trabalho coletivo.

Portanto, péde-se notar a transformacdo na percep¢do quanto a importancia do papel
de cada um como cooperado para alcance dos objetivos desta cooperativa popular, e a
importancia em se ter orientacdo de gestdo que defina prioridades e acGes necessarias para o

desenvolvimento do empreendimento sem abandonar os principios da economia solidaria.

Mesmo com pouco tempo de constituigdo, atuando em um ambiente visivelmente
competitivo, com pontos fracos a serem superados e sendo conduzida por principios
especificos, da economia solidaria, é evidente as potencialidades que podem contribuir para
expansdo da cooperativa, tendo em vista as possibilidades de mercado para o escoamento da

producdo proveniente do coletivo de agricultores familiares associados & cooperativa.

Ainda assim, é preciso a formacdo administrativa para que estejam minimamente
organizados e, assim, atenderem as demandas do mercado em que estdo inseridos e para que

as burocracias impostas pelos mercados institucionais ndo sejam barreiras insuperaveis.
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Embora tenham capacitagdes, formagcOes e muita forca de vontade, ainda sdo
necessarias acbes béasicas de entidades do poder publico que promovam e motivem o

cooperativismo popular e o trabalho desenvolvido por eles.

Ainda ha muito trabalho a ser feito na COAFAG e, apesar de todas as dificuldades
enfrentadas pela cooperativa e pelas especificidades quanto & individualidade de cada
agricultor, é inquestionavel a dedicacdo e disponibilidade dos cooperados em participar das
atividades e discussdes propostas. Ao ser definida a identidade organizacional e a analise
SWOT de forma participativa, os cooperados puderam refletir, por um lado ao se encontrarem
enquanto atores sociais, e por outro, quanto a importdncia e a responsabilidade da

participacdo, individual e coletiva.

O Planejamento Estratégico e o Plano de Acdo foram formulados na perspectiva de
flexibilidade, associados a dindmica de mudancas continuas na sociedade e que o conjunto
dos associados possa se apropriar destas ferramentas e adapta-las as necessidades e realidades

da cooperativa, pois desta forma, sua aceitacdo sera maior.

Podemos concluir que os objetivos propostos por esta pesquisa foram alcancados
tendo em vista que houve a mudanga no envolvimento e na integracdo dos cooperados nas
atividades desenvolvidas pela cooperativa, o fortalecimento e internalizagcdo a respeito dos
conceitos de cooperativismo e economia solidaria, a conscientizacdo e demonstracao do uso e
importancia das ferramentas de gestdo para a organizacdo da cooperativa e por fim, a
construcdo do Planejamento Estratégico Participativo e o Plano de Acdo, estruturados e

organizados de modo que possam atender as necessidades da cooperativa.
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APENDICE A — Planejamento Estratégico Participativo COAFAG.

COOPERATIVA DOS AGRICULTORES
AMILIARES GUAMAENSES - COAFAG
PLANEJAMENTO ESTRATEGICQ
PARTICIPATIVO

PERIODO DE EXECUCAQ 2022-2023

ldemiﬁca{;ﬁo - Cooperativa dos Agricultores Familiares Guamaenses
Vigéncia - Abril de 2022 a Dezembro de 2023
Pesquisadora - Pimela Rafyza R Figuerédo

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missdo “SER  UMA COOPERATIVA  SUSTENTAVEL,
PROMOVENDO © FORTALECIMENTO DA PRODUCAO E
COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS DA AGRICULTURA
FAMILIAR”.

Visio — “SER REFERENCIA EM PRODUCAO DE PIMENTA-DO-
REINO NO GLICERIDEQ CONSORCIADA COM CACAUE ACAI E
SER RECONHECIDA PELA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E
COMPROMETIMENTO DOS COOPERADOS ™

VALORES
TRANSPARENCIA;
ETICA;

UNIAO;

RESPEITO;
HUMILDADE;
RESPONSABILIDADE
HONESTIDADE.




AMALISE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

> AMBIENTE INTERHO

PONTOS FORTES

1. Documentagio regular.
2. Forga de vontade.

3. Localizacio.

4. Agricultura familiar.

5. Capacidade de trabalho

familiar,

AMALISE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

> AMBIENTE EXTERMO

OPORTUNIDADES

1.Programas e politicas

publicas

2. Parcerias Institucionais,

3.Comercializagio.
4.Capacitagdes e
Formagoes.

5.Participar de feiras.
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PONTOS FRACOS

1.Falta de compromisso dos cooperados,
2. Baixa diversificagdo.
3. Recursos Financeiros,
4. Baixa produtividade.
5. Infraestrutura,
6.Custos de insumos.

7. Falta de equipamentos e maquin

AMEACAS

1. Atravessadores.
2. Burocracias.

3. Acesso a financiamentos/crédito.
4.Falta de assisténcia técnica rural.

5. Gestio Politica.



PROPOSTA DE PLANO DE ACAO

PERIODO DE EXECUCAQ 2022-2023
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OBJETIVO 01 : AUMENTAR A PRODUCAQ

METAS

01 - Acessar a patrulha
mecanizada.

02 - Compra de
Insumo.

DESCRICAO

+ Tratores
disponibilizados pela
Secretaria Municipal

de Agricultura.

sUtilizar o CNPJ para a
compra de insumo
coletiva.

ACAOD
ESTRATEGICA

1° Realizar anélise do
solo. - Sera realizada
uma oficina para a
importincia da analise
e pratica de coleta do
solo.

2° Realizar orgamentos
para a compra de
calcario. — Buscar 0s
melhores precos para a
compra coletiva e
divisdo do frete.

1° Fazer um levantamento
das prioridades de
INSUMmoS a serem
comprados e a quantidade
necessaria para cada
cooperado.

2° Definir um prazo para
confirmacéo e pagamento.

RESPONSAVEL

Cooperado: Eldimar
Cardoso

Cooperada: Elisineide

PRAZO

Abril e
Maio de
2022

OBSERVACOES

+ Oficina de coleta de solos
realizada no dia 23/05/2022,
com o Cooperado e graduando
em Eng. Agrondmica Eldimar
Cardoso.

+ Foi realizada um compra de
calcario no més de maio, com
a proxima compara agendada
para outubro de 2022.

+ O Solo coletado no dia 23/05
serd enviado para andlise sob
responsabilidade da empresa
TROPOC, com custo zero para
0s cooperados.

+ Com base no histérico, 0s
cooperados j4 realizaram

Setembro  alguns orcamentos, dentro e
e Outubro . fora do estado, para analisar o

de 2022 ‘mais viavel, no entanto ainda

faltam recursos financeiros
suficientes.
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OBJETIVO 01 : AUMENTAR A PRODUCAO

METAS DESCRICAO
03 - Afastar o ) Eﬁnﬁs
atravessador. P ¢

atravessador.

ACAO
ESTRATEGICA

1° Comercializagdo
direta por meio das
feiras locais.

2° Aprovagio nas
chamadas pliblicas
do mercado
institucional.

RESPONSAVEL

Todos os
cooperados.

PRAZO

2022 e
2023.

OBIJETIVO 02: ACESSO AOS MERCADOS INSTITUCIONAIS

* Embora nio
01- Participar de consigam a
todos os editais aprovagao o
publicados. objetivo € participar
da disputa.

1° Estar com a
documentagao,
individual e
coletiva, sempre
regular.

2° Estar atentos a
todas a chamadas
publicas.

Diretoria e todos os
cooperados.

Ano de
2022 e
2023.

OBSERVACOES

* No dia 02/04/22 foi
exposta, pela primeira vez,
a banca da cooperativa na
feira local de Sao Miguel
do Guama.

* No dia 13/05 participaram
das feiras locais da regido
metropolitana de Belém.

* A cooperativa ja
concorreu a dois editais
mas em um a
documentacio néo estava
regular e em outro nio era
viavel ficar com os
produtos que sobraram.

OBJETIVO 03: AUMENTAR A DIVERSIFICACAO

METAS DESCRICAO
+ F necessario o
01 — Participar de cs)nh.ecimento
capacitagoes. tlecn{co para
aplicagdo em novas
produgdes.
* Acompanhamento
técnico profissional
02 - Conseguir ~ na produgdo, para
apoio técnico detectar possiveis
constante. erros & ajudar a
solucionar as
dificuldades.

ACAO
ESTRATEGICA

1° Participar de
oficinas, cursos e
seminarios que sao
realizados.

2° Realizar
parcerias com as
Instituigoes
plblicas de ensino
como o IFPA,
UFPA e UFRA.

1° Solicitar a
presenca e apoio
mais frequente de
organizagdes como
OCB/ SENAR/
EMATER, além das
Instituigdes de
ensino.

RESPONSAVEL

Diretoria da
Cooperativa.

Diretoria da
Cooperativa

PRAZ0

Nao se aplica.

Nao se aplica.

OBSERVACOES

* No periodo de 13 a
18 de marco, 0
presidente da
cooperativa com
mais trés cooperados
participaram de uma
formacdo sobre
produgio de Cacau
na fazenda
Konagano em
Igarapé-Acn,
referéncia na
produgio de Cacau.

* O professor Pablo
Radamés do [FPA
Campus Castanhal
possul um projeto
ativo na comunidade
com o8 agricultores
de pimenta do reino.
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OBJETIVO 04: CONSTRUCAQ DA CASA DE FARINHA INDUSTRIAL

METAS

01 - Projetar a casa de
farinha conforme as
normas estabelecidas
e exigidas.

02 - Conseguir uma
emenda parlamentar.

DESCRICAO

+ £ necessério que o
projeto atenda a todas
as especificacdes
estabelecidas.

* Aquisicéio de um meio
de transporte que auxilie
na logistica para
participacdo das feiras;

« Construgdo da sede da
cooperativa;

« Construcdo da casa de
farinha.

ACAO
ESTRATEGICA
1° Adequar um projeto

existente para as
normas exigidas pela
ADEPARA.

2° Apresentar o
projeto a um técnico
especialista para fazer
as corregdes
necessarias.

1° Apds o projeto
devidamente adequado,
apresenta-lo aos
representantes politicos
da regido. 2° Realizagdo
de feira local para venda
dos produtos da
cooperativa para levantar
[ecursos para o caixa.

RESPONSAVEL

Cooperados: Eldimar
Cardoso e Luiz
Gonzaga

Diretoria e todos os
cooperados. .

PRAZ0

2022 e 2023.

2022 e 2023,

OBSERVACOES

* O cooperado Luiz
Gonzaga possui um
projeto que ird ceder
para a cooperativa e o
Eldimar ira apresentar a
um técnico para
verificacdo das
adaptacdes necessarias.
* O projeto existente
ndo atende as normas
estabelecidas, portanto
devera ser
providenciado um
projeto do zero.

* Ha o planejamento de
uma feira para ocorrer em
Jjunho de 2022 com
diversas parcerias locais.
O objetivo é dar
visibilidade &
cooperativa, e conseguir
TECUrsos para o caixa.
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APENDICE B — Cartilha de construcio do Planejamento Estratégico Participativo.
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Idertficacio - Cooperativa dos Agricultores Fanwliares
suamaenses COAFAG,

7 Vighneia - Abxil da 2022 a Dezambro ge 2023
Pasqusadora - Pamels Rafyza R Figueréda

APRESENTAGCAO

O Planejamento Estratégico € uma ferramenta de gestdo que pode conduzir o
empreendimento no alcance dos objetivos a serem realizados. De forma direta, o planejamento
estratégico é importante pois prepara a organiza¢ao para as mudancas que ocorrem fora dela de
forma constante, como as mudangas econdmicas, cullurais, sociais e politicas, e analisa o que
precisa ser modificado ou fortalecido dentro do préprio empreendimento,

Contudo, o planejamento estratégico € mais conhecido e praticado em sua forma tradicional
ou classica, na empresa capitalista onde é realizado de cima para baixo, pelos chefes e autoridades
do empreendimento com pouca ou quase nenhuma participacao dos subordinados.

No entanto, com as grandes transformagdes no mundo e na forma de organizagdo do
trabalho, essas ferramentas também tem se expandido e se adaptado as diversas formas de
organizacgdo. Diante disso, tem-se o Planejamento Estratégico Participativo em que o foco esta
além do empreendimento, mas nas pessoas e seus anseios, na busca pelo desenvolvimento
organizacional, no qual o coletivo de trabalhadores associados envolvidos estabelece
compromissos e responsabilidades de poder transformar e contribuir com mudangas na sua propria
realidade, o que as tornam mais significativas.

Nesse contexto, com base na experiéncia vivenciada pela Cooperativa dos Agricultores
Familiares Guamaenses COAFAG e na participacao de seus atores sociais, 0s cooperados, a
presente cartilha tem como finalidade apresentar e formalizar o Planejamento Estratégico
Participativo, elaborado por eles, para a construgcdo de uma gestdc organizada, participativa e
igualitaria.
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Identiicacio - Cooperativa dos Agricaltores Familiares
Guamaenses COAFAG,

Vigéncia - Abell de 2022 a Dezambro de 2023
Pasqusadora - Pamela Ralyza R Flguerédo

A COAFAG

Localizada na regido do nordeste paraense, municipio de Sao Miguel do Guama. Trata-se da
comunidade Suassui que redne 30 agricultores familiares cuja principal producdoc é o
beneficiamento dos derivados da mandioca, a produgdo de hortaligas, a fruticultura e a pimenta-do-
reino,

A cooperativa foi criada com objetivo de |utar por uma melhor qualidade de vida dos seus
associados, e daqueles ligados a ela indiretamente, a fim de juntos resistirem as dificuldades
impostas pelo mercado capitalista, e pela imensa desigualdade social. E eles perceberam que
organizados em uma coletividade legalmente formalizada, poderiam ter mais forga e coragem de
alcancarem uma renda digna capaz de proporcionar o minimo para melhorar a qualidade de vida.

Devido a pandemia, os planos da COAFAG foram pausados, tendo em vista que fol um periodo
que surgiram novas dificuldades e aquelas que j& eram existentes ficaram ainda maiores, mas em
2022 estao mais confiantes nas mudangas que podem ocorrer,
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Identficagio - Cooperativa dos Agricultores Familiares
! Guamaenses COAFAG,

> Vighncia - Abell de 2022 2 Dezembro de 2023
Pesqusadora - Pamela Rafyza R Figuerddo

1° PASSO
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Para a construgdo do Planejamento Estratégico Participativo, pode-se iniciar a partir da
defini¢ao da ldentidade Organizacional, de forma dindmica, em grupo e participativa.
A ldentidade Organizacional € composta por caracteristicas que melhor representam e definem o
empreendimento, E a base e esséncia que irdA nortear a organizagdo, e é na identidade
organizacional que o empreendimento ira definir uma realidade objetiva e concreta e possibilita
conhecer e compreender os cooperados e cooperativa.

E a partir da definigo da Kentidade Organizacional que a cooperativa podera ter uma
“personalidade” e possuir uma identidade que a diferencie das demais organizagbes. E significa
poder se conhecer e ter poder sobre aquilo que a conduz. Nesse caso, ela € composta pelos
conceitos que determinam a Missao, Visao e Valores.
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.. Identificagio - Cooperativa dos Agricultores Familiares
Guamaenses COAFAG,
b it 2= Vighncia - Abeil de 2022 a Dezembro de 2023
#Z Pasqusadora- Pamela Rafyza R Figuerédo

Jm

-

MISSAO

Para definir 8 Missdo de um Missao COAFAG
empreendimento & necessario que a
organizacgao responda a dois “Ser uma cooperativa
questionamentos simples: * O que é o sustentavel, promovendo o
nosso empreendimento?’ e “ Qual ¢ o fortalecimento da producéc e
objetivo/ propositc da nossa da nossa comercializagdo dos produtos da
organizagao?” agricultura familiar”.

A missdo serve para ser um guia ao
empreendimento e a todos que nele estao
envolvidos e colaborando, e por isso deve
ser elaborada e difundida aqueles que
fazem parte do processo. Além disso,
considerando as perguntas e raspostas, a
missdc & a Unica caracteristica da
identidade organizacional que & imutavel e
que nao deve ocorrer
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Identiicagio - Cooperativa dos Agricultores Familiares
Guamaenses COAFAG,

Vigancia - Abell de 2022 a Dezembiro de 2023
Pesquisadora - Pamela Rafyza R Figuaréda

A visdo é definida com base na Visdo COAFAG
missao da organizacao, é aquilo que indica
como 0 ampreandimento gostaria de ser ou

estar em um futuro determinado, portanto _"Ser referénciaemproducao
para que ela seja definida pode-se depimenta-do-reinonogliricidia
responder acs seguintes questionamentos consorciada com cacau e agai e ser
como empreendimento; * O que queremos reconhecida pela estrutura
ser?” e " Onde queremos chegar?” g:lrz::;?al e comprometimento dos

No caso dos empreendimentos
econdmicos solidarios é imprescindivel que
a vis3o saja algo aceito dentro da vontade
de todos, pois a visdo também & algo que
estimula, inspira e motiva. Geralmente ela
temum prazo para seralcangada.
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.. |dentiicacio - Cooperativa dos Agricullores Familiares
" Guamaenses COAFAG,
Vigéncia - Abvil de 2022 a Dezembro de 2023
Pesqusadora - Pimela Ralyza R Figuerédo

VALORES
Valores COAFAG

Os Valores & tudo aquilo que
: orienta as decisdes e 0s comportamentos
E#&S.PARENCIA' de todos os envolvidos, dentro e fora do

UNIAC; empreendimento.
ﬁsaTl.Ell)TA%E Para que sejam definidos & s6
RESPONSABILIDADE responder as seguintes perguntas: "No
HONESTIDADE. que a cooperativa acredita?” e "Quais sdo

as bases morais do empreendimento?”.

Os Valores podem ser modificados

no decorrer do tempo.
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Identdicacao - Coaperativa dos Agricultores Familiares
Guamaenses COAFAG,

= 7 Viphncia - Abyil de 2022 3 Dezambro de 2023
— Pesqusadora - Pamels Rafyza R Figueréda

2° PASSO

ANALISE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A analise do Ambiente Organizacional € realizada através da ferramenta Analise

SWOT ou Matriz FOFA, que analisa no ambiente interno os pontos fortes e os pontos fracos
e no ambiente externo as oportunidades e ameacgas.




Ident@icasao - Cooperativa dos Aoricoltores Familiares
Guamaenses COAFAG,
7 Vigéncia - Abell de 2022 a Dezembro da 2023

" Pasqusadora - Pimela Rafyza R Figuerddo

ANALISE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

118

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES

...............................

3. Localizagao. 4. Agricultura familiar.

5. Capacidade de
trabalho familiar.

PONTOS FRACOS

K3 L

1.Falta de compromisso e

dos cooperados, 2, Baixa diversificagio,
. s

3. Recursos Financeros, 4, Baixa produtividade.

5 §

5. Infraestrutura, 6.Custos de insumos,

7. Falta de equipamentos

& Maquinas.
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‘é'  Identiicagao - Cooperativa dos Agricultores Familiares
1/ Guamasnses COAFAG,
) \igéncia - Abeil de 2022 a Dezambro da 2023

 Pesqusadora- Pamela Rafyza R Figueréda

ANALISE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS

. M . .
1. Programas @ pefiticas 2. Parcerias
peiblicas Institucionais. 1. Atravessadores, 2. Burocracias,

: % § .
Comercializagao 4. Capacitagbes 3.Acesso 3 4.Falta de assisténgia
¥ ‘ e Formagdes. financiamentosicrédio. técnica rural.
.. .'

5. Participar de feiras 5. Gestéo Politica.
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[dentficacio - Cooperativa dos Agvicultores Famliares
Guamaenses COAFAG,

2 Vighncia - Abeil de 2022 a Dezembiro ge 2023

| o—" Pesqusadora- Pimela Ralyza R Figuerédo
i

PROPOSTA DE PLANO
DE ACAO

PERIODO DE EXECUGAO 2022-2023




ldentificagdo - Cooperativa dos Agricultores Familiares
Guamaenses COAFAG.
Vigéncia - Abril de 2022 a Dezembro de 2023
Pesquisadora - Pamela Rafyza R Figuerédo

OBJETIVO 01 : AUMENTAR A PRODUCAO

METAS DESCRIGAO ESTIQX‘?EOGIC A RESPONSAVEL PRAZO OBSERVAGOES
« Oficina de coleta de solos
1° Realizar andlise do solo. o
- Sera realizada uma oficina gnr%. Agronémica Eldimar
. s o o -ardoso.
_ isponibilE para a importancia da andlise ¥
a8 n el © 1A to cOBa o S0 Todos os Abril @ Maio  cakaris no més éo marcom &
r‘;ecanizada de Agricutura, 2° Realizar orcamentos para a cooperados. de 2022 P DU agerad por
’ ’ compra de calcério. - Buscar os + 0 Solo coletado no dia 23105
melhores pregos para a compra serd envla(_:o para andlise sob
coletiva e diviséo do frete D Sl
0s cooperados.
Com base no historico, os
1° Fazer um levantamento :%ﬁr:dos jét‘::a(:mz
Utilizar o CNPJ das prioridades de insumos Iguns or¢amentos, :
02 - Compra de paraacomprade (3 Serem comprados € a| oonorada: Flisineide | Setemoro e Outubro LT
Insumo. insumo coletiva, quantidade necesséria para ' de 2022. 0 mais viavel, no entanto
. cada cooperado. 2° Definir um ainda faltam recursos
prazo para confirmagao financeiros suficientes.
e pagamento.

Guamaenses COAFAG.

Identificagdo - Cooperativa dos Agricultores Familiares

Vigéncia - Abril de 2022 a Dezembro de 2023
Pesquisadora - Pamela Rafyza R Figuerédo

OBJETIVO 01 : AUMENTAR A PRODUGAO

ACAO
METAS DESCRIGAO ESTRATEGICA RESPONSAVEL PRAZO OBSERVAGOES
No dia 02/04/22 foi
exposta, pela
e primeira vez, a banca
1° Comercializagao da cooperativa
03 - Afastar o Pt direta por meio das feira local de Sdo
Diminuir a presenca > 2 z Todos os na feira
atravessador. Aoaaesadan feiras locais2° Aprovagdo cooperados. 2022 e 2023. Miguel do Guama.

nas chamadas publicas
do mercado institucional.

OBJETIVO 02: ACESSO AOS MERCADOS INSTITUCIONAIS

01- Participar de
todos os editais
publicados.

Embora nao
consigam a
aprovagao o
objetivo é
participar da
disputa.

1° Estar com a
documentacao,
individual e coletiva,
sempre regular.
2° Estar atentos a
todas a chamadas
publicas.

Diretoria e todos
0s cooperados

Ano de
2022 e
2023.

No dia 13/05 participaram
das feiras locais da regiao
metropolitana de Belém.

A cooperativa ja
concorreu a dois
editais mas em um a
documentagao nao
estava regular e em
outro ndo era viavel
ficar com os
produtos que
sobraram.
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lentificagao - Cooperativa dos
Guamaenses COAFAG.
Vigéncia - Abril de 2022 a Dezembro de 2023

Agricultores Familiares

Pesquisadora - Pamela Rafyza R Figuerédo

OBJETIVO 03: AUMENTAR A DIVERSIFICAGAO

122

OBSERVAGOES

5 AGAO
METAS DESCRIGAO ESTRATEGICA RESPONSAVEL PRAZO
No periodo de 13 a
- - 18 de margo, o
1 APartuclpar de presidente da
oficinas, cursos e cooperativa com
E necessario o semlrr;aarﬁg: ;‘o”se 80 mais trés cooperados
i hecimento P . : articiparam de uma
01 — Participar A 2° Realizar Diretoria da - P P;
- técnico para a s 3 Nao se aplica. formagéao sobre
SHEI aplicagdo em novas par;f;'::; ggen; as ST produgao de Cacau
producdes. O 5 na fazenda
publicas de ensino Koo o
como o IFPA, Igaragpé-A;:u
UFPA'GUERA. referéncia na
produgao de Cacau.
Acompanhamento 1° Solicitar a O professor Pablo
técnico profissional presenga e apoio Radamés do IFPA
N ; na produgdo para mais frequente de ¢ B Campus Castanhal
0% é' QOnsegultr a=’°'° detectar possiveis | organizagdes como ggg";‘;’:ﬁ%: Nao se aplica. possui um projeto
chico constante: erros e ajudar a OCB/ SENAR/ P ativo na comunidade
solucionar as EMATER, além das com os agricultores
dificuldades. Instituicdes de ensino de pimenta do reino.

kientificagao - Cooperativa dos Agricultores Familiares

Guamaenses COAFAG.

Vigéncia - Abril de 2022 a Dezembro de 2023
Pesquisadora - Pamela Rafyza R Figuerédo

OBJETIVO 04: CONSTRUGAO DA CASA DE FARINHA INDUSTRIAL

METAS DESCRIGAO ESTIQE’?E%IC " RESPONSAVEL PRAZO OBSERVAGOES
0O cooperado Luiz Gonzaga
1° Adequar um possui um projefo que ird ceder
projeto existente ] ;afa acooperativa e o l_Eldnma
: i ara as normas ira apresentar a um técnico para
01 - Projetar a casa E necessario pexigidas pela Diretoria e verificagio das adaptagdes
cernka sopforme que o projeto ADEPARA Cooperados. 2022 e 2023 necessarias.
s normas atenda a todas as 2° Apresentar o 0 projeto existente nao
estabelecidas e especificagdes ot tecni ende 3 stabelecid
exigidas. labaleciias projeto a um técnico atende as noms estabelecidas,
especialista para portanto devera ser providenciado
fazer as corregoes um projeto do zero.
necessarias.
' 3 1° Apos o projeto
Aquisigdo de um meio devidamente Ha o planejamento
de transporte que auxdlie | gequado, apresenta- de uma feira para
02 co . na logistica para ) lo aos representantes ocorrer em junho de
= erﬁ;gdlgr L] participag3o das feiras; politicos da regido. Dirstoriae todas 2022, com o
parlamentar. Construgéo da sede 2° Realizagao de feira os cooperados 2022 e 2023 opjeﬁvp de dar
. da cooperativa; local para venda dos visibilidade a
Construgéo da casa produtos da cooperativa e
de farinha. cooperativa para conseguir recursos
para o caixa.

levantar recursos
para o caixa.




123

. |dentficagio - Cooperativa dos Agricultores Familiares ﬂ ‘ :
! Guamaenses COAFAG, y T
) Vighneia - Abeil de 2022 a Dezembiro de 2023
Pasquisadora - Pamela Ralyza R Figuerédo

G BEE WSTITUTO FEDERAL DE

BE  EDUCAGAOD, CIENCIA Campus
BEW ETECNOLOGIA Castanhal
Bl pa
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Apéndice C - Questionario aplicado aos cooperados na pesquisa de campo.
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) participante:

Sou estudante do curso de Mestrado em Desenvolvimento Rural e Gestdo de
Empreendimentos Agroalimentares do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Para - Campus Castanhal. Estou realizando pesquisas supervisionadas pelo professor Farid
Eid, cujo objetivo é o levantamento de informacdes sociais, econdmica, produtiva, politica
organizacional e de gestdo que abrangem o0s cooperados e a Cooperativa de Agricultores
Familiares Guamaenses - COAFAG. Sua participacdo consiste em responder a um
questionario semiaberto.

A participacdo nesse estudo é voluntaria e, se vocé decidir ndo participar ou quiser
desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo. Na publicacédo
dos resultados dessas pesquisas, sua identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo
omitidas todas as informacdes que permitam identifica-lo (a). Mesmo ndo tendo beneficios
diretos em participar, indiretamente vocé estard contribuindo para a compreensdo do
fendmeno estudado e para a producdo de conhecimento cientifico.

Quaisquer davidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelos pesquisadores.

Sao Miguel do Guama (PA), / /

Pamela Rafyza R Figueredo
Matricula: 20203400062

Consinto participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste termo de
consentimento.

Sdo Miguel do Guama (PA), / /

Entrevistado



QUESTIONARIO APLICADO AOS COOPERADOS

DIMENSAO SOCIAL

1.Nome:
2.5exo:

[l Feminino
[1 Masculino

3. Qual faixa etéaria?

0

I Y O O I O

15a 19 anos
20 a 24 anos
25 a 29 anos
30 a 34 anos
35 a 39 anos
40 a 44 anos
45 a 49 anos
50 a 54 anos
55 a 59 anos
60 a 64 anos
65 a 69 anos
70 a 74 anos
74 a 79 anos
80 anos ou mais

4. Escolaridade

OO0O0O0-0do0o-goOo-dgo

Fundamental incompleto
Fundamental

Médio incompleto
Médio

Superior incompleto
Superior

Especializacéo

Mestrado

Doutorado

Outro:

5. Situacéo Civil

(]
(]
W
W
(]

Casado (a)

Solteiro (a)

Unido estavel
Separado/divorciado
Viavo (a)

5.1 Qual a sua religido?

(]
(]
(]

Catdlica Apostolica Romana
Evangélica
Espirita

[JSem religido declarada
COutro:

125
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6. Tem filhos?
(1 Sim
[1 Nao
Quantos?

6.1 Quantas pessoas residem em sua propriedade?

6.2 Quantas Trabalham?
6.3 Quantas sdo seus dependentes?

7. Qual a forma de propriedade dos meios de producao?
Propriedade propria recebida de heranca
Propriedade propria adquirida de terceiros
Propriedade arrendada

Parceria de producao (meeiro)

Outros:

I B 0 R O

7.1 Quiais as atividades realizadas na propriedade?
7.2 Qual a principal atividade realizada na propriedade?
8. Vocé recebe algum beneficio assistencial do governo federal, estadual ou municipal?
71 Sim

Qual?
[1 Nao

8.1 J4 obteve acesso ao crédito rural?
[1 Sim

Qual o objeto financiado?
[1 Nao

8.1. Sua maior preocupacao é com?
[1 Alimentacdo
[J Seguranca
71 Saude
[1 Aceitacdo social
[1 Realizagdo pessoal
"1 Autonomia/Independéncia financeira
[1 Comercializagdo
1 Qutro:

9. Vocé participa das assembleias realizadas pela Cooperativa?

[ Ativamente

1 As vezes

[] Poucas vezes
[1 Nuca Participei
(] Qutros:




127

9.1 Vocé contribui/ opina nas decisfes tomada pela cooperativa?

(1 Sim
0 Néo
9.1.1 Em caso positivo ou negativo, por que?

DIMENSAO ECONOMICA PRODUTIVA

10. Qual o tamanho da propriedade de producdo?

10.1 Qual a principal finalidade da sua produgéo?

1 Consumo préprio

[1 Comercializagdo com venda para o consumidor final
[1 Comercializagdo com venda para grandes empresas
"1 Comercializagcdo com venda para atravessadores

10.2 Qual o destino da maior parte da sua producéo?
() Venda diretamente para particulares
1 Venda com auxilio da Cooperativa

10.2.1 Se vende para particulares, por qué?
1 Consegue melhor preco de venda
[1 Facilidade de transporte (custo por conta do comprador)

1 Tenho contrato Paga a vista Financia producdo ou capital de giro
Outro:

10.2.2 Qual a porcentagem/quantidade de vendas para particulares e a porcentagem/quantidade de vendas realizadas via
cooperativa?

10.3 Vocé contrata mao de obra terceirizada para ajudar nas atividades rurais?
[J Sim
[J Nao

11. Vocé sempre trabalhou no meio rural?

71 Sim

71 Nao

1 Sempre compartilhando as atividades rurais com outra atividades.
11.1 A atividade rural é a principal fonte de renda da familia?

T Sim

71 Néo
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11.2 Se houver outra fonte de renda, além da rural, qual seria?

11.3 Qual a renda familiar mensal?
Até um salario minimo

De 1 a 2 salarios

De 2 a 3 salarios

De 3 a 4 salarios

De 4 a 5 salarios

Mais de 5 salarios

N R O O

11.3.1 Vocé tem conhecimento da renda ndo monetaria produzida (autoconsumo, trocas do que é produzido entre
cooperados e troca de favores)?

12. Quais dificuldades vocé encontra na producao?

12.1 De que forma poderia ser melhorado?

13. Vocé ja recebeu alguma assisténcia técnica rural?
[l Sim

Quem ou, qual institui¢do?

[1 Nao
DIEMENSAO ORGANIZACIONAL E DE GESTAO
14. Vocé participou do processo de criacdo da Cooperativa?
[J Sim
[1 Nao
[1 Acompanhou mas ndo participou ativamente

15. Quando vocé se tornou um cooperado? Por qué?

15.1 Vocé ja apresentou propostas em assembleia geral ou reunido?
(1 Sim
[l Néo

15.2 A diretoria € receptiva as sugestdes de mudangas?
1 Sim
"1 Nao

16. A cooperativa possui qualquer tipo de planejamento?
1 Sim
"1 Nao

16.1 Vocé conhece ferramentas e técnicas de gestdo que podem ou séo utilizadas pela cooperativa?
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16.2 A cooperativa possui visdo, missdo, valores, objetivos e metas? VVocé sabe descrevé-las?

16.3 A cooperativa possui estrutura organizacional? VVocé a conhece?
[1 Sim
[l Nao

17. A cooperativa investe em cursos e capacitacdo aos cooperados para que possam desenvolver melhoras suas atividades?
71 Sim
[1 Nao

18. Qual a maior dificuldade da cooperativa?

18.1 Como vocé avalia o trabalho da atual diretoria da cooperativa?

19. Vocé conhece os programas/politicas do governo de apoio a agricultura familiar?
71 Sim
1 Néo

19.1 Como vocé as avalia?
1 Otima

[] Boa

1 Regular

[1 Ruim

[] Péssima

[J N&o tem conhecimento

20. Ha relacéo de cooperacdo entre os participantes da cooperativa?
[1 Nao
[J Sim

20.1 Que sugestdes vocé daria para melhorar as relagGes entre cooperados?

21. Voceé tem conhecimento dos principios basicos de uma cooperativa e de um empreendimento de economia solidaria?
Pode cita-los?

22. O que pode ser feito para melhorar a cooperativa?

22.1 Na sua opinido o que é ser um bom dirigente de uma cooperativa?




22.2 O que é ser um bom trabalhador cooperado?
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22.3 Como vocé avalia a sua atividade, quanto cooperado? O que pode ser feito para melhorar a sua atividade?

QUESTIONARIO APLICADO A DIRETORIA

1. Atualmente a Cooperativa possui quantos cooperados?

10. A Cooperativa tem um organograma definido?
[1Sim
[IN&o

2.Qual o principal segmento de atuacdo da cooperativa?

3.Qual finalidade da constitui¢do da cooperativa?

"10rganizagdo dos produtores rurais para autonomia e independéncia
“IMelhorar a situacéo econémica de seus cooperados

CIEliminar o atravessador (intermediag&o)

T1Agregar valor & produgdo dos cooperados

T1Viabilizar a comercializacdo dos produtos dos cooperados

[1Geragdo de trabalho para os (as) socios (as)

"1Geragdo de renda ou obtencéo de maiores ganhos para os (as) socios (as)
[Conquistas para a comunidade local (moradia, escola, infraestrutura e etc.)
JOutros

4. Como é realizado o ingresso de novos cooperados? Quais sao 0s Critérios?

5. Quais os principais desafios da cooperativa?

Viabilizar economicamente a cooperativa
Gerar renda adequada aos (as) sdcios (as)
Garantir protegdo social (previdéncia, assisténcia e satde) para os (as) socios (as)
Efetivar a participacéo e autogestdo
"1 Alcancar a conscientizacdo ambiental dos (as) socios (as)
Alcancar a conscientizacdo politica dos (as) socios (as)
Promover a articulagdo com outras cooperativas e com movimento de economia solidaria
"1 Manter a unido do grupo/ coletivo
Outros

6. Quais as demandas da cooperativa?
Assessoria técnica e extensdo rural (ATER)
"1 Inovagdo Tecnoldgica
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| Capital de Giro
Infraestrutura

"1 Maquinas e equipamentos
Transporte
Cursos de curta duracao

Outras

~

. Qual a periodicidade de realizacdo da assembleia geral na cooperativa?
Anual

Semestral

Bimestral

Trimestral

Mensal

| Semanal ou quinzenal

8. Quais os produtos produzidos e/ou comercializados pela cooperativa?

©

. Qual o atual patriménio da cooperativa?

9.1. Quais os instrumentos de uso coletivo utilizados pelos cooperados?

9.2 A cooperativa recebe ou recebeu subsidios governamentais?
1 Sim

N&o
Em caso positivo, cite quais?

9.3 A cooperativa possui contratos de producdo e comercializagdo, direcionados a empresas privadas ou programas
governamentais?

10. Como séo solucionados os conflitos existentes entre 0s cooperados?

11. Quais as principais atividades realizadas pela cooperativa?

12. Os cooperados participam ativamente das atividades desenvolvidas pela cooperativa?
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13. Quais as principais dificuldades de producéo e comercializacdo da cooperativa?

14. Quais sdo as qualidades para identificar um bom cooperado?

14.1 Como ser um bom dirigente de uma cooperativa?

14.2 O que fazer para melhorar a atividade enquanto dirigente?




