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RESUMO

O processo de humanizagdo na educacdo profissional, especialmente na area da
salude, e a aplicabilidade da teoria humanistica constituem um referencial tedrico
crucial para promover uma relacao existencial e dialégica no processo de ensino-
aprendizagem. A questdo norteadora deste estudo é: como a humanizacdo pode
contribuir para a organizacao do trabalho pedagdgico, visando uma formacao discente
humanizada no Curso Técnico em Enfermagem? A escola € vista como um espacgo
educativo que requer uma compreensao profunda da realidade dos discentes para, a
partir dessa compreenséo, propor e executar acdes educativas que transformem a
vida dos alunos, que buscam nao apenas conhecimento, mas também o
reconhecimento da transformacdo social. Assim, este estudo tem como objetivo
analisar se a organizacdo do trabalho pedagdgico no Curso Téchico em
Enfermagemda Escola Estadual de Ensino Técnico e Profissional Prof. Francisco da
Silva Nunes (EETEPA), em Belém-PA, esta alinhada com as teorias humanistas e
atende as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao (PNH). A metodologia da
pesquisa € um estudo de caso, que envolve um exame profundo e detalhado de
poucos objetos para permitir um conhecimento abrangente, com levantamento
bibliografico e documental. Foram aplicados questionarios com perguntas fechadas e
semiabertas a equipe técnica pedagogica, docentes e discentes para identificar
conhecimentos, experiéncias, percepcoes, sentimentos, dificuldades e ideias sobre a
concepcao humanista. A andlise documental do Projeto Pedagdgico do Curso
Técnico em Enfermagem (PPC) e da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) foi
fundamental para o aprofundamento do objeto de estudo. Os resultados revelaram a
necessidade de adequacdes na organizacdo do trabalho pedagdgico no Curso
Técnico em Enfermagem. A falta de participacdo no processo de construgcdo e
socializacdo do PPC evidenciou um desconhecimento dos objetivos, metas, matriz
curricular e agdesprevistas no processo educativo. A pesquisa enfatiza a importancia
do Planejamento Educacional para que o PPC reflita o modelo pedagogico com viés
humanista. Apesardas evidéncias de uma abordagem humanista no PPC do Curso
Técnico de Enfermagem na EETEPA e nas préaticas pedagdgicas desenvolvidas por
alguns professores com o0 apoio dos gestores, conclui-se que a humanizacdo na
organizacdo do trabalho pedagdgico representa um desafio intrinseco a gestéo
escolar. A humanizacao influencia positivamente a identidade dos profissionais
técnicos em enfermagem, promove a autonomia, e reforca a necessidade de um
cuidado humanizado. Além disso, contribui para uma assisténcia eficaz e segura na
area da saude, ressaltando a importancia de refletir sobre a vivéncia do "estar com o
outro" nocontexto educacional.

Palavras-chave: Humanizacdo da Assisténcia. Educacdo em Enfermagem.
Ensino. Técnicos de Enfermagem.



ABSTRACT

The process of humanization in professional education, especially in the health area, and
the applicability of humanistic theory constitute a crucial theoretical framework to promote
an existential and dialogical relationship in the teaching-learning process. The guiding
guestion of this study is: how can humanization contribute to the organization of
pedagogical work, aiming at humanized student training in the Nursing Technical Course?
The school is seen as an educational space that requires a deep understanding of the
students' reality in order to, based on this understanding, propose and execute educational
actions that transform the lives of students, who seek not only knowledge, but also the
recognition of social transformation. Thus, this study aims to analyze whether the
organization of pedagogical work in the Technical Nursing Course at the Escola Estadual
de Ensino Técnico e Profissional Prof. Francisco da Silva Nunes (EETEPA), in Belém-PA,
is aligned with humanist theories and meets the guidelines of the National Humanization
Policy (PNH). The research methodology is a case study, which involves a deep and
detailed examination of a few objects to allow comprehensive knowledge, with
bibliographic and documentary research. Questionnaires with closed and semi-open
guestions were applied to the technical pedagogical team, teachers and students to identify
knowledge, experiences, perceptions, feelings, difficulties and ideas about the humanist
conception. The documentary analysis of the Pedagogical Project of the Technical Nursing
Course (PPC) and the National Humanization Policy (PNH) was fundamental for
deepening the object of study. The results revealed the need for adjustments in the
organization of pedagogical work in the Nursing Technical Course. The lack of participation
in the PPC construction and socialization process demonstrated a lack of knowledge of the
objectives, goals, curriculum matrix and actions foreseen in the educational process. The
research emphasizes the importance of Educational Planning so that the PPC reflects
the pedagogical model with a humanistic bias. Despite the evidence of a humanistic
approachin the PPC of the Technical Nursing Course at EETEPA and in the pedagogical
practices developed by some teachers with the support of managers, it is concluded that
humanization in the organization of pedagogical work represents an intrinsic challenge to
school management. Humanization positively influences the identity of technical nursing
professionals, promotes autonomy, and reinforces the need for humanized care.
Furthermore, it contributes to effective and safe healthcare assistance, highlighting the
importance of reflecting on the experience of "being with others" in the educational context.

Keywords: Humanization. Course Pedagogical Project. Teaching. Technical Nursing
Course.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

A humanizagcdo deve ser compreendida como a valorizacdo dos diferentes
sujeitos envolvidos no processo de producdo de saude, com foco na pratica da
autonomia, no protagonismo dos individuos, na corresponsabilidade entre eles, no
estabelecimento de vinculos solidarios, na construcéo de redes de cooperacdo e na
participacao coletiva no processo de gestdo. Nesse contexto, € essencial desenvolver
o trabalho em equipe, considerando os interesses dos diferentes setores da area da
saude. Humanizar, portanto, significa incluir as diferencas nos processos de gestédo
e de cuidado. Essas mudancas ndo sao construidas por uma pessoa ou grupo
isolado,mas de forma coletiva e compartilhada, promovendo novos modos de cuidar
e de organizar o trabalho (BRASIL, 2004; BRASIL, 2010; SILVA et al., 2023).

A teoria humanista contribui para a reflexdo, valorizacdo e importancia da
assisténcia de enfermagem nos cenérios académico, assistencial e profissional,
motivando mudancas no ato de assistir aqueles que buscam uma assisténcia segura.
Anular condutas que nascem da falta de adeséo as praticas e técnicas humanizadas
recomendadas por 6rgdos competentes expde a perda da identidade profissional,
marcada pelo uso inconsequente de técnicas que impedem o acolhimento
humanizado e seguro (COELHO; VERGARA, 2015).

Desse modo, violéncias como negligéncia verbal, psicoldgica, fisica e sexual
na area da saude criaram, ao longo do tempo, um cenério de crueldade e sofrimento
para a sociedade, especialmente no momento em que se busca um atendimento
humanizado. De acordo com a pesquisa realizada em 2010 pela Fundacéao Perseu
Abramo, intitulada "Mulheres Brasileiras e Género nos Espacos Publico e Privado”,
uma em cada quatro mulheres brasileiras sofre algum tipo de violéncia durante o
parto(COELHO; VERGARA, 2015).

Diante desse panorama, O interesse em investigar a contribuicdo da
abordagem humanista na organizacdo do trabalho pedagogico no Curso Técnico em
Enfermagem, bem como sua influéncia na formacdo dos futuros técnicos em
enfermagem, tornou-se ainda mais relevante no cenario atual, em virtude do aumento
e agravamento dos relatos de maus tratos na assisténcia a saude. A Politica
Nacionalde Humanizacdo da Atencado e Gestdo do SUS, instituida pelo Ministério da

Saude por meio da Portaria n° 1.527, de 22 de julho de 2004, visa implementar
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acOes para humanizar o atendimento a salude e melhorar a qualidade dos servigos
prestados aos pacientes. Contudo, mesmo com 0 avango tecnolégico na area da
salde e a existéncia de politicas e programas de humanizacdo, observa-se
dificuldade emreduzir os relatos de maus tratos no atendimento.

Nesse contexto, € imprescindivel que a equipe de enfermagem compreenda e
aplique os principios da Politica Nacional de Humanizagéo (PNH). Como os técnicos
em enfermagem s&o parte fundamental dessa equipe, a educagéo profissional e
tecnolégica tem um papel crucial nessa missdo. Para este estudo, foi escolhida a
Escola Estadual de Ensino Técnico e Profissional Prof. Francisco da Silva Nunes,
localizada no bairro Marambaia, em Belém, Estado do Para, uma referéncia na oferta
de cursos técnicos na area da saude pela rede estadual de ensino. A escola
atualmente possui 20 turmas no Curso Técnico em Enfermagem, nas modalidades
subsequente e médio integrado, com uma equipe docente composta por 25 bacharéis
em enfermagem.

Para construir uma educacao humanista, € necessario romper com estruturas
hierarquicas no processo de cuidar, fortalecendo a autonomia e as relages de afeto
entre os profissionais. No contexto académico, a organizacao do trabalho pedagdgico
deve considerar um viés humanista, inserido em uma anélise contextual do mundo do
trabalho e da realidade social em que a escola esta situada. Dar sentido ao que se
ensina e reconhecer as necessidades educativas da populacao escolar, aproximando
a realidade estudada da vivéncia, historia e comportamento social dos alunos, é
fundamental para este estudo.

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso. Na fase inicial, houve uma
revisao bibliografica para aprofundar o objeto de estudo; posteriormente, foi realizada
uma analise documental do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Enfermagem
(PPC) e das legislacdes relacionadas a Politica Nacional de Humanizacdo. Na fase
de coleta de dados, foram aplicados questionarios a equipe técnica pedagdgica, aos
docentes e aos discentes do Curso Técnico em Enfermagem, para identificar
conhecimentos, praticas, percepc¢des e experiéncias a luz da concep¢do humanista.

Diante do exposto, a questdo central da pesquisa €: quais as principais
dificuldades enfrentadas na organizacéo do trabalho pedagogico para promover uma
formacg&o humanizada no Curso Técnico em Enfermagem da EETEPA Prof. Francisco

da Silva Nunes, em Belém-PA? A pesquisa busca reforcar a importancia de um



trabalho pedagogico que utilize a empatia, o dialogo, a liberdade e o respeito na
relacdo entre educador e educando, pressupostos fundamentais de uma abordagem
humanista que visa a melhoria dos procedimentos didaticos. Esses pressupostos
proporcionam aos alunos melhores condicdes de expressdo, autonomia e
compreensao das diretrizes da Politica Nacional de Humanizac&o.

A pesquisa também traz reflexdes de outros intelectuais que fazem referéncia
as teorias humanistas, buscando elementos conceituais e metodoldgicos que possam
contribuir para uma Educacéao Profissional e Tecnoldgica (EPT) transformadora, com
uma perspectiva de formagéo omnilateral. Essa busca deve ser um compromisso dos
profissionais da educacdo que almejam uma educacdo de qualidade. Em uma
sociedade cada vez mais excludente e desigual, a construcdo de um novo modelo
educacional é urgente, e a escola, como espaco de formacédo de individuos, precisa
executar projetos pedagogicos que permitam o desenvolvimento das potencialidades
dos sujeitos, garantindo-lhes o méaximo de oportunidades e possibilidades. Somente
assim a escola estara cumprindo seu verdadeiro papel como espaco de humanizacgao
(MELO; URBANETZ, 2011).

Nessa perspectiva, pretende-se produzir um guia pedagogico que contemple
as diretrizes humanistas, alinhadas a Politica Nacional de Humanizac¢édo (PNH), com
a abordagem humanista de ensino-aprendizagem. Esse guia visa auxiliar na
organizacao do trabalho pedagdgico junto a equipe técnica pedagdgica, docentes e
alunos do Curso Técnico em Enfermagem da EETEPA Prof. Francisco da Silva

Nunes, com o objetivo de promover uma formagéo profissional humanizada.

1.1 JUSTIFICATIVA

A escolha de pesquisar sobre a organizacao do trabalho pedagdgico no curso
técnico em enfermagem sob uma concepc¢do humanista em uma escola de ensino
técnico é relevante, pois trata-se de uma abordagem pedagdgica que visa introduzir
novas formas de pensar sobre a motivagcédo e 0 comportamento humano. Isso contribui
nao apenas para a formacéao profissional dos estudantes, capacitando-os a enfrentar
os desafios da carreira, mas também para a formacdo de cidaddos conscientes e
responsaveis, alinhados as demandas da sociedade contemporanea e do mundo do
trabalho.

Ha uma necessidade crescente de desenvolver profissionais que pratiquem o

14



15

trabalho humanizado em qualquer area de atuacdo. Nesse sentido, o processo de
humanizagdo é fundamental. Conforme apontado pelo educador e filésofo Paulo
Freire (2017), a relacdo do ser humano com a realidade, por meio de atos de
criacao, recriacdo e decisdo, permite que ele transforme seu mundo, domine a
realidade e, assim, humanize suas ac¢des. A humanizagdo, portanto, € também
entendida como um viés politico na saude publica brasileira, que atravessa a
formacdo em enfermagem e fortalece o protagonismo dos profissionais de saude no
cuidadohumanizado (FREIRE, 2017; CALIXTO, 2019).

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui para que os estudantes
internalizem conceitos de forma mais eficaz, através da aplicacdo pratica da teoria.
Ao explorar o ensino com énfase no humanismo, proporciona-se uma abordagem
pratica que facilita a compreenséo dos principios tedéricos, além de permitir que os
estudantes os apliguem em situacdes reais. Essa metodologia ressalta a importancia
de integrar teoria e préatica no processo educacional, promovendo uma formacéo que
valoriza a diversidade, o aprendizado pela experiéncia, a empatia, o respeito, e
estimula o pensamento critico e inovador para a formacao integral do aluno. Na
pratica, esse desenvolvimento vai além das atitudes dos profissionais, incluindo
também ferramentas que auxiliam no cotidiano e possibilitam um atendimento
baseado nesses pilares.

A humanizacdo na saude é uma pauta constante entre as instituicbes que
buscam aprimorar o atendimento prestado aos pacientes, o que justifica a relevancia
deste estudo de caso. Partindo do pressuposto de que a formacdo académica
contribui significativamente para essa evolugdo, torna-se essencial analisar a
organizacao do trabalho pedagdégico no Curso Técnico em Enfermagem ofertado pela
escola. O objetivo é alinhar a proposta do curso as bases éticas, diretrizes e
principioshumanistas, com foco na atuagcéo da equipe gestora, docente, na formacéo
dos estudantes e na estrutura curricular. Isso deve estar articulado a um processo
formativo que integre trabalho, cultura, ciéncia, tecnologia e, sobretudo, o saber cuidar
(IFPR, 2018).

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

A equipe de enfermagem deve ser ativa no processo de educacao permanente,

atuando ndo apenas na administracdo das atividades, mas também em constante
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interacdo com o0 ambiente de cuidado, extraindo elementos, contribuindo e
identificando solugbes para os problemas. Além disso, com base em
seuconhecimento técnico-cientifico, deve promover a humanizacdo. No entanto, é
fundamental que o profissional de saude avalie seu cuidado, percebendo que a ética
e 0 respeito devem sempre orientar sua prética, de modo a preservar a dignidade do
paciente e assegurar um atendimento humanizado. Dessa forma, o cuidado néo se
torna apenas a aplicacéo de técnicas rotineiras e mecanicistas, mas sim uma pratica
complexa que reconhece o paciente como um ser digno, com necessidades néo
apenas bioldgicas, mas também psicoldgicas, sociais e espirituais (PEREIRA, 2017,
p. 170).

Nessa perspectiva, o problema de pesquisa centra-se nos principais desafios
que a organizacdo do trabalho pedagdgico na educacdo profissional enfrenta em
relagdo a promogdo de uma formagdo humanizada dos profissionais da saude. A
pesquisa busca discutir e aplicar a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH),
problematizando os elementos que influenciam a visdo particular de cada individuo

sobre o conceito de humanizacéo.

1.5HIPOTESE

A auséncia de uma formacédo académica humanista tem como hipotese as
limitacdes presentes na organizacdo do trabalho pedagdgico nos cursos de nivel
meédio e superior na area da saude. Essa lacuna pode ser decorrente da falta de
umaabordagem pedagdgica que dialogue com 0s principios e diretrizes humanistas
previstos na Politica Nacional de Humanizac¢éo, os quais deveriam ser contemplados
nos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) dos cursos técnicos na area da saude.
Ainclusdo dessas diretrizes é essencial para preparar os profissionais com uma
formacdo ética, capacitando-os ndo apenas com conhecimento técnico, mas
tambémhumano, para que possam atuar como seres sociais a servi¢o da sociedade.
A auséncia dessa formacgdo tende a contribuir para o aumento de relatos de

violéncias,como violéncia moral, psicoldgica, fisica e sexual no ambiente da saude.

Um pais como o Brasil, com profundas desigualdades socioeconfmicas,
permanecem varios desafios na salde, como a ampliacdo do acesso com
gualidade aos servicos e aos bens de salude e a ampliagdo do processo de
co-responsabilizacao entre trabalhadores, gestores e usuarios nos processos
de gerir e de cuida (BRASIL, 2010, p.21).
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E fundamental que as equipes de trabalho na area da salde vivenciem, de
maneira tedrico-pratica, os principios e diretrizes para melhor compreender as causas
ou forcas que impulsionam acdes e movimentos no ambito das politicas publicas. A
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), como um movimento de transformacéo
dos modelos de atencdo e gestdo, baseia-se em trés principios que orientam sua
implementag&o como politica publica de saude: transversalidade; indissociabilidade
entre atencdo e gestdo; e protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos
sujeitos e coletivos (BRASIL, 2010).

1.5 OBJETIVOS

15.1 Geral

Analisar se a organizacdo do trabalho pedagdgico no curso Técnico em
enfermagem na EETEPA Professor Francisco da Silva Nunes esta alinhado com as

teorias humanistas e atende as diretrizes da politica Nacional de humanizacao.

1.5.2 Especifico

o Identificar se a organizacdo do trabalho pedagdgico no curso técnico em
Enfermagem da EETEPA Francisco da Silva Nunes, na cidade de Belém, possui um
perfil educacional humanista;

o Analisar se o0 Projeto Pedagogico do curso técnico em Enfermagem da
EETEPA Francisco da Silva Nunes (PPC) atende aos principios teéricos humanistas
e contempla as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao;

o Identificar a participacdo dos discentes, docentes e da equipe técnico-
pedagdgica sobre a humanizagéo no planejamento pedagodgico do curso.

o Elaborar um guia pedagogico que aborde as diretrizes e principios da
concepcdo humanista de ensino-aprendizagem, alinhado a Politica Nacional de
Humanizacado, para contribuir com a formacdo dos discentes do curso técnico em
Enfermagem e de todos que atuam na area da saude.

o Comprovar se a caréncia de uma formacdo académica humanista €
influenciada pelas limitacbes na organizacdo do trabalho pedagdgico por
consequéncia da falta de uma abordagem pedagdgica que dialogue com os principios



e diretrizes humanistas.
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CAPITULO 2 — HUMANIZACAO NA AREA DA ENFERMAGEM

2.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA HUMANIZACAO

Desde tempos remotos, em muitas comunidades primitivas, a distingdo entre
animais, deuses da terra (humus) e seres humanos (tanto vivos quanto mortos) era
pouco clara. Nesses contextos, o pronome pessoal "eu” ndo existia nas linguas, e o
conceito de ser humano era visto de forma coletiva ou grupal. A condi¢do de "humano”
era geralmente reservada aos membros do cla ou da tribo, enquanto os "outros"
frequentemente ndo eram considerados humanos. Os curandeiros dessas sociedades
eram os xamas ou bruxos da tribo, e a nocdo de saude e enfermidade estava
diretamente ligada a harmonia ou desarmonia com os deuses da terra, 0S
antepassados e o0 cumprimento dos codigos que regiam a vida comunitaria
(OLIVEIRA; COLLET; VIERA, 2016).

A vivéncia em comunidade buscava cédigos e formas de respeito mutuo.
Assim, as comunidades primitivas funcionavam de maneira grupal e coletiva, com
fortes lacos espirituais, e seus membros, como 0s xamas, mantinham uma conexao
com os deuses da terra, influenciando seu estado emocional, seja de tristeza ou
alegria (OLIVEIRA; COLLET; VIERA, 2016).

Nos grandes Impérios Orientais, o imperador déspota era considerado um filho
direto de Deus e, simultaneamente divino, ele era o Unico ser comparavel ao que hoje
chamamos de humano. Nem os nobres nem os escravos eram vistos como "humanos"
nessa magnitude. Na Grécia Antiga e Classica, mulheres, criancas, escravos e
estrangeiros ndo eram cidaddos e, em diferentes graus, também ndo eram
considerados plenamente humanos (OLIVEIRA; COLLET; VIERA, 2016, p. 278-
279).Com base na citacdo anterior, percebe-se que a concepcdo de humanidade
variou ao longo da histéria, de acordo com o periodo, a localidade e a civilizacéo.
Serhomem na Antiguidade nado foi o mesmo que na ldade Média, assim como ser
homemna Africa ndo é o mesmo que ser homem na Asia. Cada sociedade e
cultura, em diferentes épocas, propuseram formas distintas de conhecimento e
respostas sobre o mundo, as relagbes com os semelhantes, o prazer, 0s
sentimentos, o bem e o mal, o destino, a vida e a morte (OLIVEIRA; COLLET,;
VIERA, 2016).
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E dificil precisar o momento em que a palavra “humanizagdo” entrou em
nosso vocabulario. Tudo indica ser um neologismo, surgido na lingua
francesa no século XIX e difundido internacionalmente apos a Segunda
Guerra Mundial, no contexto da revisao da desumanizacdo produzida pelo
regime nazista na Alemanha. Em nosso meio, o termo comecou a ganhar
grande destaque na virada deste século, quando comecou a ser amplamente
usado no ambito da saude (GALIAN, 2019, p. 2).

Posteriormente a compreensdo da histéria da humanizacdo entre 0s povos
primitivos, constatou-se que o termo "humanizagao" comegou a ser mais amplamente
utilizado na area da saude. Esse uso ganhou for¢ca apés um processo progressivo
de desumanizacdo, levando a proposicdo de medidas humanizadoras ou
reumanizadoras da medicina.

Assim, verificou-se que o termo "humanizagao”, inicialmente empregado no
ambito analitico-académico, passou a ser adotado nas esferas administrativas e
politicas. Ele foi associado tanto a iniciativas de gestao publica e privada quanto a
projetos que resultaram em politicas publicas implementadas em todas as esferas
governamentais. O melhor exemplo dessa aplicacdo € a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH), que entrou em vigor no Brasil em 2003 e estabeleceu
diretrizespara a humanizacao dos servicos e do cuidado em salude no setor publico

(GALIAN, 2019).

No contexto do senso comum, assim como nos significados que se podem
encontrar na maioria dos dicionarios fisicos e on line da nossa lingua, o
termo “humanizagdo” associa-se normalmente com o “ato ou efeito de
tornar-se benévolo, gentil ou mais sociavel’. Analisando boa parte das
propostas de “humanizacao” oferecidas ndo apenas no ambiente da salde,
mas no mundo corporativo em geral, verifica-se uma predominancia deste
sentido mais instrumental do conceito. “Humanizar’ significa tornar os
colaboradores e funcionarios mais gentis, sociaveis, educados, visando
incrementar o grau de empatia na relagdo com os clientes, o que,
comprovadamente, traz grandes beneficios, aumentando as vendas e a
lucratividade (GALIAN, 2019, p.3).

Constata-se que o significado do termo "humanizacao"” se estende nao apenas
a &rea da saude, mas também, de forma mais ampla, as relagcfes sociais e interagdes
em instituicbes e empresas. A humanizacdo abrange o respeito a dignidade

humana,a empatia, e lImmao tratamento ético nas diversas esferas da convivéncia,

promovendo ambientes mais inclusivos e respeitosos.

Um efetivo processo de humanizagdo, com resultados transformadores a
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longo prazo, é preciso adotar uma nova perspectiva antropologica, diferente
daquela que predomina atualmente e que tende a considerar oser humano
como uma projecdo das nossas préprias criagcdes. Sim, pois ingenuamente
encantados com as realizacdes cientificas e tecnoldgicas dos Ultimos
tempos, em especial no ambito da cibernética e da inteligéncia artificial,
tendemos a considerar que nossos cérebros (nossamaneira de pensar, de
ser) sejam como os das maquinas que construimos (GALIAN, 2019, p.5).

Sob uma perspectiva antropologica, 0 ser humano precisa compreender o
processo de humanizacdo e integra-lo ao seu cotidiano, adequando-o como uma
projecdo para a sua propria vida. Esse entendimento envolve reconhecer a
importancia das relacbes sociais, da empatia, e da ética, promovendo o
desenvolvimento de valores que reforcam o respeito a dignidade humana em todas
as interacbes. Dessa forma, a humanizagcdo torna-se um caminho para o

aprimoramento pessoal e coletivo.

Sem comunicacdo ndo h& humanizacdo. A humanizacdo depende da
capacidade de falar e de ouvir, pois as coisas do mundo s6 se tornam
humanas quando passam pelo dialogo com os semelhantes, ou seja,
viabilizar nas relagfes e interagbes humanas o dialogo, ndo apenas como
uma técnica de comunicacdo verbal que possui um objetivo pré-
determinado, mas sim como forma de conhecer o outro, compreendé-loe
atingir o estabelecimento de metas conjuntas que possam propiciar o bem-
estar reciproco (OLIVEIRA; COLLET; VIERA, 2016, p.282).

E importante destacar que a humanizagdo néo se resume apenas ao falar e
ao ouvir, mas envolve manter-se sensivel as questfes das relacdes sociais. 1sso
significa estar atento as necessidades do outro, demonstrando empatia, respeito e

compreensao, promovendo interacdes mais significativas e humanizadas.

2.2 CARACTERISTICAS DA HUMANIZACAO NA AREA DA SAUDE

Algumas caracteristicas essenciais para garantir um atendimento humanizado
incluem: ética profissional, tratamento individualizado, respeito as diferencas,
compreensao do sofrimento do paciente, construgédo de uma relacdo de confianca,
esclarecimento das duvidas dos pacientes, atendimento personalizado, melhores
resultados nos tratamentos, e aumento das taxas de prevencdo. Esses aspectos
fortalecem a conexao entre o profissional de saude e o paciente, promovendo um
cuidado mais eficaz e humanizado (BATISTA, 2023).

- Etica profissional
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Um dos maiores pilares do atendimento humanizado é a ética profissional.
Aqui, toda a equipe é ndo s6 altamente qualificada, mas também leva muito
a sério os ensinamentos obtidos e os juramentos feitos ao longo da
graduacédo e no ato da obtencao do diploma.

- Tratamento individualizado
Nenhuma pessoa é uma receita de bolo. Sendo assim, é importante que o
tratamento, ainda que siga diretrizes, seja individualizado para as
necessidades pessoais de cada paciente. No atendimento humanizado,
adaptacdes, concessdes e adicdes sdo comuns ha rotina.

- Respeito as diferencas
Cada pessoa € um mundo e os profissionais humanizados sabem disso.
Outro foco desse tipo de abordagem é nédo so respeitar as diferencas e a
diversidade, mas também entender um pouco sobre elas e saber tirar
diavidassem ser ofensivo ou invasivo. O profissional da satde humanizado é
empatico e esta sempre disposto a aprender (BATISTA, 2023, p. 02).

Verificou-se que as trés primeiras caracteristicas basicas da humanizacdo —
ética profissional, tratamento individualizado e respeito — estdo diretamente
ligadas a qualidade do atendimento humanizado. A formac¢do com énfase na ética
profissional reflete-se no compromisso com o bem-estar do paciente. O tratamento
individualizado atende as necessidades especificas de cada pessoa, garantindo um
cuidado mais eficaz. Além disso, uma visdo democratica, que valoriza 0 respeito
tanto pelos profissionais quanto pelos pacientes, é essencial para promover a empatia

e fortalecera relacao entre eles.

- Entendimento do sofrimento do paciente
Por fim, outro pilar € a compreensédo do sofrimento do paciente e das suas
dores, assim como as de sua familia. Novamente, empatia é a palavra de
ordem, pautando as rela¢@es e intera¢c6es durante todo o tempo.

- Construgcédo de uma relagdo de confianga
Um dos pontos de destaque quando o assunto é a importdncia do
atendimento humanizado €, sem dividas, a possibilidade da construgdo de
uma relacdo de confianga entre a equipe médica e o paciente. Assim, as
trocas sdo mais verdadeiras e todos saem ganhando!- Dlvidas esclarecidas
Sair do consultério cheio de davidasé algo muito comum nos atendimentos
ndo humanizados. Quando o dialogo é bem desenvolvido e ha tempo para
absorver as informacgfes passadas, boa parte dos questionamentos séo
solucionados ainda durante a consulta, melhorando a adesao do paciente
ao tratamento (BATISTA, 2023, p.03).

Neste contexto, o profissional deve se sensibilizar com seus pacientes,
buscando compreender profundamente o seu sofrimento. Além disso, é fundamental
estabelecer uma relagcdo de confianca, onde o paciente se sinta seguro e tenha
todasas suas duvidas esclarecidas. Esse dialogo aberto contribui diretamente para a

melhora do paciente, garantindo um tratamento de qualidade e mais humanizado.



23

- Tratamento personalizado
Quando o paciente é avaliado como um todo, tem acesso a um tratamento
personalizado as suas necessidades. Assim, seu estilo de vida, habitos,
preferéncias e até mesmo questbes ideoldgicas sao levadas em
consideragdo na hora de definir a melhor estratégia para tratar os problemas
de salde presentes.

- Melhores resultados no tratamento
Nem sempre é possivel prever os resultados de um tratamento, mais uma
coisa é certa: € bem mais provavel que ele dé certo quando as duas partes
sdo sinceras uma com a outra e estdo realmente engajadas naquele
propdsito. Com a construcdo de uma relacdo de parceria entre o paciente
ea equipe, as chances de tudo dar certo aumentam.

- Aumento das taxas de prevengéo
A humanizagédo é, também, uma 6tima pedida para 4reas como a Medicina
Preventiva e a Atencao Primaria & Salde. Se sentir seguro e confortavel faz
com gue o paciente busque o servigco mais vezes, prestando mais atengéo
em sua saude e nos sintomas que apresenta, além de fazer
acompanhamento periédico (BATISTA, 2023, p.3).

Com base nessas caracteristicas, constatou-se que o0 atendimento
humanizadoproporciona uma significativa melhoria na qualidade de vida do paciente

e de sua familia.

2.3 HUMANIZACAO NA FORMACAO DE TECNICOS DE ENFERMAGEM

A formacédo dos cursos técnicos de enfermagem deve estar inter-relacionada
com outros profissionais, com 0s usudrios dos servicos, com as familias e com a
comunidade. Nesse sentido, € fundamental que o enfoque da formacdo dos
profissionais de enfermagem combine aspectos técnicos com uma assisténcia
humanizada (BRASIL, 2021).

De acordo com Fioramonte et al. (2023), para a capacitacao de técnicos de
enfermagem, é essencial a construcdo de uma grade curricular que atenda ao perfil
profissional esperado. Essa grade deve alinhar-se as politicas publicas e as
necessidades reais da populacdo, garantindo a observancia dos direitos humanos
(FIORAMONTE et al., 2023).

Para alcancar uma formacdo humanizada dos técnicos de enfermagem, é
necessario compreender que alguns profissionais podem estar mal preparados paraa
funcdo. Assim, € crucial analisar o processo de formacdo de maneira critica e
transformadora, reconhecendo que as situacdes reais sdo complexas e

multifatoriais. Isso destaca a importancia de um atendimento primério humanizado
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aos pacientes, suas familias e comunidades (FIORAMONTE et al., 2023).

A aplicacdo da Teoria Humanistica na assisténcia ao paciente serve como um
referencial tedrico para a pratica sistematizada, visando uma assisténcia efetiva e
segura. Essa teoria contribui para fortalecer e resgatar a verdadeira identidade da
profissdo, destacando a "arte de cuidar’. A Teoria Humanistica propbe uma
mudanca na forma de olhar para quem necessita de cuidado, tratando a enfermagem
como uma experiéncia existencial (COELHO; VERGARA, 2015).

Como exemplo, pode-se citar a analise da saude da parturiente. A equipe de
enfermagem tem desenvolvido e aplicado teorias em sua prética profissional para
melhorar a assisténcia, especialmente com as mudangas e novas tecnologias. A
formacdo critica sobre o modelo hegemoénico medicalizado esta sendo questionadae
discutida. Assim, a assisténcia dos profissionais deve compreender a realidade dos
indices de morbimortalidade materna e perinatal no centro obstétrico, destacando a
vulnerabilidade a vida e a qualidade da assisténcia. E fundamental promover a troca
de saberes, o trabalho em equipe e considerar os interesses dos diferentes setores
da saude (COELHO; VERGARA, 2015).

Culturalmente, os procedimentos adotados no parto sao vistos como medidas
necessarias para garantir um bom resultado. Intervencdes obstétricas, o uso de
tecnologias e procedimentos cirirgicos sdo aceitos com a ideia de que essas
medidas sdo necessarias para uma boa assisténcia (OLIVEIRA; RODRIGUES;
GUEDES, 2011).

A Teoria de Enfermagem Humanistica, criada por Josephine Paterson e
Loretta Zderad, aplicada ao parto normal, prop6e um didlogo verdadeiro e genuino
para entender as necessidades da mulher. Essa abordagem busca transformar o
nascimento em um momento exclusivo e especifico, respeitando a privacidade,
seguranca e conforto da parturiente e dos familiares (COELHO; VERGARA, 2015).

E crucial compreender a importancia de um ambiente de trabalho saudavel
para que os profissionais possam oferecer uma assisténcia humanizada. Um local
de trabalho colaborativo, com foco na melhoria continua da protecédo e promogéo da
saude e bem-estar de todos, € essencial. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
define um ambiente de trabalho saudavel como aquele que considera fatores
psicossociais e praticas de saude, refletindo uma crescente preocupacdo com a
promoc¢do da saude (OMS, 2010; MADUREIRA PEREIRA; RAMOS; BREHMER,;
DIAZ, 2021).
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Humanizar a assisténcia em saude implica integrar a palavra dos usuarios e
dos profissionais da saude, promovendo uma rede de dialogo que fomente acgoes,
campanhas, programas e politicas assistenciais baseadas na dignidade ética,
respeito, reconhecimento mutuo e solidariedade (BRASIL, 2011).

A préatica da empatia revela a importancia de abrir espaco para que 0 outro
compartilhe conhecimentos que ndo se possuem antecipadamente. Aceitar que todo
saber € limitado e que o conhecimento pode vir de outro permite compreender o
outro e expandir infinitamente o saber (OLIVEIRA; COLLET; VIEIRA, 2016).

Considerando a relevancia dessa tematica, € urgente e necessario melhorar a
qualidade da assisténcia de enfermagem, eliminando condutas que comprometama
vida e a seguranca da parturiente. A pratica humanizada no atendimento promovido
pela equipe de enfermagem é fundamental. O proximo item apresentarauma breve
contextualizacdo da Politica Nacional de Humanizacédo (PNH) (OLIVEIRA; COLLET;
VIEIRA, 2016).

2.4 PROGRAMA NACIONAL DE HUMANIZACAO — PNH

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) se estabeleceu como uma
importante iniciativa para promover mudancas e reafirmar o Sistema Unico de Saide
(SUS). Ao completar vinte anos de existéncia, e apesar de ainda enfrentar diversas
dificuldades, a PNH ¢, sem dlvida, a maior organizacao sanitaria da América do Sul.
Além de fomentar reflexdes sobre o processo de implantacdo do sistema de saude
no pais, a PNH tem desafiado as formas tradicionais de atencdo e gestéo,
convocando usuarios, trabalhadores e gestores a intervir nas préaticas de saude com
um novo olhar sobre as experiéncias bem-sucedidas do SUS (BRASIL, 2007;
ALBUQUERQUE et al., 2020).

A PNH propde principios fundamentais que servem como ferramentas
importantes para orientar e formar os docentes no processo de formagdo. A politica
considera a relacéo de indissociabilidade entre formacao e intervencéo, enfatizando
gue a formacéo deve ser uma intervencao critica da realidade, e a intervencéao, uma
forma de formacdo. Destaca-se que o0 espaco predominante para a formacédo na
areada saude é a rede de servicos do SUS. A PNH sublinha a importancia de uma

formacado que esteja intrinsecamente ligada a experimentacdo, ao convivio e a troca
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entre sujeitos em situagdes reais e concretas do cotidiano dos servigos. E a qualidade
e a intensidade dessas trocas que garantem processos de formacdo eficazes
(ALBUQUERQUE et al., 2020).

1. Direito a salde: acesso com responsabilizacdo e vinculo; continuidade do
cuidado em rede; garantia dos direitos dos usuarios; aumento da eficacia das
intervencdes e dispositivos.

2. Trabalho criativo e valorizado: construcao de redes de valorizacao e cuidado
para os trabalhadores da saude.

3. Producao e disseminacdo do conhecimento: aprimoramento dos dispositivos

da PNH, formacéo, avaliacao, divulgacdo e comunicacao.

A PNH estimula a comunicacédo entre gestores, trabalhadores e usuarios para
construir processos coletivos que enfrentem as relacées de poder, trabalho e afeto.
Muitas vezes, essas relacdes produzem atitudes e praticas desumanizadoras que
inibem a autonomia e a corresponsabilidade dos profissionais de salude no seu
trabalho e dos usuarios no cuidado de si (BRASIL, 2013).

A humanizacdo na é&rea da saude é um conceito indispensavel para a
assisténcia aos pacientes, e deve ser prioritario para qualquer profissional da area.
O atendimento humanizado € aquele em que todos os envolvidos trabalham para
garantir que o paciente receba um tratamento digno e apropriado, sendo ouvido,
respeitado, compreendido e aconselhado. Em vez de focar exclusivamente no
combate a uma doenca ou condicdo de saude, os profissionais de saude devem
prestar atencdo ao individuo em sua totalidade e as suas necessidades. Embora
outras especialidades também devam priorizar a humanizacéo, a enfermagem possui
uma relacdo especial com o cuidado humanizado, dado que os enfermeiros tém
contato direto mais frequente com os pacientes (BRASIL, 2011).

No cotidiano, a humanizagdo na assisténcia de enfermagem requer um pleno
entendimento das percepcdes, sentimentos, expectativas, concepc¢des e davidas
dosindividuos em tratamento. Para os profissionais de enfermagem, esse conceito
representa um alinhamento maximo aos principios éticos da profissdo, assegura um
foco no ser humano, melhora a qualificacdo do trabalho e possibilita o

desenvolvimento de uma relagéo de confianga com os individuos (BRASIL, 2010).
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Por meio de cursos e oficinas de formacao/intervencéo, e a partir da discussao
dos processos de trabalho, as diretrizes e dispositivos da Politica Nacional de
Humanizacao (PNH) sdo vivenciados e reinventados no cotidiano dos servi¢cos de
saude. Em todo o Brasil, os trabalhadores s&o formados técnica e politicamente
comomultiplicadores e apoiadores da PNH, sendo responséveis por construir novas
realidades em salde e potencialmente se tornarem futuros formadores da PNH em
suas localidades. Humanizar € construir relacbes que afirmem os valores que
orientam nossa politica publica de saude (BRASIL, 2010).

A qualificacdo dos trabalhadores nos diferentes equipamentos da rede de
atencdo em saude precisa ser construida com a perspectiva de superar as
dicotomias mencionadas, enquanto as principais inovacdes tedrico-metodoldgicas,
gue sugeremmudancas nos servicos e praticas de saude, tém origem na crescente
interacdo com a academia. A producdo de conhecimento, baseada nos problemas
derivados da préatica dos servicos de saude, é fundamental para enfrentar os
desafios que o SUS ainda enfrenta (BRASIL, 2014).

O processo de producdo de conhecimento ndo deve ser realizado apenas a
distancia entre os servicos e a academia, ou mediado exclusivamente no campo
tedrico. Sujeito e objeto de conhecimento, pesquisador e profissionais de saldde nao
devem ser considerados polos separados. Pelo contrario, o desafio € criar
protagonismo, permitindo que o profissional de salde participe ativamente do
processo de producdo de conhecimento sobre sua pratica (BRASIL, 2013).

Apesar dessas diretrizes e orientacdes, a assisténcia obstétrica tradicional,
pautada no modelo tecnocratico que avalia 0s processos pela mecanizacéo do corpo,
ainda persiste nas instituicdes de saude (AGUIAR; D’OLIVEIRA; SCRAIBER, 2013).

2.5 OS PRINCIPIOS DE UMA EDUCACAO HUMANIZADORA
E DEMOCRATICA NA FORMACAO PROFISSIONAL

Mediante a contextualizagdo e compreensdao das diretrizes da Politica Nacional
de Humanizacdo (PNH), diversas ferramentas foram propostas para favorecer a
participacdo dos pacientes no cotidiano dos servicos de saude. Essas ferramentas
ressaltam a importancia de criar espagos saudaveis, com privacidade, acolhedores e

confortaveis, e destacam a necessidade de orientar a formacdo dos técnicos em
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enfermagem para promover a reciclagem dos docentes. Esse processo visa formar
opinides criticas com maior sensibilidade ao ser humano (BRASIL, 2010).

Atualmente, discute-se amplamente a necessidade de humanizar o cuidado, a
assisténcia e a relacdo com os usuarios do servico de saude. Apesar dos avancos
acumulados, o Sistema Unico de Salde (SUS) ainda enfrenta desafios significativos,
como a fragmentacao do processo de trabalho e das relacGes entre diferentes
profissionais, a fragmentacdo da rede assistencial, a interacao precaria nas equipes,
a burocratizacao e verticalizacdo do sistema, e o baixo investimento na qualificacéo
dos trabalhadores. Além disso, a formacgéao dos profissionais de salde frequentemente
esta distante do debate e da formulacdo da politica publica de saude, resultando em
acOes que sao percebidas como desumanizadas na relacdo com o0s usuarios dos
servicos publicos de saude (OLIVEIRA; COLLET; VIEIRA, 2016).

Uma premissa basica de qualquer processo educativo € que a educacao do
homem, enquanto acdo humana ou trabalho, € um processo que leva o individuo a
se constituir como ser humano. As novas geragbes devem se apropriar das
condicBes criadas pelas geracfes anteriores e desenvolver suas proprias condicoes,
superandoas anteriores, ndo por exclusao, mas incorporando-as (SAVIANI, 2013).

Humanizar, portanto, significa proporcionar condi¢cbes adequadas (e nao
apenas minimas) para que os individuos possam participar efetivamente da vida
social, compartilhando e se apropriando dos bens produzidos socialmente. Esses
bens incluem ndo apenas materiais basicos (alimentos, salde, moradia, vestimentas,
etc.), mas também bens simbélicos como lazer, cultura, arte e saberes. Todos esses
bens constituem-se enquanto direitos dos individuos e, segundo Saviani (2013, p. 23),
“[...] precisam da educacao para se tornar efetivos”.

Saviani (2013, p. 25) argumenta que a concepcado de educacdo como
humanizadora deve retomar a relagdo da educacédo com o trabalho, entendendo o ser
humano como um produto social e historico, e ndo apenas um ser dotado pela
natureza. Assim, é essencial conceituar o que seria uma educacdo humanizadora e
democratica para esclarecer a razao da nossa luta.

A mediacédo fundamental na constru¢do do vinculo entre escola e trabalho é o
trabalho socialmente necessario, um conceito originario de Marx, baseado na
“‘premissa basica da necessaria relagdo entre projeto educativo e projeto historico”

(CALDART, 2014, p. 10). A educagao humanizada e democratica deve assumir que
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seu projeto educativo precisa ser o projeto daqueles que, em nossa sociedade,
possuem apenas a sua forga de trabalho e, por essa raz&o, precisam se apropriar
dos conhecimentos sociais, cientificos e tecnoldgicos. A educacédo deve articular a
compreensao de que a histéria € uma construcdo humana e, como tal, pode e deve
ser modificada.

Cabe questionar que tipo de trabalho € imprescindivel hoje em nossa
sociedade, especialmente considerando que os profissionais sédo frequentemente
formados por processos superficiais, meramente informativos. Portanto, é
necessario analisar as transformacdes dos processos de formagdo humana
decorrentes das mudancas no mundo do trabalho e nas relacdes estabelecidas nos
espacos educativos escolares para garantir uma compreensdo adequada das

determinacdes.

2.6 ABORDAGEM HUMANISTA DE APRENDIZAGEM

Definir aprendizagem é uma tarefa complexa, dada a variedade de teorias
gue enfatizam seus diferentes aspectos. Bock e Furtado (2018) descrevem a
psicologia da aprendizagem como um campo de estudo que se dividiu
tradicionalmente entre duas correntes principais: as teorias cognitivistas e as teorias
de condicionamento.

A aprendizagem pode ser compreendida de varias maneiras, mas trés tipos
gerais sdo frequentemente considerados: a aprendizagem cognitiva, a humanistica e
a comportamentalista. Moreira (2004) destaca que a aprendizagem humanistica vé
osaprendizes como individuos capazes de fazer suas préprias escolhas e que, no
contexto educacional, o objetivo € facilitar a autorrealizacdo e o desenvolvimento
pessoal dos alunos.

O enfoque humanistico da aprendizagem, também conhecido como “ensino
centrado no aluno”, coloca o sujeito no centro do processo educativo. Mizukami (1986,
p. 37) caracteriza esse enfoque como uma abordagem que também possui
caracteristicas interacionistas, de sujeito e objeto. As raizes teoricas dessa
abordagem podem ser rastreadas até o trabalho de Carl Rogers (1972), que
inicialmente desenvolveu suas ideias para o tratamento terapéutico, e nao

especificamente para a educacao.



30

O enfoque Rogeriano enfatiza a importancia das relagbes interpessoais e
busca promover o crescimento pessoal do individuo por meio da construgdo e
organizacao pessoal da realidade. Rogers (1972) argumenta que o professor deve
agir como um "facilitador de aprendizagem”, criando condi¢cbes para que os alunos
aprendam de forma mais autbnoma. Rogers acredita que a aprendizagem € mais
eficaz quando os alunos séo deixados livres para explorar e aprender, e que 0
professor deve ser capaz de aceitar e compreender o aluno, promovendo um
ambiente propicio a aprendizagem.

De acordo com Rogers (1972), quando uma crianca atribui significado a algo
gue a envolve, essa aprendizagem se torna mais duradoura. Rogers defende a ideia
de que os alunos tém uma vontade natural de aprender, e que o papel do professor
éproporcionar um ambiente que favoreca essa aprendizagem, ao contrario do ensino
tradicional que é centrado no professor e no contetdo. Nesse contexto, os conteldos
de ensino sdo considerados secundarios em comparagdo com a importancia das
relacdes interpessoais e do ambiente de aprendizagem.

Libaneo (1982, p. 12) associa a abordagem humanistica a pedagogia liberal,
observando que a escola renovada propde a autoeducagédo, com o aluno como sujeito
do conhecimento. Em vez de focar em conteddos especificos, a énfase esta no
desenvolvimento dos processos de conhecimento. Essa abordagem reflete a
pedagogia nova, um marco inicial para as tendéncias nao diretivas e antiautoritarias,
em que o professor atua como um estimulador e orientador da aprendizagem, e a
iniciativa principal vem dos proprios alunos. Saviani (1984) aponta que tal
aprendizagem surge espontaneamente de um ambiente estimulante e da relagéo
dindmica estabelecida entre o professor e os alunos.

Com base nos referenciais tedricos apresentados, o Quadro 1 a seguir

identifica os elementos relevantes da abordagem humanista.

Quadro 1. Elementos relevantes na abordagem humanista

A escola Escola proclamada para todos. “Democratica”.
Afrouxamento das normas disciplinares.
Deveoferecer condicbes ao
desenvolvimento e autonomiado aluno.
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O aluno Um ser “ativo”.
Centro do processo de ensino e
aprendizagem. Aluno criativo, que
“aprendeu a aprender”.
Aluno participativo.

O professor E o facilitador da aprendizagem.
Ensino e Os objetivos educacionais obedecem
aprendizage aodesenvolvimento psicoldgico do aluno.
m Os conteudos programados sao selecionados

apartir dosinteresses dos alunos.
A avaliacao valoriza aspectos afetivos (atitudes)
coménfase na autoavaliacéo.

Fonte: Santos (2006).

A globalizacdo provoca mudancas nas esferas social, politica,
econdmica, cultural e educacional. No campo da educacado, a rapida e constante
evolucao tecnoldgica exige uma mudanca de paradigma: a substituicdo do modelo
tradicional de ensino pelo modelo centrado na educacao flexivel, aberta, autbnoma e
interativa (PIRES, 2011).

A concepcdo humanista de aprendizagem € uma abordagem filos6fica que
coloca o ser humano no centro do processo de ensino-aprendizagem. A "teoria de
aprendizagem" com viés humanista valoriza o ser humano em sua totalidade, como
uma estrutura holistica composta por um conjunto integrado e indissociavel de
acles,pensamentos e sentimentos. Essa abordagem prioriza 0os aspectos afetivos e
emocionais no desenvolvimento da aprendizagem do aluno, contribuindo
efetivamente para o crescimento e a auto-realizacdo do individuo no processo
educacional (ANDRADE et al., 2019).

Henri Wallon contribui para essa perspectiva ao afirmar que o desenvolvimento
da pessoa esta intimamente ligado ao contexto em que ela esta inserida. Wallon
sugere que o conjunto afetivo pode influenciar as emocgoes, sentimentos e paixdes,
com a relacdo de ensino-aprendizagem sendo facilitada pelo ponto de vista afetivo,
permitindo discussdes sobre as questbes que o individuo traz de seu contexto
(ALMEIDA; MAHONEY, 2005). Bonfante (2011) reforca a importancia da relacéo
afetiva para compreender o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de
habilidades, destacando que os aspectos afetivos podem ser motivadores e

fundamentais para compreender situagcdes como o abandono escolar. Ela também
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afirma que o aluno precisa se sentir acolhido no ambiente escolar.

No entanto, Pinto (2014) argumenta que o ensino deve buscar a aquisicdo de
conhecimentos de forma qualitativa, e ndo apenas quantitativa. Para ele, a educacéo
€ uma atividade criativa que deve estimular o desenvolvimento das potencialidades
do aluno, promovendo uma aprendizagem mais efetiva.

Freire (2007) critica a abordagem tradicional em que os alunos séo tratados
como "depositarios de conteudo" e critica a "educagdo bancéria”, que consiste em
depositar conhecimento na mente do aluno sem estimulo para a criacdo. Ele
defende que a educacdo deve ser uma pratica que promova uma hierarquia
horizontal entre educador e educando, onde ambos aprendem juntos por meio de
uma interacdo intensa e participacdo igualitaria. A afetividade construida nessa
interacdo € uma caracteristica importante da pedagogia rogeriana, que valoriza os
sentimentos e emog¢bes como determinantes na construgdo de uma
aprendizagem duradoura e profunda, conhecida como aprendizagem significativa
(ANDRADE et al., 2019).

Gonzales (2005) destaca a importancia de problematizar a realidade e reflete
sobre o compromisso do profissional da educacdo com a sociedade. O educando esta
inserido em um contexto soécio-histérico-cultural no qual constréi seu eu por meio
dasrelacBes interpessoais. Portanto, o profissional deve conhecer a realidade do
educando, refletir criticamente sobre ela e recria-la. O problema da educacéo, para
Freire, ndo é exclusivamente pedagodgico, mas envolve questdes sociais, historicas,
culturais e politicas. O educador deve, portanto, atuar para transformar a realidade
de acordo com finalidades propostas, refletindo sua capacidade de acéo critica e
transformacao (FREIRE, 1979).

No contexto da educacdo autogestora, a ideia de autonomia e liberdade &
central. O modelo prop6e que o professor atue como "facilitador de aprendizagem” e
nao como transmissor de informag¢des. O ambiente educacional deve possibilitar o
desenvolvimento da autoconfianca do aluno e integra-lo aos "saberes" em vez de
apenas as "capacidades". Na avaliacdo, o professor deve fortalecer a interacao
entrealuno e ambiente educacional sem recorrer a criticas, exames ou programas
tradicionais. A necessidade de acompanhamento pessoal por parte do professor é
essencial.

Freire (2007) também aborda a transformacdo da situacdo opressora do
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ensino, onde o educador deixa de manipular o educando, e ambos se tornam sujeitos
do processo de ensino-aprendizagem. A educacao libertadora que Freire propde é
baseada na colaboracdo, comunicacdo, didlogo e ética democratica, visando a
formacéo do aluno como pessoa e cidadéo.

As escolas humanistas, ou escolas abertas, sao baseadas nas teorias
humanistas, nas quais Rogers (1971) compara a educacdo com a psicologia, vendo
os alunos como clientes e os professores como facilitadores da aprendizagem. Nesse
modelo, o aluno tem a liberdade de conduzir sua educacdo com a mediacdo do
professor, que ndo detém todo o conhecimento. Rogers defende a liberdade para
aprender, onde o0 aluno assume responsabilidades por sua aprendizagem,
desenvolvendo seu préprio programa de estudos, sozinho ou em cooperacdo com
outros (ROGERS, 1989).

A educacdo humanistica, ou instru¢do centrada na pessoa, € uma abordagem
educacional fundamentada no trabalho de psicologos humanistas como Abraham
Maslow e Carl Rogers. Rogers é amplamente considerado o pai da psicologia
humanista e aplicou suas descobertas a instrucdo centrada na pessoa, destacando
acompaixdo, compreensao e franqueza como caracteristicas-chave dos educadores
mais bem-sucedidos (NUNES; SILVEIRA, 2015).

As abordagens de aprendizagem humanistica sdo baseadas em principios
humanisticos, focando no aluno como pessoa e reconhecendo que a educacdo ndo
se resume ao nivel de inteligéncia, mas também ao desenvolvimento da pessoa
comoum todo. Essa estratégia é centrada no aluno, com foco em suas preferéncias,
metas e paixdes para alcancar sua capacidade maxima. O aluno € visto como
inerentemente motivado a aceitar a responsabilidade por sua propria aprendizagem
(NUNES; SILVEIRA, 2015).

Rogers prop8e uma educacdo humanista que tenha como condicdo prévia a
existéncia de professores (facilitadores, lideres) seguros de si e de seus
relacionamentos, e confiantes na auto-aprendizagem e nacapacidade dos
alunos no que tange ao pensar e ao sentir. Professores que incentivem a
participacdo ativa do grupo no processo deplanejamento das atividades em
sala, oferecendo recursos didaticos e solicitando dos alunos que tragam
suas contribuicdes, ou seja, desenvolvam programas de aprendizagem em
grupo, assumam seus interesses, suas escolhas e as consequéncias destas
(NUNES;SILVEIRA, 2015, p.26).

A investigacdo sobre propostas de uma pedagogia humanistica, juntamente
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com a avaliacdo, foi proposta para ser realizada pelos proprios discentes, com a
possibilidade de participacéo dos colegas. Todos podem se beneficiar de um feedback
cuidadoso dos membros do grupo ou do facilitador (NUNES; SILVEIRA, 2015).

Segundo Moreira (1999), a aprendizagem adquirida por meio da afetividade
deve considerar experiéncias que envolvem “prazer e dor, satisfacdo ou
descontentamento, alegria ou ansiedade”. Em defesa de um planejamento curricular
que valorize 0s aspectos comportamentais da aprendizagem, o autor destaca a
importancia de levar em conta as relacfes interpessoais para despertar o desejo de
aprender no aluno e atender as suas reais necessidades de aprendizagem desde o
planejamento das a¢bes docentes.

A experiéncia a ser vivenciada na Escola Estadual de Educacéo Tecnologica
do Estado do Pard Professor Francisco da Silva Nunes — EETEPA buscara
evidenciar as relacdes de ensino-aprendizagem, avaliando se estas necessitam de
transformacado. Isso implica verificar se os envolvidos no processo educaciona-
alunos, professores e gestdo—precisam assumir novos papeéis, atitudes e
responsabilidades.

Para que esta pesquisa seja efetiva na Educacao Profissional e Tecnolbgica
(EPT) e contribua para a transformacao social, uma proposta viavel seria a utilizacédo
de um produto educacional ou material educativo que permita aos docentes e ao corpo
técnico da escola se comunicarem com a realidade dos estudantes, tanto dentro
guanto fora do ambiente escolar. Isso contribuiria para uma formacgéo educacional que
desenvolve individuos autbnomos e ativos na sociedade. Atualmente, varias teorias
promovem a aprendizagem valorizando a pessoa, e a teoria humanista inspirou muitas

escolas a implementar essas abordagens democraticas na pratica.

2.7 ORGANIZACAO DO TRABALHO PEDAGOGICO NA
EDUCACAOPROFISSIONAL

Nesta pesquisa, serdo abordadas questdes fundamentais relacionadas ao
trabalho coletivo na escola, com énfase na humanizacdo e na abertura para a
participacdo da comunidade escolar como principios basicos da instituicdo. O projeto

pedagogico, que deve orientar os planos de trabalho de cada setor da escola e de
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cada professor, ndo deve se limitar a um documento formal ou um agrupamento de
planos de ensino e atividades diversas, mas deve ser um instrumento ativo e
significativo no processo educacional (MELO; URBANETZ, 2011).

Quando construido coletivamente, o projeto pedagodgico supera a
sistematizacdo individualizada que muitas vezes resulta em wuma juncdo
desorganizada de conceitos, sem refletir a realidade da instituicdo. O projeto deve ser
vivido continuamente por todos os envolvidos no processo educativo, com um sentido
explicito e um compromisso definido coletivamente, sendo uma pratica cotidiana na
escola. No contexto da educacao profissional, o projeto pedagdgico deve esclarecer
0s objetivos a serem perseguidos para garantir a formacdo sélida dos futuros
profissionais (IDEM, 2011).

O projeto pedagogico deve responder as questdes sobre a funcdo social da
escola, direcionando o trabalho pedagégico e abordando a qualificacdo e a
avaliacdodo processo educativo. Estruturalmente, um projeto pedagdégico se baseia
em um marco tedrico ou referencial que guiarda a analise do diagndstico,
considerando as demandas sociais e as diretrizes educacionais mais amplas
(MELO; URBANETZ,2011).

O marco referencial ou teérico do projeto pedagogico explicita a postura
adotada pela instituicdo escolar em relacdo a sua visao de mundo, seus objetivos e
sua concepcao de sociedade. Isso inclui responder a questdes como: O que se deseja
para a escola? Que sujeitos se pretende formar e para qual sociedade educamos?
Quais escolhas educacionais foram feitas e, consequentemente, quais métodos de
ensino e parametros de avaliacdo serdo utilizados? Estas sdo questdes essenciais
que devem ser abordadas para garantir a eficacia do processo educativo (MELO;
URBANETZ, 2011).

Na elaboragédo do projeto, a coletividade expressa o sentido do trabalho
educativo e as perspectivas para a efetivacdo das propostas, indicando as
possibilidades de transformacgéo e superacdo dos desafios cotidianos. No ensino
profissionalizante, a articulacdo entre a escola e o mundo do trabalho apresenta
perspectivas distintas das de outras modalidades de ensino.

A organizacdo escolar deve contemplar os objetivos de uma formacao
profissional de qualidade, e o marco situacional, filoséfico e operativo das escolas

profissionalizantes deve ser claramente definido. Segundo Vasconcelos (2000), o
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marco referencial inclui:
Marco Situacional: Reflete a percepcdo da realidade da escola em relacdo ao
contexto socioeconémico da comunidade atendida, o quadro cultural e politicoe os
elementos estruturais da instituicdo. Deve responder a como a escola vé o mundo, a
sociedade e o bairro onde estd inserida, além da motivacdo para propor praticas
educativas que visem transformar a realidade vivida.
Marco Filosofico: Define os principios norteadores do projeto coletivo da escola,
refletindo claramente as concepc¢des assumidas pela instituicdo. A elaboracéo do
marco filoséfico deve envolver consenso para expressar a concepgcao que orientara
as acOes educativas e garantir que a finalidade da escola esteja alinhada com essa
concepcgao.
Marco Operativo: Descreve como as acdes educativas sdo concretizadas no
cotidiano da instituicdo. Deve considerar trés dimensdes essenciais: a dimensao
comunitaria, a dimensdo pedagdgica e a dimensdo administrativa, que precisam
estar articuladas e em sintonia. O marco operativo evidencia a concepcdo adotada
no marco filosofico e subsidia a programacdo das acdes educativas, levando em
consideracao o diagnéstico realizado.

O marco operativo deve responder as seguintes perguntas durante sua

elaboracao, conforme Vasconcelos (2000):

Quadro 2. Possiveis perguntas para elaboracdo do marco operativo

A) Dimensé&o pedagdgica B) Dimenséo C) Dimensao
comunitaria administrativa
Como desejamos... Como desejamos... Como desejamos...
O processso de Os relacionamentos na |A estrutura e organizagao
planejamento? escola? da escola?
O curriculo? O professor? Os dirigentes (direcéo e
equipe técnica)
Os objetivos? O relacionamento coma Os servicos (secretaria
familia? limpeza,

mecanografia,
audiovisuais, etc.)?

Os conteudos? O relacionamento com a  {A forma de
comunidade? participacédo dos
trabalhadores?
A metodologia ? A participacéo As condi¢des objetivas de

trabalho?
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A avaliacao? A organizacao dos alunos? |A obtencéo do
gerenciamento
e recursos financeiros?

A disciplina? A relacdo |As atividades esportivas e

professor- alunos ? culturais?
Nossa relacdo com o A orientacao
vestibular? Como nos Vocacional?

posicionamos frente aos
exames e concurso?

O espaco de trabalho O relacionamento com os
coletivo constante meios de comunicacao
(reunides social?

pedagdgicas semanais ).

Fonte: Vasconcelos, 2000, p 185.

238 ORGANIZACAO DO TRABALHO PEDAGOGICO E A
EDUCACAOHUMANIZADA

A educacao é um processo dinAmico e complexo que se desenvolve através
da heranca e da construcdo continua de saberes e praticas. Cada geracdo herda
os resultados das acdes, conquistas e transformagdes das anteriores, e, a0 mesmo
tempo, contribui com novas ideias, descobertas e expressdes. Essa interacéo
continua entre heranca e inovacdo € fundamental para o desenvolvimento de
saberes,arte, literatura, ciéncia, filosofia e tecnologia, que alimentam a vida humana.
Por meio da educacdo, o individuo ndo apenas se estrutura e se constroi
pessoalmente, mas também aprende a valorizar e respeitar a si mesmo e aos
outros, promovendo a dignidade humana e combatendo preconceitos e
discriminacdes (CHARLOT et al., 2021).

A educacdo desempenha um papel essencial na emancipacdo e
humanizagdo dos individuos. Sem ela, prevalecem sentimentos de o6dio e
ressentimento, abrindo espaco para a barbarie. Portanto, € fundamental que o
Estado garanta o acesso a uma educacdo significativa, criativa e critica, que
possibilite a participacdo consciente na vida social e sustente a democracia. Uma
escola que valoriza a ciéncia, respeita adignidade de cada individuo e promove o
crescimento e desenvolvimento pessoal é crucial para a realizacdo desse direito
(CHARLOT et al., 2021).

Em resumo, é vital que os educadores brasileiros de todos 0s niveis
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compartilhem a crenga no direito humano a educagéo, entendendo-a como um meio
para o desenvolvimento de capacidades humanas e para o exercicio de outros
direitossociais, politicos, econdmicos e civis. As creches, escolas e universidades nao
devemser vistas como um peso ou ameaca, mas como pilares fundamentais para a
promocdo e desenvolvimento das capacidades humanas. Elas sdo o presente e o
futuro do pais, representando um caminho promissor para um Brasil mais préspero,
feliz, unido e livre (CHARLOT et al., 2021).

CAPITULO 3 - RESULTADOS ESPERADOS COM A PNH — POLITICA NACIONAL
DE HUMANIZACAO

3.1 RESULTADOS ESPERADOS NO TRABALHO PEDAGOGICO NO
CURSOTECNICO EM ENFERMAGEM

Atualmente, o termo humanizacdo é amplamente aplicado para descrever
praticas que vao além da mera aplicacdo técnica e cientifica dos cuidados, incluindo
a valorizacao dos direitos do paciente, sua autonomia e subjetividade. No contexto da
formacdo técnica em enfermagem, isso significa reconhecer e respeitar o paciente
como um ser humano completo, com suas préprias necessidades e direitos. Ao
mesmo tempo, € essencial que o reconhecimento também se estenda aos
profissionais de saude, que devem ser vistos e tratados como individuos com suas
préprias dimensées humanas. A humanizacao, portanto, promove uma interrelacdo
de sujeito a sujeito, na qual tanto o paciente quanto o profissional sdo considerados
em sua totalidade, garantindo um atendimento mais empético e respeitoso
(ALBUQUERQUE et al., 2020).

A humanizacéo, portanto, ndo pode ser deixada para quando o profissional
ja tiver atuando em sua formacado, € preciso que esse aprendizado seja
iniciado no ambiente académico. Desse modo, devem ser incluidos na
formacdo em saude temas da vida e vivéncia humana em geral. A experiéncia
cotidiana do atendimento nos servicos de salde e os resultados de
pesquisas de avaliacdo desses servicos demontraram que a qualidade da
atengdo ao usuario é uma das questdes mais criticas do sistema de saude
brasileiro. Uma pesquisa de opiniao publica conduzida pelo Ministério da
Salde do Brasil demonstrou que, na avaliagdo dos usuarios, a forma do
atendimento, a capacidade demonstrada pelos profissionais de salude para
compreender suas demandas e suas expectativas sdo fatores que chegam
a ser tidos como mais importantes que a falta de médicos, o pouco espaco
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nos hospitaise a falta de materiais (ALBUQUERQUE et al, 2020).

Mediante esta citacdo, percebe-se a necessidade urgente de buscar solucdes
para as questdes criticas que surgem quando instituicdes hospitalares ndo cumprem
os principios e diretrizes estabelecidos pela Politica Nacional de Humanizagéo
(PNH). Muitas vezes, essas instituicbes carecem das ferramentas e recursos
necessarios para garantir a aplicacdo adequada dos principios da PNH, incluindo a
presenca de profissionais qualificados e a implementacdo de praticas que atendam
as necessidades dos pacientes no cotidiano dos servigos hospitalares.

Portanto, a capacitacdo de profissionais que atuam na rede de saude deve
ser uma prioridade, tanto no ambiente de trabalho quanto nas instituices
responsaveis pela formacéao e atualizacdo desses profissionais. Investir na formacéo
continua e no desenvolvimento de habilidades dos trabalhadores da saude é
essencial para assegurar que os principios da humanizacdo sejam efetivamente

integrados e praticados no atendimento aos pacientes.

Com relacdo a formacédo e ao desenvolvimento profissional,
entende-se que se faz imprescindivel adotar metodologias de
ensino-aprendizagem que ultrapassem o saber técnico-
cientifico oferecido pelas instituic6es formadoras, incluindo o
desenvolvimento de habilidades para lidar com a dimenséo
subjetiva do ser humano: a do paciente, das comunidades, dos
colegas de trabalho e a sua prépria (BARROS, 2002, p.13).

Por fim, para que os profissionais técnicos de enfermagem possam
desempenhar suas funcdes de maneira eficaz, é essencial promover uma abordagem
abrangente de educacgéo que inclua a incluséo social, a geracédo de conhecimento e
a promogéao do desenvolvimento econémico e social. Essa abordagem deve priorizar
a formacéo dos trabalhadores, garantindo que eles adquiram o dominio das técnicas
necessarias para o exercicio profissional e estejam preparados para a cidadania
efetiva. Para alcancar esses objetivos, € necessario reorientar as politicas
educacionais de forma que atendam as necessidades e desafios contemporaneos,

conforme destacado por SEPLAD/PARA (2015).

3.2 PARAMETROS PARA ORIENTAR A IMPLANTACAO DE ACOES
JUNTO AOSTRABALHADORES DE PEDAGOGIA X TECNICO DE ENFERMAGEM
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E imprescindivel afirmar que a educacdo deve estar intimamente ligada ao
processo de humanizacdo. As relagcdes entre os trabalhadores da educagdo—como
professores, gestores e equipe pedagdgica—e o0s profissionais técnicos de
enfermagem em formacéo sdo fundamentais. Essa interacdo permite a resolucao de
diversas problematicas do mundo atual por meio da reflexdo, analise, compreenséo,
contextualizagao e desenvolvimento de habilidades e atitudes. Assim, o académico
recebera, durante sua formacao, tanto os conceitos quanto as praticas necessarias
para atender as necessidades em todas as areas da saude, sempre de maneira
humanizada (CALIXTO, 2019).

Para apoiar a integracdo entre a pedagogia e a formacdo técnica em
enfermagem, é essencial que a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) seja
contemplada no Projeto Pedagdgico dos cursos. A inclusdo da PNH deve ser vista
como a esséncia de um trabalho integral e humanizado, promovendo a constru¢do de
uma abordagem educacional que valorize e implemente praticas que atendam as

necessidades da populacao de forma efetiva e respeitosa.

O Técnico em Enfermagem devera ter conhecimentos técnico-cientificos,
gue lhe garantam autonomia intelectual e ética, e condi¢cdes de atuar nos
diferentes niveis de atencdo a saude, incluindo servicos de urgéncia e
emergéncia e de tratamento intensivo, pautado nos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude, em equipe de enfermagem e multiprofissional com
a supervisdo do enfermeiro, desenvolvendo atividades de promocao,
prevencdo, recuperacéo e reabilitacdo (IFPR, 2018, p.25).

A compreensdo de que o profissional de enfermagem deve ter a

capacitacdo técnica — cientifica e humanizada para atender a comunidade.

Com a implementagdo da PNH, trabalhamos para alcancar resultados
englobando as seguintes dire¢cdes: - Serdo reduzidas as filas e o tempo de
espera, com ampliacdo do acesso, e atendimento acolhedor e resolutivo,
baseado em critérios de risco; - Todo usuario do SUS sabera quem séo os
profissionais que cuidam de sua salde e a rede de servicos que se
responsabilizar4 por sua referéncia territorial e atencdo integral; - As
unidades de saude garantirdo os direitos dos usuarios, orientando-se pelas
conquistas ja asseguradas em lei e ampliando os mecanismos de sua
participacdo ativa, e de sua rede sociofamiliar, nas propostas de plano
terapéutico, acompanhamento e cuidados em geral; - As unidades de saude
garantirdo gestdo participativa aos seus trabalhadores e usuérios, com
investimento na educacdo permanente em salde dos trabalhadores, na
adequacao de ambiéncia e espacos saudaveis e acolhedores de trabalho,
propiciando maior integracdo de trabalhadores e usuarios em diferentes
momentos (diferentes rodas e encontros); - Serdo implementadas atividades
de valorizacdo e cuidado aos trabalhadores da sadde. HumanizaSUS —
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Documento Base para Gestores e Trabalhadores do SUS tanto no ambito
dos resultados esperados quanto nos processos disparados, esta
procurando-se ajustar metodologias para monitoramento e avaliacédo
(articulados aos planos de agao), cuidando para que 0 proprio processo
avaliativo seja inovado a luzdos referenciais da PNH, em uma perspectiva
formativa, participativa e emancipatéria, de aprender-fazendo e fazer-
aprendendo (BRASIL, 2010, p.37).

Na realidade, conforme constatado por Brasil (2010), os principios e diretrizes
da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) estdo registrados e devem ser
contemplados nos Cursos Téchicos em Enfermagem. Isso implica que a formacéo
dos profissionais deve incorporar esses principios para assegurar uma pratica de
cuidado que seja ndo apenas técnica, mas também humanizada, refletindo o
compromisso com a qualidade do atendimento e o respeito as necessidades dos
pacientes. A integracdo dos principios da PNH no curriculo dos cursos técnicos é
fundamental para garantir que os futuros profissionais de enfermagem estejam
adequadamente preparados para oferecer um cuidado querespeite a dignidade e a
autonomia dos pacientes, promovendo um atendimento mais integral e sensivel as

necessidades de cada individuo.

Objetivos do Curso Técnico em Enfermagem - habilitar profissionais para o
exercicio de atividades na area de enfermagem, especificamente de nivel
médio; - promover o desenvolvimento do aluno por meio de acdes que
articulem e mobilizem conhecimentos, habilidades, valores e atitudes de
forma potencialmente criativa e que estimulem o aprimoramento continuo; -
estimular, por meio de situacdes de aprendizagens, atitudes sustentaveis e
colaborativas dos alunos; - capacitar para o atendimento especializado nas
diversas areas de Enfermagem; - articular as competéncias do pefrfil
profissional com projetos integradores e outras atividades laborais que
estimulem a visdo critica e a tomada de decisdo para resolucao de
problemas(COTIL/UNICAMP, 2021, p.26).

Ao observar o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) da COTIL UNICAMP,
nota-se que a base tedrica empregada no Curso Técnico em Enfermagem é
projetada para estimular a visdo critica e a autonomia na tomada de decisbes dos
discentes. Essa abordagem teorica visa desenvolver ndo apenas habilidades
técnicas, mas também competéncias analiticas e reflexivas, preparando os alunos
para enfrentar e resolver situacées complexas no campo da enfermagem com maior
autonomia e pensamento critico. A inclusdo de metodologias que promovam essa
visdo critica e autonomia é essencial para formar profissionais de enfermagem que

nao apenas aplicam conhecimentos, mas também contribuem para a evolugéo e
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humanizacgéo dos servi¢os de saude.

Perfil profissional de conclusdo do Técnico em Enfermagem: - atua junto a
individuos e grupos sociais em todas as faixas etarias, na promocao,
prevencao, recuperacdo e reabilitacdo dos processos saude-doenca; -
presta assisténcia de enfermagem a pacientes clinicos e cirlrgicos, nos
diferentes graus de complexidade e gravidade do usuario, observando as
normas de biosseguranca; - atua em hospitais, clinicas, ambulatérios,
diferentes servicos e programas de saude publica, ocupacional, unidades de
pronto atendimento, consultérios, centros de educacado infantil, escolas,
instituicbes de longa permanéncia (ILP), além de realizar atendimentos
home care e pré-hospitalares; - prepara o paciente para os procedimentos
de saulde, realiza curativos, administra medicamentos e vacinas, faz
nebulizacdes, higiene corpdrea, mensuracdo antropométrica e verificagao
de sinais vitais (COTIL/UNICAMP, 2021, p.27)

Neste viés, o profissional formado pelo COTIL tem como pilares de sua
atuacao profissional a humanizacdo, seguranca do paciente e postura profissional.
Trabalha em equipe, interagindo com os demais profissionais de saude, e exerce
suas atividades sob a supervisdo do Enfermeiro(COTIL/UNICAMP, 2021).

CAPITULO 4 - MARCO METODOLOGICO

4.1 METODO DA PESQUISA

Este estudo adota o Método Materialista Historico e Dialético como uma
abordagem para interpretar a realidade social e educacional. Fundamentado no
pensamento marxista, esse método oferece uma perspectiva tedrica e metodoldgica
para analisar a realidade, focando no movimento do pensamento através da
materialidade historica da vida social. O objetivo é descobrir as leis fundamentais
gue moldam a organizac¢ao social histérica da humanidade.

Ao aplicar esse método, busca-se compreender e transformar a realidade
educacional, analisando-a em seus aspectos contraditorios e complexos. O Método
Materialista Historico e Dialético permite que os educadores abordem a realidade
educacional de forma mais profunda, possibilitando uma analise critica e uma
transformacao mais consciente e eficaz.

Como contribuicdo para a educagdo, o método destaca que O processo
educacional ndo € apenas pratico e tedrico, mas também envolve a formacao
integral dos individuos. E crucial que a educac&o contribua para a formacao de seres

humanos completos, ricos em humanidade. Assim, a aplicacdo do Método



43

Materialista Histérico e Dialético proporciona uma base sdlida para desenvolver
acOes pedagodgicas que estejam mais alinhadas com a realidade concreta e

complexa dos contextos educacionais.

4.2 ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa de ordem qualitativa se destaca por examinar fendmenos
complexos relacionados aos seres humanos e suas interagdes sociais em diversos
contextos. Esse tipo de abordagem é caracterizado pela exploracdo de questdes
amplas e pela busca de compreensdo aprofundada ao longo do processo
investigativo. A pesquisa qualitativa se diferencia por utilizar métodos que
transformam o mundo visivel em dados representativos, incluindo notas de campo,
entrevistas, fotografias, registros e lembretes.

Ao adotar uma abordagem qualitativa, os pesquisadores visam entender o
fenbmeno em seu contexto natural e educacional. Isso permite uma analise rica e
detalhada das experiéncias e significados atribuidos pelos participantes. Conforme
Creswell (2014), a pesquisa qualitativa proporciona uma visdo abrangente e
contextualizada, essencial para a compreensdo profunda dos fenémenos

investigados.

4.3 PESQUISA QUANTO AOS FINS

O caréter exploratério da pesquisa visa oferecer uma compreenséo inicial e
mais clara do problema em questdo. Este tipo de pesquisa é essencial para
familiarizar-se com o fendmeno estudado, tornar as questdes mais explicitas e
construir hipoteses que possam ser investigadas mais profundamente em estudos
subsequentes. De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa exploratoria é
voltada para a descoberta de insights e a formulacédo de perguntas mais precisas,
permitindo um melhor entendimento do contexto e dos aspectos envolvidos no

problema investigado.

4.4 PESQUISA QUANTO AO OBJETIVO

Conforme Silveira e Cérdova (2014), a pesquisa descritiva € uma abordagem
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gue busca fornecer uma descri¢ao detalhada e precisa dedeterminado fenémeno ou
realidade. Este tipo de pesquisa exige que o investigador relna uma série de
informacdes sobre 0 objeto de estudo, permitindouma compreensao aprofundada dos
fatos e fenbmenos. Exemplos comuns de pesquisa descritiva incluem estudos de
caso, analise documental, entre outros, onde o foco estd em detalhar as
caracteristicas e condicfes do que esta sendo investigado, sem necessariamente

buscar explicar relagdes causais.

4.5 PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS

Quanto aos procedimentos técnicos para a coleta de dados, esta pesquisa
adota um estudo de caso, utilizando uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa
documental. A pesquisa bibliografica consiste no levantamento de referéncias teoricas
a serem analisadas, provenientes de meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos e paginas da web (FONSECA, 2002, p. 32). J& a pesquisa documental
utiliza fontes primarias, ou seja, dados e informacfes que ainda ndo foram tratados
cientifica ou analiticamente. A pesquisa documental tem objetivos especificos e
podeservir como um valioso complemento a pesquisa bibliografica.

O estudo de caso, por sua vez, é definido como uma investigacdo empirica de
um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, no qual os limites

entre o fendmeno e o contexto ndo estédo claramente definidos (YIN, 2001, p. 32).

4.6 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Escola Estadual de Ensino Técnico e Profissional
Prof. Francisco da Silva Nunes (EETEPA), situada na Av. Médici Il, 195, Marambaia,
Belém — PA. A escolha desta instituicdo se deve ao fato de que a EETEPA possui 0
maior nimero de turmas de Técnicos em Enfermagem na rede publica estadual,
atualmente somando 20 turmas, incluindo as que estao em sala deaula e em campo
de estagio. Além disso, a instituicdo oferece servicos de apoio a comunidade no
atendimento a saude e bem-estar, e conta com uma equipe docente composta por
professores bacharéis em Enfermagem, além de outros profissionais com formacdes
diversas que atendem as propostas pedagogicas alinhadas com o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC).

A Figura 1 a sequir ilustra alguns dos cursos e modalidades oferecidos por
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esta escola.

Figura 1. EETEPA Prof. Francisco da Silva Nunes
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Fonte: Para SEPLAD (2015)

4.7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A coleta de dados ocorreu em trés momentos: primeiro iniciou com a pesquisa
bibliogréafica para dar embasamento tedrico as discussdes desenvolvidas na pesquisa,
pois como afirma Fonseca (2002), dispde que os trabalhos cientificos se iniciam com
uma pesquisa bibliografica que proporciona ao pesquisador aprofundar-se sobre os
estudos desse assunto.

A pesquisa bibliografica foi realizada com base em referéncias teodricas
publicadas em revistas, livros, artigos cientificos e paginas de sites, com énfase na
influéncia de teodricos humanistas. Nesse contexto, a selecdo dos autores ocorreu
apos a definicdo do referencial tedrico-conceitual, que ja estava estabelecido para
fundamentar o estudo. A identificacdo desses autores especificos surgiu, portanto,

durante o desenvolvimento da pesquisa bibliografica em si. A escolha pelo filésofo
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Paulo Freire recebeu énfase pela sua atuacdo em busca de uma sociedade mais justa
por meio de uma educacao libertadora direcionada para uma pratica pedagdgica
fundamentada na formacédo humana integral, além de outros pesquisadores citados
como Carl Rogers e John Dewey, por apresentarem propostas inovadoras frente a
esse contexto da educacao tradicional. “Apesar da diversidade de concepgdes, as
acOes pedagdgicas apresentadas em um terreno concreto, estes pensadores,
criadores e inovadores da educacao, e pode-se mesmo afirmar, revolucionarios em
uma sociedade concebida sobre a tradicao” (CORREIA; SCHEIDT, 2018, p. 101).

A partir da ideia de que a educacdo é um ato politico e libertador, uma
forma de agir, Paulo Freire contrapde o modelo de escola que segue métodos
arcaicos gque torna a educacdo engessada e mecanica. O pedagogo propde uma
pratica alicercadana dialética, pois entende que é ela o elemento humanizador do
homem com a realidade social, o que significa dizer que a sua proposta da
autonomia ao educando, que ira ressignificar o seu conhecimento de mundo, isto é,
as experiéncias adquiridas, que ndo podem ser ignoradas. Assim, a educacdo é
apenas um dos meios para a mudanca social, um processo que de acordo com Freire
ndo é acabado, mas dialético, que pode ser revisto e repensado constantemente,
sempre em dialogo com o que cada um tem a oferecer.

Para aprofundar a reflexdo sobre as contribuicbes da teoria humanista na
pesquisa, optou-se por fundamentar o estudo nos trabalhos de Carl Rogers sobre
educacado e seu modelo de facilitacdo da aprendizagem, que inclui a aprendizagem
significativa e uma perspectiva inclusiva. A escolha desse autor baseia-se em sua
visdo de uma educacédo centrada no aluno, que valoriza a aprendizagem significativa
e a construcdo de uma relacdo dialégica. Rogers, precursor da teoria humanista,
propde que a educacdo va além da mera transmissdo de conhecimento, focando no
desenvolvimento integral do individuo.

Sua teoria de facilitacdo da aprendizagem enfatiza a criagcdo de um ambiente
educativo que cultive empatia, compreensao e respeito mutuo entre professor e aluno,
aspectos fundamentais para a formacdo de profissionais humanizados na area da
saude. Rogers também contribui para uma visdo mais holistica e sistémica do ser
humano, acreditando que cada pessoa possui a capacidade de autorregulacao e de
busca por saude e bem-estar. Ele confia na habilidade do estudante de ser o gestor

do proprio aprendizado, o que reforca a autonomia e a responsabilidade no processo
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educacional.

Ap6s o amadurecimento tedrico e conceitual, deu-se inicio ao segundo
momento da pesquisa, em que foram realizadas andlises documentais. Esse processo
possibilitou a consulta aos seguintes documentos: o Projeto Pedagogico do Curso
Técnico em Enfermagem da EETEPA Prof. Francisco da Silva Nunes (PPC), o
Regimento das Escolas Estaduais da Educacdo Basica do Pard, a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacédo Nacional (Lei n° 9.394/1996), o Decreto n° 5.154/2004, que
regulaa organizacé@o da educagéo profissional técnica de nivel médio, e a Resolucéo
CNE/CEB n° 6/2012, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para essa
modalidade de ensino. Também foram consideradas a Lei do Exercicio Profissional
da Enfermagem (Lei n°® 7.498/1986) e o Decreto n°® 94.406/1987, que regulamentam
as atividades dos profissionais de enfermagem, incluindo técnicos, além das diretrizes
da Politica Nacional de Humanizagcdo (PNH), estabelecidas pela Portaria GM/MS n°
1.820/2009, que orientam praticas humanizadas no atendimento a saude. Essas
fontes, consideradas primarias, tém como objetivo aprofundar o entendimento sobre
0 objeto de estudo. Conforme afirma Gil (2008), a pesquisa documental apresenta
vantagens por ser uma "fonte rica e estavel de dados".

O PPC, Projeto Pedagogico do Curso, foi um documento extremamente
necessario para o desenvolvimento da pesquisa, por ser um instrumento que
contempla o conjunto de diretrizes organizacionais e operacionais que expressam e
orientam a pratica pedagogica do curso analisado, sua estrutura curricular, as
ementas, a bibliografia, o perfil profissiografico dos concluintes e tudo quanto se refira
ao desenvolvimento do curso, obedecidas as diretrizes curriculares nacionais para a
area estabelecidas pelo Ministério da Educacdo e com as diretrizes oficiais da
instituicdo expressas: no Projeto Politico Pedagogico- PPP, no Regimento das
Escolas Estaduais da Educacéo Basica do Para, nas legislacdes que regulamentam
as diretrizes e bases para a educacdo profissional técnica de nivel médio e a
legislacdo que regulamenta o exercicio profissional da enfermagem.

No terceiro momento da pesquisa, por envolver seres humanos foi
necessaria a submisséo e aprovacio pelo Comité de Etica do Instituto Campinense
de Ensino Superior - ICES/UNAMA, sob o numero CAAE: 72877023.5.0000.5173,
Parecer: 469.152, possibilitando a aplicacdo dos questionarios, conforme prevé a
Resolucdo do Conselho Nacional de Saude— CNS n° 466/12 e 510/16 e Norma
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Operacional n° 001/2013.

Ja na etapa de coleta de dados foram aplicados os questionarios contendo
perguntas fechadas e semiabertas que tiveram como participantes: 6 (seis)
discentesdo Curso Técnico de enfermagem podendo esta cursando até o 3° médulo
da modalidade subsequente, estagio ou até o 6° modulo da modalidade médio
integrado; 3 docentes podendo ser de disciplinas técnicas ou base comum que
estejam atuandono Curso Técnico em Enfermagem e 3 pessoas da equipe técnica
pedagogicapodendo ser: coordenador(a) do curso , coordenador(a) pedagogico (a) e
ou diretor(a).

Para Silveira & Cdrdova (2014), os principais instrumentos de coleta de
evidéncias para a efetiva conducao, sugere-se que a pesquisa seja sustentada por
entrevistas, com individuos da organizacdo que conhecam profundamente a rotina da
instituicdo e validada com opinides de outras pessoas.

Os questionéarios foram elaborados com base nas informacdes contidas
nosInstrumentos a seguir: documento de Avaliacdo, Credenciamento e Autorizacéo
da Educacdo Profissional do Conselho Estadual de Educacdo — CEE, por
contemplar oselementos referentes as dimensfes pedagogicas para aprovacao dos
Cursos Teécnicos no Estado do Para, além do referencial tedrico com base em
Vasconcelos (2000), que faz mencédo a dimensdo pedagdgica necessaria para se
escrever um projeto pedagdgico, e artigos, livros e peridédicos sobre a concepcao
humanista na educacgéo e na enfermagem.

Os Instrumentais produzidos para coleta de dados foram elaborados com
intuito de aprofundar o conhecimento sobre o objeto de pesquisa e entender as
principais dificuldades vivenciadas pela escola para se alcancar um trabalho

pedagdgico que venha contribuir para uma formacéo discente humanista.
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Figura 2. Elementos referentes a dimenséo pedagogica utilizados

como base paraelaboracao dos questionarios
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Fonte: Propria autora com base em VASCONCELOS, 2002.

4.8 SUJEITO DA PESQUISA

Para Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa € um procedimento reflexivo,
sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos, dados, relacdes
ou leis em qualquer campo do conhecimento. Assim, foram definidos os sujeitos da
pesquisa: a equipe técnica pedagdgica, os alunos e os docentes do Curso Técnico

em Enfermagem da EETEPA Prof. Francisco da Silva Nunes.

4.9 PLANO DE TABULACAO

Os resultados dos dados coletados foram tabulados em um banco de dados
no Microsoft Office Excel 2007-2010, descritos por meio de estatisticas e
apresentados em tabelas e figuras, cruzados com a literatura relevante. As
respostas as perguntas semiabertas serdo digitadas no Microsoft Word e

apresentadas em italico, sendo analisadas sob uma perspectiva qualitativa.



4.10 FLUXOGRAMA DA PESQUISA

Figura 3. Fluxograma com as etapas da pesquisa
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411 O PRODUTO EDUCACIONAL

O Guia Pedagégico: Educar para Humanizar é um material didatico
desenvolvido em formato de eBook, destinado a orientar a organizacao do trabalho
pedagogico com um enfoque humanista. Elaborado como produto educacional no
Mestrado Profissional em Educacéo Profissional e Tecnoldgica (PROFEPT), ofertado
pelo Instituto Federal do Para, o guia tem como principal objetivo subsidiar a formacao
de discentes e contribuir para a qualidade do ensino-aprendizagem, considerando
uma educagéo integral e humanizada. O publico-alvo inclui ndo apenas educadores,
mas também profissionais da area da saude, além de todos os interessados na
tematica da humanizag&o no processo educativo.

A relevancia deste guia pedagogico se evidencia ao se alinhar a Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), que ja € amplamente reconhecida no contexto da

saude, mas que ganha espaco cada vez mais necessario no campo da educacado. A
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Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) enfatiza que a humanizagéo nos servigos de
saude é essencial para a melhoria dos cuidados (WHO, 2016). De maneira similar, no
ambiente escolar, uma abordagem que prioriza 0 ser humano em sua totalidade
possibilita uma formacéo mais ética e critica dos estudantes. A educacao humanista,
além de fornecer conhecimento técnico e cientifico, deve promover o desenvolvimento
integral do sujeito, considerando suas dimensfGes emocional, ética e social.
Nessesentido, o guia visa sensibilizar educadores e profissionais da saude para a
adocéao de praticas que integrem a humanizacdo no cotidiano escolar e nos servicos
de saude,promovendo a dignidade e o respeito no trato com o outro.

A abordagem humanista na educacédo remonta a pensadores como Carl
Rogers, que defendia que o processo educativo deve ser centrado no aluno, e Paulo
Freire, para quem o ensino é um ato de construcao coletiva. Freire (1979) afirma que
ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para sua prépria
producdo ou a sua construcdo. Esse pensamento orienta o Guia Pedagdgico:
Educar para Humanizar, que busca romper com abordagens tradicionais que
priorizam apenas o conteudo, valorizando, ao invés disso, um aprendizado que
envolva o estudante de maneira plena. O material foi estruturado em quatro unidades
de estudo,comecando pela organizacéo do trabalho pedagogico a luz da concepcéo
humanista,com o intuito de levar educadores a refletirem sobre suas praticas e acdes
no contexto escolar. A segunda unidade explora a abordagem humanista na
educacdo, detalhando principios e diretrizes que contribuem para uma formacao
mais critica e participativa dos alunos.

A terceira unidade aprofunda a abordagem humanista na saude, essencial para
a formacdo de profissionais que, além da competéncia técnica, precisam estar
sensibilizados com as questdes humanas que permeiam a assisténcia a saude. Esta
secao destaca como o cuidado humanizado tem o potencial de transformar a préatica
profissional, fazendo com que os atendimentos sejam pautados pela empatia e pelo
respeito a individualidade dos pacientes. A ultima unidade do guia € dedicada as
acOes pedagogicas de humanizagdo na Escola Estadual e Tecnologica do Para
(EETEPA), onde séo apresentados exemplos praticos de como a humanizacdo pode
ser implementada no ambiente educacional. Esse enfoque pratico permite que
educadores e profissionais de saude vislumbrem a aplicacdo dos principios

humanistas em suas atividades cotidianas, promovendo uma transformacéao real na
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forma de ensinar e cuidar.

O guia se apresenta, portanto, como uma ferramenta indispensavel ndo apenas
para profissionais da saude, mas também para todos os educadores que se
identificam com a concepcdo humanista. Ao promover o dialogo, o respeito e o
reconhecimento da individualidade de cada sujeito, ele contribui significativamente
para a formacao integral dos alunos, especialmente dos discentes do curso técnico
em enfermagem, preparando-os para atuar de maneira ética, critica e responsavel.
A educacao humanista, ao integrar 0s aspectos cognitivos e emocionais do processo
educativo, assegura que a formacao dos profissionais ndo se limite apenas a técnica,
mas que esteja também comprometida com a construcdo de uma sociedade mais
justa e equitativa. A educacdo deve ser entendida como um processo de
"humanizacéo"”, e esse objetivo s6 pode ser alcancado quando o ensino é pautado por
valores éticos que buscam o bem-estar integral do individuo.

O Guia Pedagégico: Educar para Humanizar contribui para a formacédo de
profissionais conscientes do seu papel transformador, reforcando que a humanizacao
€ um principio que deve permear todas as esferas da educacdo e da saude. Ao
proporcionar uma Vvisao critica sobre o papel da educacéo na formacao de sujeitos
éticos e comprometidos com o bem-estar coletivo, este guia se torna um recurso
valioso para o desenvolvimento de préaticas educativas que valorizam a integralidade
do ser humano.

No dia 8 de outubro de 2024, as 17h, na Escola Estadual de Ensino Técnico e
Profissional Prof. Francisco da Silva Nunes (EETEPA), em Belém-PA, foi realizada a
aplicacdo do produto educacional voltado para o curso Técnico em Enfermagem. A
atividade contou com a participacdo de 15 pessoas, incluindo docentes do curso, a
equipe de gestdo escolar (diretora, coordenadoras pedagdgicas e coordenadora do
curso) e alunos do curso Técnico em Enfermagem.

A sessdo iniciou com uma apresentacdo detalhada sobre o produto
educacional, abordando seu conceito, suas informagfes técnicas e, posteriormente,
as unidades tematicas contidas no guia pedagogico "Educar para Humanizar".
Durante a explanagcdo, todos o0s presentes puderam participar ativamente,
contribuindo com comentarios, tirando duvidas e compartilhando experiéncias
relacionadas a tematica da humanizacdo no ambiente escolar e profissional.

Os participantes enfatizaram a importancia do tema para o cotidiano escolar e



53

para a formacéo dos alunos, destacando o valor de abordar a Politica Nacional de
Humanizacdo em sala de aula. Segundo os presentes, as diretrizes desta politica
sdo essenciais para o desenvolvimento das praticas de atendimento e cuidado
promovidas pelos futuros técnicos em enfermagem, e a comunidade reconhece e
valoriza esse tipo de abordagem quando se trata de acdes voltadas a sociedade.

Alguns dos docentes mencionaram ainda o aumento nas denuncias e
reclamacdes em relacéo a gestao dos servicos de saude no estado do Para, conforme
os dados fornecidos pela ouvidoria da Secretaria de Estado de Saude Publica
(SESPA). Os principais motivos dessas reclamacdes incluem a gestao dos servigos,
a assisténcia a saude, a assisténcia farmacéutica e o programa de Tratamento Fora
do Domicilio. Esses apontamentos trouxeram uma reflexdo critica sobre a pratica
profissional e a importancia de formar técnicos comprometidos com a ética e a
humanizacéo.

Os gestores também ressaltaram a relevancia de debater essa temética no
ambito educacional, destacando como a teoria pedagdgica humanista pode influenciar
positivamente as relacdes interpessoais e 0 processo de ensino-aprendizagem. A
educacdo humanista, além de estimular o dialogo e a afetividade, também valoriza o
respeito nas interagdes, o que contribui para um ambiente de aprendizado mais
saudavel e colaborativo.

Figura 4. Aplicagédo do produto educacional |
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados obtidos por meio dos questionarios investigativos aos sujeitos da
pesquisa: corpo técnico, docentes e discentes atuantes no Curso Técnico em
Enfermagem da EETEPA Prof. Francisco da Silva Nunes, apresentou um numero
mais ou menos elevado de questdes apresentadas de forma digitalizada as pessoas.
Esta técnica apresenta algumas vantagens por ser “ fonte rica e estavel de dados”, no
qual se farda uma analise comparativa entre os resultados das entrevistas e 0 que
estaprevisto no PPC do Curso Técnico em Enfermagem, no intuito de compreender
as principais dificuldades enfrentadas pela escola para se alcancar uma organizacao
do trabalho pedagdgico com viés humanista, e analisar ser o PPC contempla e
contribui com as diretrizes e principios humanistas para uma formacdo humana
integral dos discente do Curso Técnico em enfermagem. Com base nas analises dos
resultados, foi elaborado um produto educacional que consiste na producdo de um
guia pedagogico que aborda os principios e diretrizes humanistas na educacao e na
saude, podendo ser usado ndo somente para profissionais da area da saude, mas

qualquer educador que se identifique com a abordagem.

5.1 QUESTIONARIO VOLTADO PARA O CORPO TECNICO PEDAGOGICO

Perguntal- Participacao na constru¢édo do Projeto Pedagdégico do Curso Técnicoem

Enfermagem — PPC

Participacdo da construgao do Projeto
Pedagodgico do Curso Técnico em Enfermagem- PPC

Msim
| Nao
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Anélise:

Nos resultados obtidos com os trés entrevistados da equipe técnica
pedagogica da escola, apenas um técnico, representando 33%, afirmou ter
participado das reunides para a constru¢do do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).
Por outro lado, 67% dos entrevistados, a maioria, ndo participaram do processo de
elaboragcdo do PPC do Curso Técnico de Enfermagem na EETEPA Prof. Francisco
daSilva Nunes.

Vale ressaltar que o PPC do Curso Técnico em enfermagem sofreu
algumasatualizacdes ao longo dos 40 anos de oferta do Curso nesta instituicdo, 0s
participantes da pesquisa nao tiveram acesso a versao original e nem funcionarios
mais antigos, portanto segundo informacdes coletadas, existem 2 versdes, uma que
foi atualizada em 2019 e outra mais recente de 2023. Para analise da pesquisa
consideramos a versdo de 2019', pois segundo a gestdo foi atualizada por um
pedagogo que fazia parte do corpo Técnico pedagogico e com a coordenadora do
curso Técnico de enfermagem. Para termos acesso ao PPC, pedimos para a atual
coordenadora do Curso Técnico em Enfermagem, a qual enviou o arquivo de 2019,
alegando néo ter participado e nem ter acesso ao de 2023, pois este teria sido
produzido pela Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Par4 sem a participacdo e
validacdo da instituicdo, o que justifica a utilizacdo da versao anterior na pesquisa.

Com base nos resultados da pergunta e analise do PPC foi comprovada
pelos dados dos servidores que fazia parte do nucleo administrativo na época e
descrito no documento, que os participantes desta categoria (corpo técnico
pedagdgico) apenas uma pessoa fazia parte do quadro de servidores da instituicéo e
respondeu ter participado da construcdo do PPC.

De acordo com o IFPR (2018), é fundamental utilizar o Projeto Pedagogico
do Curso como referéncia para uma formacao técnica que integre trabalho, cultura,
ciéncia e tecnologia, além de promover a humanizagdo como principio no processo
formativo.

De acordo com Art. 68 do Regimento das Escolas Estaduais de Educacao

Basica do Para:

O projeto politico pedagogico de cada unidade de ensino deve ser
elaborado e atualizado em conformidade com a legislacdo, sob a

1 Os discentes entrevistados estavam cursando a matriz curricular de 2019, um dos motivos pelos
guais a analise foi realizada com o PPC de 2019.
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responsabilidade da direcdo do estabelecimento de ensino, assegurada a
participagdo de todos os segmentos representativos da escola, com
assessoramento da Secretaria Estadual de Educacdo e aprobado pelo
Conselho Escolar de cada unidade escolar (PARA, 2023, p.30).

Pergunta 2- Sobre a participacdo em reunides para socializacdo e discussao sobre
as propostas pedagogicas previstas no Projeto Pedagogico do Curso Técnhico em

enfermagem- PPC.

Participacdo em reunides para socializagao e
discussao sobre as Propostas Pedagdgicas

M sim
[l Nao

Andlise:

Mediante a representacdo no grafico, observou-se que a maioria dos
participantes (67%) néo participou das reunides para a socializacédo e discussao das
propostas pedagdgicas direcionadas ao Curso Técnico de Enfermagem. Apenas 33%,
ou seja, um integrante da equipe de gestédo da escola, afirmou ter participado dessas
discussoes.

O projeto pedagogico deve ser construido em conjunto com a comunidade
escolar. O corpo técnico pedagogico tem a responsabilidade de socializar e discutir
as diretrizes pedagogicas que a escola seguird, além de orientar sobre a elaboracéo
dos planos de trabalho de cada setor da escola, incluindo planos de ensino e
atividades pedagogicas diversas relacionadas ao Curso Técnico de Enfermagem
(MELO; URBANETZ, 2011).

O projeto pedagodgico deve expressar claramente os direitos de aprendizagem

que devem ser garantidos aos alunos (PARA, 2023, p. 30). De acordo com o Art.
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69° do Regimento das Escolas Estaduais de Educacao Basica do Para:

Os profissionais de educa¢do da escola devem reunir-se periodicamente
conforme cronograma estabelecido pela equipe gestora para estudos,
avaliacdo coletiva das acdes desenvolvidas e redimensionamento do
processo pedagdgico, conforme o previsto no Projeto Politico Pedagogico e
no Plano de Intervencéo Pedagdgico — PIP (PARA, 2023).

Pergunta 3- Sobre o conhecimento dos principios filosoficos que fundamentam o
Projeto Pedagoégico do Curso Técnico em Enfermagem -PPC e norteiam as préticas

académicas no Curso Técnico em Enfermagem nesta instituicao?
Entrevistado 1

“Sim, pois esses principios se baseiam em um projeto maior que o PPP da

escola, que também participei da construgao”.
Entrevistado 2

“Sim, principios séo: Igualdade, qualidade, gestdo democratica, liberdade e

valorizag&o”.
Entrevistado 3

“Sim, eu procuro ler materiais que tragam entendimento acerca das
competéncias a serem construidos nos curriculos de enfermagem e demais cursos

na area da saude e que promovam um atendimento mais humanizado.

Anélise:

Na analise da pergunta semiaberta, observou-se que 0 corpo técnico
reconhece a importancia de uma proposta pedagogica fundamentada em uma filosofia
qgue direcione as atividades académicas de forma democratica e promova um
atendimento mais humanizado no processo formativo dos cursos da area de saude,
incluindo o Curso Técnico de Enfermagem da EETEPA Prof. Francisco da Silva
Nunes.

Como se pode perceber, o Projeto Pedagdgico de uma instituicdo educacional
nao deve ser visto apenas como um marco referencial. Em muitas escolas, as
primeiras elaborac¢des do projeto foram marcadas por uma confusao conceitual. Essas

confusdes decorriam de uma abordagem idealista que valorizava apenas as ideias e
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postulados filosoficos da escola, sem compromisso com mudangas reais na pratica.
Assim, o projeto ndo deve se restringir a um nivel filosofico ou sociolégico, mas sim,
englobar acdes concretas que promovam mudancas efetivas na realidade escolar
(VASCONCELLOS, 2002).

O Projeto Pedagogico do Curso Técnico em Enfermagem da EETEPA Prof.
Francisco da Silva Nunes apresenta principios filoséficos voltados para a promocao
de uma educacao cientifica, tecnolégica e humanistica, visando formar cidadéos
criticos, conscientes e competentes, tanto técnica quanto eticamente. O objetivo é
preparar profissionais comprometidos com as transformacdes sociais, politicas,
culturais e ambientais, promovendo uma sociedade mais justa e igualitaria.

As proposicdes filosoficas presentes no PPC visam uma formacéo politécnica
e integral do ser humano, com foco na cidadania e na preparacao para o mundo do
trabalho, além das rela¢gdes sociais. A ideia é integrar educacéo, trabalho, ciéncia e
cultura para uma atuacdo humanizada em diversos campos profissionais, como
hospitais, unidades de pronto atendimento, centros de salude mental, clinicas, centros
de diagnéstico, consultérios, ambulatérios, cuidados domiciliares, atendimento pré-
hospitalar e servicos de urgéncias moveis.

Os pressupostos filosoficos do PPC orientam a acéo pedagdgica, embasam os
pressupostos teoérico-metodoldgicos e orientam a organizacdo dos programas
educacionais e 0 processo de aprendizagem. Estes pressupostos sédo fundamentados
na teoria do conhecimento aplicada a educacédo, sustentada por uma concepcéao
dialética onde professor e aluno aprendem juntos, trocam experiéncias e ajustam a
teoria com base na pratica. Essa abordagem, refletida nas obras de John Dewey,
como “Democracia e Educacao” e “Como Pensamos”, e nas concepcdes de educacao
transformadora de Paulo Freire, enfatiza um ciclo continuo de acéo-reflexdo-acao.

Dessa forma, acredita-se que, ao seguir esses principios e atuar como uma
instituicdo comprometida com o desenvolvimento integral humano, o Curso Técnico
em Enfermagem da EETEPA Prof. Francisco da Silva Nunes atendera a necessidade
de formag¢do humanizada dos profissionais, em conformidade com os principios da

Politica Nacional de Humanizacao (PNH).

Pergunta 4- Principais dificuldades enfrentadas por esta gestao para socializacao e

discusséo do Projeto Pedagogico do Curso Técnico em Enfermagem - PPC.
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Entrevistado 1

“Fazer montar um projeto enxuto, porém gque possa por um Vvisao totalitariada

profissao, e tirar o carater tedrico superior, a torna-lo viavel a nivel técnico”.
Entrevistado 2

“Falta de conhecimento do projeto”.
Entrevistado 3

‘As demandas diarias que envolvem os diversos cursos ofertados nesta
instituicdo. A rotatividade dos professores (PSS) que s6 permanecem na escola por

2 anos”.

Analise:

Mediante as respostas do corpo técnico da escola, constatou-se que a
maioria dos entrevistados estd preocupada com a proposta pedagdgica curricular,
visando construir um curriculo mais adequado a realidade do Curso Técnico de
Enfermagem. Um dos entrevistados mencionou o desconhecimento sobre o Projeto
Pedagdgico doCurso como uma das causas para a falta de socializacédo e discusséo
do PPC.

Frequentemente, no cotidiano escolar, a prioridade da direcdo € garantir o
funcionamento da escola, enquanto os professores se concentram em manter a
disciplina e cumprir o programa. No entanto, o risco € que nos concentremos apenas
no urgente, sem tempo para refletir sobre o importante. A funcdo do projeto é
justamente ajudar a resolver problemas, transformar a pratica e, em ultima analise,
minimizar o sofrimento (VASCONCELLOS, 2002).

O Projeto Educativo ndo deve ser visto como um elemento adicional ou uma
preocupacao secundaria. Ao contrario, € uma metodologia de trabalho que possibilita
re-significar a agdo de todos os agentes da escola. O Projeto Pedagodgico do Curso
visa promover uma escola que valoriza a cultura da comunidade, trabalhando com
conhecimentos contextualizados e significativos para o estudante, e oferecendo os
recursos necessarios para sua formacao profissional e como agente transformador de
sua realidade.

Para alcancar essas metas, é fundamental que o PPC seja construido
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coletivamente, superando a sistematizacao individualizada. A pesquisa revela a
necessidade urgente de maior interacao por meio de reunides e comissdes compostas
por professores experientes na area, além do corpo técnico, bibliotecarios e alunos do
Curso Técnico de Enfermagem, entre outros membros da comunidade escolar.

O Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Enfermagem e os componentes
curriculares foram pouco discutidos, conforme relatado pelo corpo técnico gestor. A
falta de familiaridade com a proposta pedagoégica descrita no PPC resultou em uma
abordagem tedrica sem conexdo com a realidade vivida pelos docentes, discentes e
gestdo. Portanto, h4 uma necessidade urgente de formar uma comissdo para
promover reunides periddicas para a reestruturacéo e atualiza¢do do PPC, alinhando-
o com as demandas do cotidiano e as politicas publicas de saude.

O projeto deve ser construido e vivenciado continuamente por todos o0s
envolvidos no processo educativo. Como acédo intencional com um sentido explicito
e um compromisso definido coletivamente, o projeto é a pratica diaria da escola
(MELO;URBANETZ, 2011).

Pergunta 5- Sobre a importancia desta instituicdo de ensino em promover uma
formacao humanizada para os alunos do Curso Técnico em enfermagem com base
no Programa Nacional de Humanizacédo implantado pelo Sistema Unico de saude—
SUS, na qual preconiza a socializacdo e implantacdo da Politica Nacional de
humanizacdo em toda rede de assisténcia a saude e a necessidade de ser colocada

em pratica pelos profissionais da area da saude.

Entrevistado 1

“Sim, pois ndo se pode dissociar a doenga, da pessoa, pois 0 processo de

uma é abrangente em todos os sentidos”.
Entrevistado 2

7

“Sim, oferecer um atendimento humanizado é essencial para aumentar a
eficacia do tratamento e a satisfacdo dos pacientes, para tanto é de fundamental

importancia ensinar aos alunos como fazé-lo”.
Entrevistado 3

“Sim, entendo que o técnico em enfermagem é o profissional que lida
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diretamente com o0 paciente, portanto, € importante entender o doente em sua

totalidade para fazer a diferenca no quadro clinico”.
Analise:

Todos os entrevistados reconhecem a importancia de a instituicdo promover
uma formacdo humanizada para os alunos do Curso Técnico em Enfermagem,
visando contribuir para a eficacia no tratamento e a satisfacdo dos pacientes, com
foco ndo apenas na doenca, mas no ser humano assistido.

A area da saude, ao se democratizar com a ampliacdo da cobertura pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) e a introducdo de programas de protecdo especial
para diversos segmentos da populacdo, bem como com a expansédo do Programa
Saude da Familia, exige cada vez mais profissionais qualificados e uma atualizacédo
continua (IFPR, 2018). As politicas publicas de saude, como o Programa Nacional
de Humanizacdo (PNH) e o Programa Nacional da Atencdo Basica (PNAB),
aprovado pela Portaria MS/GM n.° 648 GM/06, reafirmam principios orientadores
como universalidade, acessibilidade, coordenacdo do cuidado, vinculo e
continuidade da atencao, integralidade, responsabilizacdo, humanizacdo, equidade
e participacaosocial.

Esses programas evidenciam a necessidade de formacdo de recursos
humanos com um perfil ético e habilidades especificas, apoiada em paradigmas
educacionais e uma abordagem pedagodgica que integre reflexdo, adocdo de
competéncias e tecnologias para o ensino de nivel técnico em Enfermagem (IFPR,
2018). A profissionalizacdo e qualificacdo dos profissionais de enfermagem de nivel
meédio visam preparar individuos que, tanto individualmente quanto em conjunto,
possam acompanhar e incorporar as mudancas advindas do desenvolvimento
técnico-cientifico, intervindo positivamente nas necessidades de saude de
individuos,grupos e comunidades.

A formacédo de qualidade e a continuidade na educagédo sao essenciais para
preparar profissionais capacitados e competentes. Isso é crucial para transformar e
sustentar a qualidade da atencdo e garantir a seguranca do cuidado, atendendo as
demandas da populacéo por cuidados em saude (OPAS, 2007). Assim, a integracéo
de principios humanisticos e uma abordagem pedagogica consistente sao
fundamentais para a eficacia do Curso Técnico em Enfermagem e para a formacéo

de profissionais aptos a enfrentar os desafios do setor de saude.
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Pergunta 6: A instituicdo de ensino tem contribuido para promover uma formagéo
humanizada dos alunos do Curso Técnico em enfermagem, incorporando em suas

acOes pedagogicas os principios e diretrizes humanistas?

Entrevistado 1

“Sim, com a associacdo entre pessoas e o0 doente”.
Entrevistado 2

“Sim, passamos a orientar os alunos da importancia e melhoria em atendero

paciente com humanizagao”.
Entrevistado 3

“Sim, 0s nossos professores se esforcam par que os alunos compreendam

que um ambiente acolhedor trds beneficios e torna o tratamento mais digno”.

Anélise:

Nas respostas coletadas, observou-se uma forte afirmacdo sobre o papel da
escola em promover uma formagcdo humanizada para os alunos do Curso Téchico em
Enfermagem. O corpo docente e a gestdo escolar destacaram seus esfor¢os para
estimular a compreenséao da importancia do cuidado humanizado na area da saude.

A pratica pedagdgica humanizadora na educacéo de jovens e adultos se baseia
nos principios da educacdo humanizadora, inspirada principalmente nas ideias de
Paulo Freire. Essa abordagem valoriza o diadlogo, a criticidade e a amorosidade,
buscando formar sujeitos conscientes e ativos na sociedade. Ela vai além da simples
transmissdo de conteudos, focando na formacdo integral dos individuos e
promovendo uma educacao que visa a humanizacdo dos sujeitos.

Segundo Brasil (2010), € essencial a qualificacdo continua de todos os
profissionais da equipe de saude para garantir uma escuta qualificada aos usuarios,
respeitando suas redes socio-familiares. As possibilidades de acolhimento e melhoria
sao muitas, e é fundamental que essas melhorias sejam realizadas com a participacao
ativa de toda a equipe de saude. Este enfoque ndo apenas refor¢a a importancia da
formacdo humanizada, mas também a necessidade de uma abordagem colaborativa

e integradora na prética pedagdgica e na formacgéao profissional.
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Portanto, a instituicdo de ensino estd comprometida em formar profissionais de
saude que ndo apenas atendem as demandas técnicas, mas também sdo capazes
de oferecer um cuidado humanizado e integral, alinhando-se com as diretrizes e

politicaspublicas voltadas para a promocéo da saude e do bem-estar da populacéo.

Pergunta 7: Quanto ao Projeto Pedagodgico do Curso Técnico em Enfermagem, este
contém objetivos e justificativas aderentes a uma formacao profissional humanizada
em consonancia com as politicas publicas, como a Politica Nacional de

humanizagéo?

Projeto pedagdgico em consonancia com as Politicas
Publicas e propostas institucionais

B Sim ,a instituicdo
apresenta esta concepgdo
humanista no seu projeto
politico pedagdgico- PPC

B N3o apresenta esta
concepg¢do humanista no
seu projeto politico

0% pedagdgico- PPC

Considero que apresenta
esta concepg¢do humanista
mas ndo esta formalizada
no seu PPC.

B A escola estd caminhando
para se tornar uma escola
humanista de acordo com
os principios tedricos desta
abordagem e formalizagao
no seu PPC.

= N3do apresenta esta
concepg¢do humanista mas
temos interesse em se
tornar uma escola
Humanista e formalizar no
PPC.

Analise:
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O resultado da pesuisa revelou que a opinido sobre a adequacgao dos objetivos
e justificativas do Curso Técnico em Enfermagem da EETEPA Professor Francisco da
Silva Nunes esta dividida entre os membros do corpo técnico. Dos participantes, 34%
acreditam que o0s objetivos e justificativas do curso sé&o eficazes na formacao
profissional, enquanto 33% afirmam que ndo contemplam adequadamente essa
formacdo, e outros 33% declaram nao ter conhecimento suficiente sobre esses
pontos.

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) justifica a importancia de oferecer uma
formacao voltada para a politécnica, com o objetivo de proporcionar uma preparagao
mais completa e integral dos estudantes. Esse modelo busca integrar educacéo,
trabalho, ciéncia e cultura, atendendo tanto as demandas do mundo do trabalho
guanto as relacdes sociais, promovendo uma formacao cidada (PPC Belém, 2019).

As respostas indicam uma percepcdo mista entre os membros do corpo
técnicosobre a eficacia do PPC em atingir suas metas formativas. Enquanto alguns
reconhecem a validade dos objetivos e justificativas, outros apontam uma falta de
alinhamento ou desconhecimento sobre esses aspectos. Isso sugere a necessidade
de maior clareza e engajamento com o Projeto Pedagdgico para garantir que todos
os envolvidos compreendam sua estrutura e contribuam para a formagéo integral
pretendida.

Esse cenario evidencia a importancia de iniciativas que promovam a discussao
e a revisao continua do PPC, garantindo que as expectativas da equipe técnica e
doseducadores estejam alinhadas com os objetivos propostos, de forma a assegurar
umaformacéo eficaz e de qualidade para os estudantes. om base na justificativa do
PPC do Curso Técnico em Enfermagem da EETEPA “Prof® Francisco da Silva

Nunes:

Por todas essas questbes € que A EETEPA Professor
Francisco da Silva Nunes quer continuar oferecendo o Curso
Técnico em Enfermagem, buscando a qualidade da
aprendizagem a partir de uma organizacdo curricular que
privilegia todas as competéncias necessarias para o
profissional, além da visdo humanista ( BELEM, 2019).

Com base nos objetivos do PPC do Curso Técnico em Enfermagem da
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EETEPA “Prof° Francisco da Silva Nunes:

. Formar o profissional com comportamento ético e politico,
capaz de conviver em harmonia no meio social;

' Formar profissional com dominio técnico-cientifico e
capacidade de mobilizar competéncias no exercicio profissional;

' Técnico de Enfermagem deverd atuar na equipe de saide com
visdo critica e reflexiva para executar e avaliar em niveis menos complexos
na atencdo primaria, secundaria e tercidria, inclusive pacientes graves e
contribuir com a sociedade como agentes de transformacdo dos modelos
assistenciais a saude ( BELEM, 2019).

O Projeto Pedagodgico propde uma educacdo escolar participativa, voltada
para a formacdo de individuos conscientes, criticos e capazes de elaborar e
construir conhecimentos que possam intervir na realidade em suas dimensdes
cognitivas, afetivas, culturais, politicas e sociais. Para alcancar esses objetivos, é
essencial que o professor fundamente suas praticas em uma abordagem
pedagogica humanista, que ndo apenas oriente seu trabalho, mas também forneca
subsidios para a compreensdo e aplicacdo das diversas dimensdes envolvidas no

processo educativo.

5.2 QUESTIONARIO VOLTADO PARA PROFESSORES

Pergunta 1- Participacao de alguma reunido para socializacéo e discusséo sobre as
propostas pedagoégicas previstas no projeto pedagdgico do Curso Técnico em

Enfermagem-PPC .

Participacdao em alguma reunido para socializagdo e
discussao sobre as propostas pedagdgicas previstas no
projeto pedagoégico do Curso Técnico em Enfermagem - PPC

Sim

Nao
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Analise:

Neste resultado, verificou-se que a maioria dos professores entrevistados
(67%) afirmou ndo ter participado de reunides relacionadas ao Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC), enquanto 33% indicaram que participaram dessas reunides.
Segundo Andrade et al. (2019), a abordagem educacional fundamentada em
pressupostos humanistas deve contribuir significativamente para o desenvolvimento
e a autorrealizacdo dos alunos no processo de ensino- aprendizagem. No entanto,
percebe-se ainda uma caréncia de coesdo e organizacdo pratica nas escolas de
ensino técnico.

Conforme o Art. 129° do Regimento das Escolas Estaduais de Educacao

Bésica do Pard, sao atribuicbes do corpo docente:

I- Participar na elaboracéo da proposta pedagogica;
- Elaborarar e cumprir o plano de trabalho, em consonancia
com aproposta pedagdgica da unidade de ensino;
lll- Zelar pela aprendizagem do educando (PARA, 2023).

A elaboracédo de um Projeto Pedagdgico de qualidade deve fundamentar-se em
principios democraticos, abrangendo aspectos como a organizacdo € o0
funcionamento da escola como um sistema social, além de questbes relacionadas
aocurriculo, contetdos, planejamento e avaliagdo (MOURA, 1990, p.27). Para que o
Projeto Pedagdgico realmente contribua para as mudangas necessarias na educagéo,
ele deve estar prioritariamente orientado pelo principio da democratizacdo do
ensino,o que exige uma reflexdo profunda sobre a interpretacéo desse conceito.

A questdo inicial, que trata da organizagdo e funcionamento da escola, deve
ser pensada a partir da construcdo de uma estrutura pedagogicamente competente,
capaz de transformar a realidade atual com base em suas proprias limitacdes e
desafios. Essa organizacao inclui o trabalho pedagdgico cotidiano de profissionais que
acreditam no poder da educacdo como ferramenta de emancipacéo dos alunos das
camadas populares e que estejam comprometidos com essa transformacgéo. Somente
ao pesquisar, analisar, observar e experimentar com a escola atual — que

frequentemente marginaliza alunos das classes menos favorecidas — sera possivel
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reorganiza-la de maneira mais inclusiva e eficaz (PIMENTA, 1990, p.22-23).

Pergunta 2- Diante das perspectivas de ensino com 0s pressupostos humanistas,
vocé implementa praticas pedagodgicas que potencializam estes aspectos e coloca o

aluno como sujeito no processo de ensino aprendizagem ?
Entrevistado 1
Sim, sem justificativa.
Entrevistado 2
Sim, Sem justificativa.
Entrevistado 3

Sim, Metodologias ativas para que o aluno seja protagonista econstrua

conhecimento técnico-cientifico.

Anélise:

No resultado, observou-se que 100% dos participantes das respostas abertas
afirmaram utilizar os pressupostos humanistas como base em suas praticas de ensino.
As abordagens das Teorias da Aprendizagem desempenham um papel essencial na
formacdo docente, ja que seus principios influenciam direta ou indiretamente as
discussbes e acbOes pedagogicas no processo de ensino-aprendizagem. O
conhecimento dessas diversas abordagens pedagodgicas, que orientam a pratica
docente, tornou-se indispensavel para aqueles que atuam ou pretendem atuar na
docéncia.

Destacam-se os estudos de Rogers (1971), citados por Nunes e Silveira
(2015),que propdem uma educacdo humanista pautada na atuacédo de professores
(facilitadores, lideres) seguros de si e de seus relacionamentos, confiantes na
capacidade dos alunos de pensar e sentir, promovendo a autoaprendizagem. Nunes
e Silveira (2015) ressaltam a importancia de os docentes incentivarem a participacao
ativa dos alunos no planejamento das atividades em sala, oferecendo recursos
didaticos quevalorizem suas vivéncias e experiéncias pessoais. Esse processo busca
fomentar uma participagdo critica e ativa, estimulando o desenvolvimento do
pensamento autdbnomo, de acordo com os interesses e escolhas dos alunos, em

sintonia com os principios dateoria de aprendizagem humanista.
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Diante das incertezas do contexto historico e das condi¢des sociais, psicoldgicas
e bioldgicas, o estudante necessita de procedimentos didatico-pedagoégicos que o
auxiliem em suas construgdes intelectuais, procedimentais e atitudinais (PPC Belém,
2019). O Projeto Pedagogico do Curso Técnico em Enfermagem, em seus
procedimentos metodoldgicos, visa garantir uma pratica pedagdgica eficaz que integre
a Educacéo Basica com a Educacéo Profissional, assegurando uma formagcéo integral.
O projeto orienta-se pelas caracteristicas dos alunos, seus interesses, condi¢cdes de
vida e trabalho, e conhecimentos prévios, auxiliando-os na (re)construcdo dos

conhecimentos escolares e nas especificidades do curso.

Pergunta 3 - O Programa Nacional de Humanizacao implantado pelo Sistema unico
de saude — SUS preconiza a socializacdo e implantacdo da Politica Nacional de
humanizacdo em toda rede de assisténcia a salde e a necessidade de ser colocada
em préatica pelos profissionais da area da saude. Vocé conhece as diretrizes e

principios desta Politica?
Entrevistado 1
Sim
Entrevistado 2
Sim
Entrevistado 3
Sim
Andlise:
Neste resultado, todos os professores responderam "Sim", ou seja,

100% afirmaram a utilizacdo dos pressupostos humanistas em suas praticas de

ensino.

Lancada em 2003, a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) visa
implementaros principios do SUS no cotidiano dos servicos de saude, promovendo
mudancas nosmodos de gerir e cuidar. A PNH baseia-se na analise dos problemas e
dificuldades de cada servico, tomando como referéncia experiéncias bem-sucedidas

de humanizacéo,e tem sido aplicada em todo o pais. Existe um SUS que funciona, e
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dele partem as diretrizes da PNH, que s&o traduzidas em seus métodos, principios,
diretrizes e dispositivos.

Humanizar o SUS exige estratégias colaborativas entre trabalhadores, usuarios
e gestores do servico de saude. A comunicacdo € um fator imprescindivel para a
implementacdo da humanizacdo, assim como as condicbes técnicas e materiais.
Humanizar significa dar voz tanto aos usuarios quanto aos profissionais de saude,
promovendo uma rede de didlogo que resulte em acdes singulares de humanizacao.
Para que esse processo se concretize, € necessario o envolvimento de todos 0s setores
de um servico de saude, incluindo profissionais, gestores, formuladores de politicas
publicas, conselhos profissionais e instituicdes formadoras (OLIVEIRA; COLLET;
VIERA, 2016).

Vinculada a Secretaria de Atencdo a Saude do Ministério da Saude, a PNH
conta com equipes regionais de apoiadores que se articulam com as secretarias
estaduais emunicipais de saude. A partir dessa articulagdo, sdo elaborados planos
de acdo compartilhados, visando promover e disseminar inova¢cdes nos modos de
fazer saude. Por meio de cursos e oficinas de formacao/intervencédo e discussdes
sobre os processos de trabalho, as diretrizes e dispositivos da PNH sao vivenciados
e reinventados no cotidiano dos servigos de saude. Em todo o Brasil, trabalhadores
sado formados técnica e politicamente, sendo reconhecidos como multiplicadores e
apoiadores da PNH, além de futuros formadores dessa politica em suas localidades.
Humanizar € construir relagbes que reafirmam os valores que orientam nossa
politicapublica de saude (BRASIL, 2010).

A expansdao da PNH exigiu um grande investimento na formacdo de
apoiadores, seguindo o principio da inseparabilidade entre formacgéo e intervencéo.
Nos anos de 2003, 2004 e 2005, a PNH desenvolveu atividades para difundir e
expandir a politica, mobilizando o interesse de trabalhadores do SUS em diversas
regides do pais e gerando uma demanda crescente por apoio. A dificuldade de
atender a essas demandas apenas com consultores levou a necessidade de
fortalecer a formacéo de apoiadores.

Em 2006, a PNH realizou sua primeira experiéncia sistematizada de formacéo
com o "Curso de Formacao de Apoiadores da Politica de Humanizacdo da Gestdo e
Atengao”, em parceria com a Fiocruz e a Universidade Federal Fluminense (UFF),

abrangendo 14 regibes do pais. Esse primeiro curso confirmou a importancia
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estratégica da formacao de apoiadores para a PNH. Desde entdo, a sustentabilidade
eampliacdo das intervenc¢des da PNH tém sido garantidas, em grande parte, pelos

processos continuos de formacao de apoiadores.

5.3. QUESTIONARIO VOLTADO PARA OS DISCENTES

Pergunta 1- Vocé ja participou de algum evento promovido por esta instituicdo para
socializacdo e discussao do Projeto Pedagogico do Curso Técnico em Enfermagem-
PPC?

Participacao em alguma evento para socializagao e
discussdo sobre o Projeto Pedagoégico do Curso Técnico
em Enfermagem- PPC

M sim
B N3o
Nunca ouvir falar

Anélise:

Mediante o resultado desta pergunta, verificou-se que 50% dos entrevistados
da categoria discentes responderam "Sim", 33% responderam "N&ao", e 17%
afirmaram que nunca ouviram falar no PPC do Curso Técnico de Enfermagem na

escola.

Para Melo e Urbanetz (2011), o projeto pedagdgico responde basicamente as
questdes que dizem respeito a funcdo social da escola, ou seja, sob qual
perspectiva o trabalho pedagoégico serd direcionado, bem como em relacdo a
qualificagdo e avaliacdo pertinentes ao processo. Dessa forma, os discentes

precisam fazer parte dessa discussdo e constru¢cdo democratica, compreendendo
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organicamente que um projeto pedagdgico se estrutura a partir de um marco tedrico
ou referencial, que também balizara a analise do diagnoéstico realizado. Para o
ensino profissionalizante,isso significa conhecer as demandas sociais, bem como as
diretrizes educacionais mais amplas.

De acordo com o artigo 131 e o artigo 132, capitulo VII, do Regimento das

Escolas Estaduais de Educacéo Bésica do Para, sdo direitos do corpo discente:

Art.131 Aos integrantes do corpo discente da unidade de ensino égarantido
o livre acesso a informagdo necessaria a educacdo, ao desenvolvimento
COMO pessoa, a0 preparo para 0 exercicio da cidadania e a sua qualificagédo
para o mundo do trabalho.

Art.132 Participar das atividades desenvolvidas na escola destinadas a sua
formacéao.

Pergunta 2- Vocé ja participou de alguma reunido para se discutir qual o perfil do
profissional que se pretende formar no Curso Técnico em enfermagem nesta

instituicdo?
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Vocé ja participou de alguma reuniao para se discutir qual o
perfil do profissional que se pretende formar no Curso
Técnico em enfermagem nesta instituigao?

Sim, ja participei e
conheco o perfil do
profissional Técnico em
enfermagem que se
pretende formar por esta
instituicdo.
Nunca participei de
reunido para socializagdo

.do perfil do profissional
Técnico em enfermagem
que se pretende formar
por esta instituicao.
A escola ja promoveu esta
reunido de socializacdo
sobre o perfil do

m profissional Técnico em
enfermagem que se
pretende formar por esta
instituicdo mas nao
participei.

Anélise:

Nesta representacdo grafica, observou-se o seguinte resultado: a maioria dos
discentes, 67%, responderam "Sim", enquanto 33% afirmaram que nunca
participaram de reunides de socializacao relacionadas ao perfil do profissional Técnico
em Enfermagem na escola em estudo. Com base no Projeto Pedagégico do Curso
Técnico em Enfermagem da EETEPA "Prof° Francisco da Silva Nunes", o profissional

Técnico em Enfermagem devera possuir o seguinte perfil profissional:

Profissional de Enfermagem, integrante da equipe de saude. Exerce
atividade que envolve orientacdo e acompanhamento do trabalho, cabendo-
Ihe especialmente planejar, executar e avaliar em niveis menos complexos
na atengdo primaria, secundaria e terciaria, inclusive pacientes graves.
Contribuir com a sociedade como agente de transformacéo dos modelos
assistenciais a saulde, previsto no decreto n° 94.406/87 que regulamenta a
Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986 sobre o exercicio profissional da
enfermagem (PPC Belém, 2019).
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De acordo com Art. 131 e Art. 132, capitulo VII, do Regimento das Escolas

Estaduais de Educacédo Basica do Para, sdo direitos do corpo discente:

Art.131 Aos integrantes do corpo discente da unidade de ensino é garantido
o livre acesso a informacdo necessaria a educacédo, ao desenvolvimento
COmo pessoa, ao preparo para o exercicio da cidadania e a sua qualificacéo
para o mundo do trabalho;

Art.132 Participar das atividades desenvolvidas na escola destinadas a sua
formacéao.

E importante destacar a reflexdo de Freire (2007), que aborda a necessidade
de transformar a situacao opressora no ensino, em que o educador deixa de manipular
o educando. Ambos, educador e educando, passam a ser considerados sujeitos no
processo de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, quando o educando participa de
forma democratica e dialégica das acles e reunides voltadas para a melhoria de seu
aprendizado e formacdo, ele desenvolve autonomia e motivacdo no processo
educacional, compreendendo melhor seu papel tanto como profissional quanto como
ser humano na sociedade.

Freire enfatiza a importancia de um ambiente educacional em que o dialogo
seja o pilar central, permitindo que o aluno ndo seja um mero receptor passivo de
conhecimento, mas um agente ativo na construcao de sua propria aprendizagem. Isso
promove ndo apenas uma formacdo técnica e intelectual, mas também um
desenvolvimento critico e ético, capacitando o educando a interagir de maneira mais

consciente e transformadora na sociedade.

Pergunta 3- O Programa Nacional de Humanizac&o implantado pelo Sistema Unico
de Saude — SUS preconiza a socializacdo e implantacdo da Politica Nacional de
humanizacéo em toda rede de assisténcia a saude e a necessidade de ser colocada
em pratica pelos profissionais da area da salde. Com base nesta necessidade, vocé
acha importante esta instituicdo de ensino promover uma formag¢ao humanizada dos

alunos do Curso Técnico em enfermagem?

Entrevistado 1

Sim, pois o0 curso nos revela a humanizagao e ética educacional.

Entrevistado 2
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Sim, seu ensino é fundamental para o desenvolvimento de cada aluno.

Entrevistado 3

Sim, o momento atual do SUS, é necessario a reformulacéo na formacédo dos
futuros profissionais, pois a humanizacdo na area da saude corrobora melhores

resultados.

Entrevistado 4

Sim, humanizacéo deve estar presente ndo s6 na area da saude, tem que se

colocar no lugar da outra pessoa.
Entrevistado 5

Sim, porque todos merecem um atendimento de qualidade.
Entrevistado 6
Sim
Analise:

Neste caso, todos os estudantes responderam "Sim", acreditando que uma
formacdao técnica em enfermagem humanizada contribui para melhores resultados na
area da saude, assim como para um atendimento profissional de qualidade e ético.

Se fosse necessario resumir a missao da humanizacdo em um sentido amplo,
além da melhoria do tratamento intersubjetivo, poder-se-ia dizer que consiste em
incentivar, por todos 0s meios possiveis, a unido e colaboracédo interdisciplinar de
todos os envolvidos: gestores, técnicos, funcionarios, assim como a organizagao para
a participacédo ativa e militante dos usuarios nos processos de prevencdo, cura e
reabilitacdo. Humanizar ndo significa apenas "amenizar" a convivéncia hospitalar,
mas representa uma grande oportunidade de se organizar na luta contra a
inumanidade, independentemente das formas que ela possa assumir (OLIVEIRA,
COLLET; VIEIRA, 2016).

Embora se saiba que a assisténcia a salde ndo esta centrada apenas na
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instituicdo hospitalar, €& nesse espaco onde se percebe que a
desumanizacéo no cuidado com o outro se faz mais evidente. Ainda quehaja
longas filas de espera nos servicos publicos ambulatoriais, para citar
apenas um dos problemas, quando o0 ser humano necessita de
hospitalizacdo, encontra-se fragilizado pelo processo de adoecimento, oque
se agrava com a falta de humanizacéo da assisténcia (OLIVEIRA; COLLET;
VIEIRA, 2016).

A humanizacdo é um processo amplo, demorado e complexo, que enfrenta
resisténcias, pois envolve mudancas de comportamento, as quais naturalmente despertam
inseguranca e oposicdo. Para implementar o cuidado com a¢gdes humanizadoras, € essencial
valorizar a dimenséao subjetiva e social em todas as préaticas de atencéo e gestao, fortalecer o
trabalho em equipe multiprofissional, fomentar a construgéo da autonomia e protagonismo dos
sujeitos, além de reforcar o controle social com carater participativo em todas as
instanciasgestoras (DUARTE et al, 2021).

O prop6sito de humanizar, em todos os sentidos mencionados, especialmente
no contexto da saude, implica aceitar e reconhecer que essa area, assim como suas
praticas, ainda enfrenta sérios problemas e caréncias. Muitas das condi¢des exigidas pela
definicdo, organizacdo e implementacdo do cuidado a salude da humanidade séo
deficientes, tanto porparte dos organismos e praticas estatais quanto da sociedade civil
(OLIVEIRA; COLLET;VIEIRA, 2016).

Pergunta 4- A concep¢do humanista de aprendizagem € uma abordagem filoséfica
gue coloca o ser humano como figura central no processo de ensino- aprendizagem
(ANDRADE et al., 2019). Vocé considera que a relacdo de ensino aprendizagem que
€ desenvolvida em sala entre professores e alunos oportunizam atividades com viés
humanista que valorizam o aluno como sujeito neste processo, e leva em

consideracao os aspectos afetivos e emocionais do mesmo?

Entrevistado 1
Sim, colocam os alunos em primeiro lugar.
Entrevistado 2

Sim, Muitos consideram o0s aspectos fisicos e fisiolégicos no processode

ensino aprendizagem.

Entrevistado 3
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Sim, a educacdo bancaria ndo € mais valida, dentro de sala éimportante

valorizar as diferentes experiéncias que cada um relata.

Entrevistado 4
N&o, sem justificativa.
Entrevistado 5

Sim, porque com ajuda e empatia dos profesores, conseguimosalcancar

NOSSO0S objetivos.

Entrevistado 6
Sim, sem justificativa.

Anélise:

Neste resultado, entre seis alunos, cinco responderam que sim, os professores
desenvolvem atividades com um viés humanista, considerando o aluno como sujeito
ativo no processo de ensino-aprendizagem.

A filosofia presente na Teoria de Aprendizagem Humanista vé o aprendiz como
uma pessoa integral, priorizando sua autorrealizagéo e crescimento pessoal. Nesse
enfoque, a aprendizagem € vista como um processo que envolve sentimentos,
pensamentos e acdes, e ndo apenas a aquisicdo de conhecimento intelectual. A
aprendizagem é profunda, influenciando escolhas e atitudes. Essa perspectiva,
exemplificada pela psicologia de Carl Rogers, introduziu o "ensino centrado no aluno"
e as "escolas abertas"”, que valorizam a liberdade e o protagonismo do aluno na
escolha do que aprender. Embora raras atualmente, essas praticas deixaram um
legado importante no discurso pedagdgico contemporaneo (DEMBO, NICKLIN,
GRIFFITHS, 2007).

Segundo a concepcéo rogeriana, a motivacdo dos alunos esta relacionada a
relevancia dos contetudos em relacéo as suas expectativas. O ambiente educacional,
portanto, ndo deve ser ameacador, pois a aceitacdo do novo se da espontaneamente,
e ndo por imposicéo, valorizando a autoestima do aprendiz.

Com base nas respostas dos alunos e nos referenciais tedricos analisados, é
possivel perceber que os discentes reconhecem ac¢des pedagodgicas humanistas no
processo de ensino-aprendizagem e concordam com a importancia e valorizacao dos

principios da teoria humanista da educacao.
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Pergunta 5- Quanto ao sistema de avaliacdo, vocé acha que os professores adotam
alternativas que incentivam mais a participagéo ativa dos alunos, estimulando sua
reflexdo, responsabilidade e autonomia (aspectos qualitativos) ou prevalece a

avaliacao tradicional por meio de nota (aspectos quantitativos)?

Entrevistado 1
Sim, existe esse incentivo.
Entrevistado 2

Sim, cada professor € de suma importancia para o desenvolvimento do

aluno.
Entrevistado 3

Sim, a preferéncia das avaliacbes sdo por meio de acBesde saude,

seminarios e praticas.
Entrevistado 4

Sim, a preferéncia de avaliacGes é por meio de acdes praticas e tedricas.

Entrevistado 5
Sim, eu acho.

Entrevistado 6
Sim, os professores estimulam a participacdo para as praticas em cada

disciplina.

Andlise:

No resultado acima, todos os estudantes confirmaram que séao estimulados por
acOes de saude com a comunidade escolar, como seminarios, aulas praticas e outras
atividades, que promovem aspectos qualitativos nas avaliacoes.

Na Abordagem de Aprendizagem Humanista, a instru¢do centrada no aprendiz
prioriza os objetivos dos alunos e reconhece a importancia de seu desempenho no
processo de aprendizagem. Nesse modelo, os alunos tém a autonomia para
determinar o que estudar, como gerenciar sua educagdo e como avaliar seu préprio

aprendizado, atuando como moderadores da classe. Isso contrasta com 0 processo
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de aprendizagem convencional, também conhecido como instru¢do centrada no
professor, onde o instrutor desempenha um papel ativo e central, enquanto os alunos
sdo mais submissos e receptivos. A instrucdo centrada no aluno, por outro lado,
requer que os alunos sejam dinamicos e progressivamente apaixonados pelo
aprendizado em seu proprio ritmo (TULASI; RAO, 2021).

Assim, a instrug&o centrada no aluno destaca os objetivos, talentos e estilos
de aprendizagem especificos dos alunos. Nesta abordagem, os alunos
podem se misturar com suas equipes por meio de conversas e trabalho em
grupo na instrugéo centrada no aluno; e esse processo permite que 0s
alunos trabalhem juntos em equipes (Tulasi; Rao, 2021).

Para a maioria dos educadores humanistas, a autoavaliacdo € considerada
crucial, enquanto as notas sdo vistas como secundarias. A autoavaliacdo €
considerada o método mais confiavel para determinar o progresso educacional, pois
classificar os alunos pode motiva-los a buscar boas notas em vez de se dedicarem
aoprazer pessoal e a satisfacdo com a educacao. De acordo com essa perspectiva,
a inspecdo regular e a memorizacdo ndo contribuem para um aprendizado genuino
e, portanto, sdo desencorajadas por instrutores humanistas. Esses educadores
ajudam os alunos a realizar autoavaliagdes para que possam refletir sobre seu
propriodesempenho (TULASI; RAO, 2021).

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), quando socializada e
implementada nas instituicbes de ensino e saude por meio de a¢bes promovidas,
auxilia e estimula a comunicacdo entre gestores, trabalhadores e usuarios. Isso
contribui para a construcao de processos coletivos de enfrentamento das relagdes de
poder, trabalho e afeto, que muitas vezes resultam em atitudes e préticas
desumanizadoras, inibindo a autonomia e a corresponsabilidade dos profissionais de

saude em seu trabalho e dos usuarios no cuidado de si (BRASIL, 2013).

Pergunta 6- Quanto as necessidades de mudanca ou transformacao nos processos
gue envolvem a escola e os discentes para alcancar uma formacgao profissional
humanista no Curso Técnico em Enfermagem. Qual a sua sugestao?
Entrevistado 1

Proporcionar-nos um mérito educativo.

Entrevistado 2
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Uma mudanca para o desenvolvimento profissional de cada aluno.
Entrevistado 3
E necessario mais avaliagbes praticas, novas abordagens doconteudo e
énfase nas matérias com assunto sobre humanizacéo.
Entrevistado 4
Necessidades de avaliacdes praticas.
Entrevistado 5
Precisa de melhorar no ensino, assim como nas aulas praticas e teéricas.
Entrevistado 6
Periodo maior para as praticas em cada disciplina.

Analise:

Neste resultado, constata-se que os discentes reconhecem e valorizam a
importancia das acdes praticas e humanizadas, além da necessidade de enfatizar a
tematica da humanizacdo no curriculo do Curso Técnico em Enfermagem. Isso se
refletena integracao dos conteldos e no processo de ensino-aprendizagem.

Freire (1972) argumenta que a humanizacao é o processo pelo qual os individuos
se tornam mais companheiros e completos, fundamentados em fatores sociais, histéricos,
filosoficos, comunicativos, transformadores e imaginativos. A principal meta de uma
estratégia de ensino humanista € criar uma organizacdo educacional que prepare 0s
alunos para se familiarizarem com suas circunstancias atuais e, subsequentemente,
considerarem métodos para melhorar seu crescimento profissional e humano,
contribuindo assim para uma transformag¢éo humanitéria.

Charlot et al. (2021) destacam que a educacdo € o meio pelo qual o sujeito
humano se estrutura e constréi a si mesmo. E também o processo que permite ao
individuo aprender a amar a si mesmo e aos outros, a respeitar diferencas individuais,
sociais e culturais, a rejeitar preconceitos e discriminagdes, e a reconhecer a dignidade
de todo serhumano.

A aplicacéo das ideias humanistas de Carl Rogers nas escolas sofreu distor¢des,
sendo as vezes confundida com afrouxamento da disciplina e libertinagem pedagogica.
Essa ma interpretagdo gerou criticas e levou a uma marginalizacdo das teorias
humanistas em favor de abordagens construtivistas, como as de Piaget e Vygotsky,
que sdo frequentemente vistas como mais adequadas para o desenvolvimento das
capacidades dos alunos em uma sociedade globalizada.

Um ambiente de aprendizagem seguro é fundamental para os educadores



humanistas, que acreditam na necessidade de criar um espac¢o onde o0s alunos possam
ter suas necessidades atendidas para se concentrarem efetivamente no aprendizado. A
educacdo humanistica enfatiza a totalidade do aluno, considerando suas necessidades
praticas, cognitivas e psicologicas (TULASI; RAO, 2021). No entanto, € importante notar
gque no ensino brasileiro, as teorias educacionais muitas vezes enfrentam barreiras
praticas devido as falhas no sistema educacional, o que dificulta a realizacao plena dos
principios teoricos idealizados (TULASI; RAO, 2021).

81
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do objetivo de analisar a organizacao do trabalho pedagoégico no Curso
Técnico em Enfermagem da EETEPA Prof. Francisco da Silva Nunes, identificou-se
que alguns principios e diretrizes humanistas sdo contemplados na dimenséo
pedagogica do curso. Observou-se a complexidade na constru¢cdo das concepcodes
propostas, envolvendo temas como a compreensao da humanizacdo na formacao
deTécnicos de Enfermagem, o conhecimento da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH), e os principios de uma educac¢do humanista.

A analise do questionario aplicado ao corpo técnico-pedagdgico da EETEPA
Prof. Francisco da Silva revelou uma participacdo limitada na construcdo do Projeto
Pedagdgico do Curso Técnico em Enfermagem (PPC). Esse cenario ficou evidente
ao constatar que, dos trés técnicos entrevistados, apenas um declarou ter
participado das reunides de elaboracdo do PPC, enquanto a maioria dos
respondentes ndo esteve envolvida no processo, indicando uma lacuna significativa
na colaboracdo e no engajamento coletivo necessério para a construgdo de um
documento pedagdgico abrangente e representativo.Essa baixa adesdo do corpo
técnico pedagogico ao desenvolvimento do PPC pode apontar para lacunas
significativas na integracdo de uma abordagem educativa mais humanista e
colaborativa, que valorize a participacdo ativa de todos os agentes pedagogicos na
construcdo de projetos que atendam de forma mais holistica as necessidades
educacionais dos alunos.

A analise dos resultados do questionario aplicado aos professores evidencia
gque a maioria dos docentes ndo participou de reunides para a socializacado e
discusséo das propostas pedagdgicas do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em
Enfermagem (PPC). Essa lacuna revela uma desconexdo entre a organizacédo do
trabalho pedagdgico e os principios teéricos humanistas, que pressupdem o dialogo,
a participagdo coletiva e a construgdo conjunta de estratégias educativas. Além
disso, observou-se que o desconhecimento de parte dos docentes sobre os
objetivos, metas e matriz curricular do PPC dificulta a implementacéo efetiva de
praticas alinhadas as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagédo (PNH). Apesar
disso, o PPC contém elementos que promovem uma abordagem humanista, como o
incentivo ao protagonismo discente e a formacao integral, mas sua aplicacéo pratica

€ comprometida pela falta de integracéo entre os agentes envolvidos.
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A analise dos dados do questionario direcionado aos discentes revelou que
50% dos alunos entrevistados afirmaram ter participado de algum evento de
socializacdo e discussdo sobre o Projeto Pedagodgico do Curso Técnico em
Enfermagem (PPC), enquanto 33% responderam negativamente e 17% declararam
nunca ter ouvido falar sobre o PPC. Esses resultados indicam uma falha na
comunicacdo e na promocao de acOes integrativas que envolvam os alunos na
compreensao e aplicacdo do PPC, evidenciando a necessidade de estratégias mais
eficazes para engajar e informar a comunidade discente sobre os principios
humanistas e os objetivos pedagdgicos do curso.

Em relacdo aos docentes, a pesquisa apontou a necessidade de formacdes
continuadas anuais para ampliar o entendimento e a aplicacédo pratica dos principios
humanistas no planejamento pedagdgico. Embora reconhecam a relevancia de
integrar conhecimento tedrico e pratica pedagogica, os professores destacaram a
falta de coesdo e integragdo no processo de implementacdo do PPC, o que
compromete a efetividade das agfes voltadas para a educacao humanista.

Quanto a equipe técnico-pedagogica, 0s resultados sugerem que a
socializacdo do PPC néo ocorre de maneira sistematica, dificultando uma articulagéo
mais eficiente entre os diferentes agentes envolvidos no planejamento pedagdgico.
A auséncia de dialogo estruturado e a falta de participacdo ativa de todos os
segmentos indicam desafios na construcdo coletiva de um modelo educativo
alinhado aos valores da humanizacdo. A participacdo dos discentes, docentes e da
equipe técnico-pedagobgica no planejamento pedagogico do curso € limitada,
revelando a necessidade de aprimorar as praticas de comunicacdo e engajamento
para assegurar que 0s principios humanistas sejam plenamente integrados e
operacionalizados no PPC do curso técnico em Enfermagem

Diantes dos resultados apresentados, foi elaborado o guia pedagdgico:
Educar para Humanizar foi elaborado para atender ao objetivo especifico de
desenvolver um material que contemple as diretrizes e principios da concepc¢ao
humanista de ensino-aprendizagem, alinhado a Politica Nacional de Humanizacgao
(PNH), com vistas a contribuir para a formacao integral dos discentes do curso
Técnico em Enfermagem e para a qualificagdo dos profissionais que atuam na area
da saude. Este guia foi estruturado como um eBook dividido em unidades teméticas

que abordam desde a organizacdo do trabalho pedagogico sob uma perspectiva
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humanista até exemplos praticos de ac¢des pedagdgicas humanizadoras no contexto
da Escola Estadual de Ensino Técnico e Profissional Prof. Francisco da Silva Nunes
(EETEPA). Além de subsidiar praticas educativas, o material reforca a importancia
de integrar valores éticos e humanistas ao processo formativo, garantindo que os
futuros técnicos em enfermagem sejam capacitados ndo apenas em aspectos
técnicos, mas também em competéncias emocionais e sociais que promovam o0
cuidado humanizado e o respeito a dignidade humana. A aplicacdo pratica do guia
envolveu um encontro com docentes, gestores e alunos, permitindo uma reflexao
coletiva sobre os desafios e potencialidades de implementar uma abordagem
pedagogica humanista, contribuindo para uma formacdo profissional alinhada as
demandas éticas e sociais da area da saude.

A formacgdo humanizada do técnico de enfermagem deve ter inicio na fase
académica, estruturando-se em uma matriz curricular que contemple temas
relacionados a vida, ética, e uma visao critica da realidade social. Contudo, a analise
aponta que a caréncia de uma formacédo académica humanista esta diretamente
associada as limitagdes na organizacdo do trabalho pedagdgico. Essas limitacfes
decorrem, em grande parte, da auséncia de uma abordagem pedagdlgica que
efetivamente dialogue com os principios e diretrizes humanistas preconizados pela
Politica Nacional de Humanizacéo (PNH).

O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) deveria ser construido e implementado
com uma perspectiva humanista, atuando como guia para gestores e docentes no
alinhamento das préaticas educativas aos referenciais da PNH. No entanto, a
fragmentacao no planejamento e a pouca articulagédo entre os docentes, bem como
a falta de estratégias para a integracdo da equipe técnico-pedagogica,
comprometem a efetividade dessa proposta.

Além disso, o modelo educacional centrado na transmissdo de conhecimento
técnico ainda predomina, dificultando a transicdo para uma abordagem pedagodgica
mais interativa e humanista. A analise das praticas docentes evidencia que as
trajetorias profissionais dos professores enfermeiros, frequentemente marcadas por
experiéncias tecnicistas, influenciam negativamente a organizacdo pedagogica e o
planejamento do ensino. Essa realidade reforca a necessidade de superar o enfoque
puramente técnico, priorizando um ensino que valorize a autonomia discente, a

reflexao critica e 0 compromisso ético-social.
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Portanto, comprova-se que a insuficiéncia de uma formagdo académica
humanista reflete diretamente as limitagdes na organizacao do trabalho pedagdgico,
revelando a importancia de estruturar praticas que integrem 0s principios
humanistas de maneira consistente e alinhada as diretrizes educacionais do curso
técnico em Enfermagem.

A pesquisa enfatiza a necessidade de consolidar uma cultura de valorizagéo
dos professores enfermeiros por meio de formagéo continuada em humanizacdo. O
profissional de enfermagem no Ensino Técnico deve compreender a relevancia da
profissao e buscar continuamente o saber, reconhecendo seu papel na sociedade e a
influéncia dos fatores culturais, politicos, sociais e econémicos.

Reconhece-se a importancia da relagdo entre instituicbes de educacao e
servicos de saude, embora essa relacdo frequentemente demande esforcos de
parceria e articulacdo que nem sempre sao plenamente realizados. A pesquisa
enfatiza o papel crucial da equipe gestora em fomentar a interacéo entre professores
e discentes, promovendo a¢des praticas assistenciais de humanizacao e atividades
de formacéo alinhadas aos principios humanistas. Além disso, o estudo aprofundou
a compreensdo sobre a organizacdo do trabalho pedagogico a partir das
perspectivas de docentes, discentes e gestores da EETEPA Prof. Francisco da Silva
Nunes, dialogando com as diretrizes das teorias educacionais e politicas publicas
humanistas.

No entanto, algumas limitacbes metodoldgicas e possiveis vieses devem ser
destacados. A rotatividade de professores contratados pelo Processo Seletivo
Simplificado (PSS), que permanecem na instituicdo por apenas dois anos, configura
um viés significativo. Essa alta rotatividade pode comprometer a continuidade das
praticas pedagogicas humanistas e a efetividade das estratégias de formacgéo e
organizacao do trabalho pedagogico. Além disso, a pesquisa concentrou-se em um
estudo de caso especifico, limitando a generalizacdo dos resultados para outras
instituicbes de ensino técnico. Por fim, a auséncia de instrumentos complementares,
como observacdes em campo ou entrevistas mais aprofundadas, pode ter
restringido a amplitude da analise sobre as dinamicas escolares e a aplicacdo das

diretrizes humanistas.
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APENDICE |

ESTUDO DE CASO

ROTEIRO DE APLICACAO DO QUESTIONARIO COM QUESTOES
DIRECIONADAS A ORGANIZACAO DO TRABALHO PEDAGOGICO NA INSTITUICAO.

Para a coleta de dados da pesquisa sera necessario a aplicacdo do questionario com
perguntas fechadas e mistas, que contribuirdo para o estudo de caso na EETEPA Prof.
Francisco da Silva Nunes.

A pesquisa terd como populagcdo amostral: 6 (cinco) discentes do curso de
enfermagem podendo esta cursando até o 3° médulo da modalidade subsequente, estagio
ou até o 6° médulo da modalidade médio integrado; 3 docentes podendo ser de disciplinas
técnicas ou base comum que estejam atuando no Curso Técnico em Enfermagem e 3
pessoas da equipe técnica pedagolgica podendo ser: coordenador(a) do curso ,

coordenador(a) pedagdgico (a) e o (a) diretor(a).

QUESTIONARIO 1: DIRECIONADO PARA O CORPO TECNICO PEDAGOGICO
INCLUINDO COORDENADOR DE CURSO E GESTORES DA EETEPA PROF.FRANCISCO
DA SILVA NUNES

SUA TOMMAGAD : ...eeeiiiiiieete ettt e bt e s ne e e e snne e

1. Vocé participou da construcdo do projeto pedagdgico do Curso Técnico
em enfermagem- PPC?
( ) Sim

( ) ndo
2. Vocé ja participou de alguma reunido para socializacéo e discussao sobre
as propostas pedagogicas previstas no projeto pedagodgico do Curso
Técnico em enfermagem- PPC?

( )Sim

( ) n&o



Vocé conhece os principios filoséficos que fundamentam o PPC e norteiam as
praticas académicas no Curso Técnico em enfermagem nesta instituicao?
( ) Sim

( ) ndo

Justifique sua resposta:

Quiais as principais dificuldades enfrentadas por esta gestio para socializacdo e
discussao do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Enfermagem- PPC?

O programa Nacional de humanizacdo implantado pelo Sistema Unico de saude
— SUS preconiza a socializacdo e implantacdo da Politica Nacional de
humanizacdo em toda rede de assisténcia a saude e a necessidade de ser
colocada em pratica pelos profissionais da area da saude. Com base nesta
necessidade, vocé acha importante esta instituicdo de ensino promover uma
formagé@o humanizada para os alunos do Curso Técnico em enfermagem?

( ) Sim

( ) ndo

Justifigue sua resposta:

Com base nesta necessidade, esta instituicdo de ensino tem contribuido para
promover uma formacdo humanizada dos alunos do Curso Técnico em
enfermagem, incorporando em suas ac¢des pedagodgicas os principios e diretrizes
humanistas?

( ) Sim

( ) ndo

Justifique sua resposta:

Quanto a matriz curricular vocé saberia dizer se ha uma disciplina especifica
voltada para humanizacao?

( ) Sim, ha uma disciplina.
( ) Desconheco a matriz.
( ) N&o h& uma disciplina especifica , mas a tematica € abordada

nodemais componentes curriculares.

Quanto ao Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Enfermagem, este contém
objetivos e justificativas aderentes a uma formacédo profissional humanizada em
consonancia com as politicas publicas, como a Politica Nacional de
humanizacao?
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10.

11.

( ) Sim
( ) Nao
( ) Desconheco o0s objetivos e justificativas do PPC.

Quanto ao Projeto Pedagogico do Curso Téchico em Enfermagem, este detalha o
perfil do aluno egresso em consonancia com as politicas publicas e propostas
institucionais.

( ) Sim
( ) N&o
( ) N&o sei afirmar pois desconhego o PPC de enfermagem

Uma escola humanista segundo Santos (2006) tem como caracteristica um
espagco proclamado para todos. “democratico”, flexibilizagdo das normas
disciplinares e deve oferecer condicdes ao desenvolvimento e autonomia do
aluno, com base nesta abordagem teodrica, vocé considera que esta instituicdo
apresenta esta concepgdo humanista?

( ) Sim ,a instituicdo apresenta esta concep¢do humanista no

seu projeto politico pedagdégico- PPP .

( ) N&o apresenta esta concepgdo humanista no seu

projetopolitico pedagogico- PPP.

( ) Considero que apresenta esta concepg¢do humanista mas néo

esta formalizada no seu PPP.

( ) A escola esta caminhando para se tornar uma escola humanista
de acordo com os principios tedricos desta abordagem e formalizagéo no seu
PPP.

( ) N&o apresenta esta concep¢do humanista mas temos interesse

em se tornar uma escola Humanista e formalizar no PPP .

A escola possui mecanismos internos que permitem a participacdo da comunidade
escolar (pais, comunidade, grémio estudantil, servidores, alunos ) de participarem
dasconstrucdo dos projetos pedagoégicos dos cursos , promovendo uma
construcao democratica e participativa?

( ) Sim

( ) ndo

Justifiqgue sua resposta:
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APENDICE 2

QUESTIONARIO 2: DIRECIONADO PARA O CORPO DOCENTE ATUANTE NO CURSO
TECNICO EM ENFERMAGEM NA EETEPA PROF.FRANCISCO DA SILVANUNES.

YU =T (0] = or= o 1SRRI

1. Vocé participou da construgcdo do projeto pedagogico do Curso
Técnico emenfermagem- PPC?
( ) Sim

( ) ndo

2. Vocé ja participou de alguma reunido para socializacéo e discussao
sobre as propostas pedagdégicas previstas no projeto pedagogico do
Curso Técnico em enfermagem- PPC?

( ) Sim

( ) ndo

3. Vocé conhece as propostas e os principios filoséficos que norteiam
as praticas académicas no Curso Técnico em enfermagem da

instituicao?
( ) Sim
( ) ndo

Justifique sua resposta:

4. A concepcdo humanista de aprendizagem é uma abordagem
filosofica que colocao ser humano como figura central no processo
de ensino-aprendizagem. A “teoria de aprendizagem” com viés
humanista valoriza o todo que forma o ser humano numa estrutura
holistica, a qual compreende um conjunto integrado e indissociavel
de acoes, pensamentos e sentimentos, valorizando
fundamentalmente os aspectos afetivos e emocionais no
desenvolvimento da aprendizagem do aluno. Diante das
perspectivas de ensino com 0s pressupostos humanistas, vocé
implementa praticas pedagodgicas que potencializam estesaspectos



e coloca o aluno como sujeito no processo de ensino
aprendizagem?
( ) Sim

( ) ndo

Justifique sua resposta:

5. O programa Nacional de humanizagcdo implantado pelo Sistema

Unico de saude — SUS, preconiza a socializacao e implantacdo da
Politica Nacional de humanizacdo em toda rede de assisténcia a
salde e a necessidade de ser colocada em préatica pelos
profissionais da area da salde. Vocé conhece as diretrizes e
principios desta Politica?

( ) Sim

( ) ndo

Vocé ja ministrou nesta instituicdo, alguma disciplina no Curso
Técnico em enfermagem que possibilite uma formacéo profissional
humanizada dos discentes?

( )Sim

( ) ndo Quais:

O programa Nacional de humanizacdo implantado pelo Sistema
Unico de saude — SUS preconiza a socializacao e implantacdo da
Politica Nacional de humanizacdo em toda rede de assisténcia a
salde e a necessidade de ser colocada em pratica pelos
profissionais da area da saude. Com base nesta necessidade, vocé
acha importante promover uma formacao profissional humanista dos
discentes do Curso Técnico em Enfermagem?
( ) Sim

( ) ndo
Justifique sua resposta:

A concepcao humanista de aprendizagem €é uma abordagem
filosofica que colocao ser humano como figura central no processo
de ensino-aprendizagem (ANDRADE et al., 2019).Vocé desenvolve
didaticamente atividades com viés humanista que valorizam o todo
gue forma o ser humano numa estrutura holistica,a qual compreende
um conjunto integrado e indissociavel de acdes, pensamentos e
sentimentos, valorizando, fundamentalmente, os aspectos afetivos e
emocionaisno desenvolvimento da aprendizagem do aluno?
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( ) Sim
( ) ndo
Justifiqgue sua resposta:

9. Segundo Santos (2006), na abordagem humanista os contetdos
programados sdo selecionados a partir dos interesses dos
alunos, vocé desenvolve essa pratica pedagogica em sala?

( ) Sim
( ) ndo

Justifiqgue sua resposta:

10. Quanto ao sistema de avaliagdo, vocé comtempla o aluno como
sujeito do processo, no qual permite a valorizacdo dos aspectos
efetivos (atitudes), destacando o desempenho do aluno com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre o0s quantitativos e
incentivos a auto avaliagdo?

( ) Sim

( ) ndo



APENDICE 3

QUESTIONARIO 3: DIRECIONADO PARA O CORPO DISCENTE DO CURSO TECNICO
EM ENFERMAGEM DA EETEPA PROF.FRANCISCO DA SILVA NUNES.

1. Vocé ja participou de algum evento promovido por esta instituicdo
para socializacdo e discussdo do projeto pedagégico do Curso
Técnico emenfermagem- PPC?

( ) Sim
( ) ndo
( ) Nunca ouvir falar em PPC do curso.

2. Vocé ja participou de alguma reunido para se discutir qual o perfil
do profissional que se pretende formar no Curso Técnico em
enfermagem nesta instituicdo?

() Sim, ja participei e conheco o perfil do profissional Técnico

em enfermagem que se pretende formar por esta instituicao.

() Nunca participei de reunido para socializacdo do perfil do
profissional Técnico em enfermagem que se pretende formar por

esta instituigao.

() A escola ja promoveu esta reunido de socializagdo sobre o
perfil do profissional Técnico em enfermagem que se pretende

formar por esta instituicdo mas nao participei.

3. O programa Nacional de humanizac¢do implantado pelo Sistema Unico de
saude
— SUS preconiza a socializacéo e implantacdo da Politica Nacional
de humanizacdo em toda rede de assisténcia a salde e a
necessidade de ser colocada em pratica pelos profissionais da area
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da saude. Com base nesta necessidade, vocé acha importante esta
instituicdo de ensino promover uma formagdo humanizada dos
alunos do Curso Técnico em enfermagem?

( ) Sim

( ) ndo

Justifique sua resposta:

4. Com base nesta necessidade, vocé acha que esta instituicdo de
ensino tem contribuido para promover uma formag¢do humanizada
dos seus alunos no Curso Técnico em enfermagem, incorporando
acoes pedagogicas cos principios ediretrizes humanistas?

(  )Sim

( ) néo

Justifique sua resposta:

5. Vocé j4 cursou alguma disciplina especifica voltada para
humanizacdo na area da saude na qual foi socializada a politica
Nacional de humanizacao?

( ) Sim, ja cursei uma disciplina que
abordou sobre ahumanizacgéo na
area da saude.

( ) N&o cursei até o momento disciplinas
que abordaramsobre a humanizagdo na
area da saude.

s

6. A concepg¢do humanista de aprendizagem € uma abordagem
filoséfica que colocao ser humano como figura central no processo
de ensino-aprendizagem (ANDRADE et al., 2019). Vocé considera
gue a relacdo de ensino aprendizagemque é desenvolvida em sala
entre professores e alunos oportunizam atividades com viés
humanista que valorizam o aluno como sujeito neste processo, e
leva em consideracdo o0s aspectos afetivos e emocionais do

mesmo?
( ) Sim
( ) ndo

Justifiqgue sua resposta:

7. Segundo Santos (2006), na abordagem humanista quanto a relacao
de ensino aprendizagem os contetdos programados devem ser
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10.

selecionados a partir dos interesses dos alunos, é concedida a
oportunidade em sala de aula dos discentes fazerem a escolha
deste contetidos programados?

( ) Sim
( ) ndo

Justifique sua resposta:

Uma escola humanista segundo Santos (2006) tem como
caracteristica um espago proclamado para todos.
“democratico”, flexibilizagao das normas disciplinares e deve
oferecer condi¢bes ao desenvolvimento e autonomia do aluno,
com base nesta abordagem teérica, vocé considera que esta
instituicdo apresenta esta concep¢do humanista?

( ) Sim
( ) ndo

Justifiqgue sua resposta:

Quanto ao sistema de avaliagdo, vocé acha que os professores
adotam alternativas que estimulem mais a participacdo ativa dos
alunos, estimulando sua reflexdo, responsabilidade e autonomia
(aspectos qualitativos) ou prevalece a avaliagdo tradicional por
meio de nota (aspectos quantitativos) ?

Quanto as necessidades de mudanga, ou transformagdo nos
processos que envolvem a escola e os discentes para alcangar
uma formacgdo profissional humanista no Curso Técnico em
Enfermagem. Qual a sua sugestao?

10
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APENDICE 4
Ficha de avaliagdo do produto educacional

Titulo da Dissertacdo: A ORGANIZACAO DO TRABALHO PEDAGOGICO NO
CURSO TECNICO EM ENFERMAGEM A LUZ DA CONCEP(;AO HUMANISTA: UM
ESTUDO DE CASO EM UMA ESCOLA ESTADUAL DE ENSINO TECNICO

Nome do Produto/Processo: Guia Pedagogico: Educar para Humanizar
Orientador: Tiago Veloso dos Santos

OBS: Responda com SIM ou NAO e sugestdes.

CRITERIOS ASPECTOS A CONSIDERAR
Complexidade: compreende-se como | ( ) O PE é concebido a partir da
uma  propriedade do  Produto | observacdo das  préticas dos
educacional-PE relacionada as suas | profissionais e esta atrelado a questédo
etapas de elaboracéo, | da realidade vivida na Escola;
desenvolvimento e/ou validagéo.

( )O PE apresenta uma linguagem
clara e objetiva quanto a forma de
aplicacdo e andlise do produto
pedagdgico;

( ) Ha uma reflexdo sobre a
abordagem humanistas no PE com
base nos referenciais teoricos
empregados, despertando para uma
compreensao sobre a teméatica ;

Sugestoes:
Impacto e aplicabilidade: considera- | ( ) O PE é importante para ser
se a forma como o PE serd utilizado e | aplicado no sistema educacional
/ou aplicado nos sistemas | relacionado a pratica profissional do
educacionais, culturais, de saude ou | docente.
CT&l. E importante destacar se a| ( ) O PE é importante para ser
demanda foi espontanea ou | aplicado no sistema educacional
contratada. relacionado a formacao profissional do

discente.

Sugestoes:
Acesso: relaciona-se ao potencial de | ( ) PE no formato digital tem
facilidade de acesso e | potencial de facilidade de acesso e

compartilhamento que o PE possui. compartilhamento para que seja
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acessado e utilizado de forma integral
e/ou parcial em diferentes sistemas,
e ambientes .

Sugestoes:

Aderéncia: compreende-se como a
origem do PE; apresenta origens nas
atividades oriundas das linhas de
pesquisas do Programa de mestrado
em Educacao Profissional e
tecnologica: Linha 1- Organizacdo de
espacos pedagodgicos da EPT;

Linha 2 — Praticas pedagogicas em
EPT.

( ) O PE faz clara aderéncia as linhas
de pesquisas do Programa,

Sugestoes:

Criatividade e Inovacao

() Considera-se que o PE foi criado
a partir da reflexdo e modificacdo de
algo ja existente, revisitado de forma
inovadora e original com criatividade

Sugestoes:




APENDICE 5

Guia pedagogico

Taiana Ribeiro da Silva

GUIA PEDAGOGICO:
EDUCAR PARA HUMANIZAR

Instituto Federal de Educacao,

Ciéncia

e Tecnologia do Para
Programa de Pés Graduacao
em Educacao Profissional e
Tecnolégica - PROFEPT/IFPA
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